Zamawiajacy: Narodowa Orkiestra Symfoniczna Polskiego Radia z siedzibg w Katowicach, PL. W. Kilara 1, 40-202 Katowice,

REGON: 240260206, NIP: 954-253-68-13

Postepowanie nr: NOSPR/20/2023 Zatgcznik nr 2 do SWzZ

Projektowane postanowienia umowy

UMOWA Nr ..............

zawarta w dniu ......................... W Katowicach pomiedzy :

Narodowg Orkiestrg Symfoniczng Polskiego Radia z siedzibg w Katowicach, Plac Wojciecha Kilara 1, 40- 202
Katowice, zarejestrowang w Rejestrze Paristwowych Instytucji Kultury prowadzonym przez Ministra Kultury
i Dziedzictwa Narodowego nr RNIK 61/2006, NIP 954-253-68-13.

reprezentowang przez:

Dyrektora - .

zwang dalej Zamawiajacym

zwanym dalej Wykonawca.
zwanych tgcznie ,,Stronami”.

StOWNICZEK:
llekro¢ w umowie jest mowa o:
1) umowie —rozumie sie niniejsza umowe,

2) umowie o podwykonawstwo — rozumie sie umowe o podwykonawstwo, zgodnie z Ustawg PZP,
3) dniach —rozumie sie dni kalendarzowe,
4) Kodeksie pracy — rozumie sie Ustawe z dnia 26 czerwca 1974 r. (tekst jedn. Dz. U. z 2022 r. poz.

1510 ze zm.),

5) Kodeksie cywilnym — rozumie sie Ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jedn.
Dz. U.z 2022 r. poz. 1360 ze zm.),

6) Ustawie PZP — rozumie sie Ustawe z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (tekst
jedn. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605).

Umowa niniejsza zostata zawarta po dokonaniu wyboru Wykonawcy w trybie podstawowym bez negocjacji,
na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2023
r., poz. 1605)

Strony zgodnie postanawiajg, co nastepuje:
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PRZEDMIOT UMOWY
§1

. Przedmiotem Umowy jest state swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug rezerwacji,

sprzedazy miedzynarodowych biletow lotniczych wraz z ich dostarczeniem do miejsca wskazanego przez

Zamawiajgcego. Szczegdtowy opis realizacji przedmiotu zamdwienia stanowi Zatgcznik nr 1 do Umowy.

. Podstawa dokonania sprzedazy biletow jest ztozenie Wykonawcy przez Zamawiajgcego zamodwienia

okreslajacego daty, godziny oraz miejsca docelowe podrdzy.

. Zamawiajacy zobowigzuje sie do sktadania zamdwien na obstuge podrdzy najpdziniej w terminie jednego

dnia przed dniem wylotu, a w przypadkach szczegdlnych do 3 godzin przed wylotem.

. W ramach realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzany jest do:

a) zapewnienia biletdw na przeloty w pasazerskim transporcie lotniczym we wszystkich kierunkach,
na trasach miedzynarodowych, w tym rdéwniez rejsami ,tanich przewoznikéw”, zgodnie
z rzeczywistymi potrzebami Zamawiajgcego;

b) prawidtowego wystawiania biletdw lotniczych, bez ingerencji Wykonawcy w wartosci dotyczace
taryfy przewoznika i optat dla danego biletu;

c) sprzedazy biletdw lotniczych wedtug obowigzujgcych taryf okreslonych przez przewoznika
i z uwzglednieniem warunkdéw przewidzianych Umowg;

d) sprzedazy biletu najtanszego na rynku na danej trasie, z wykorzystaniem wszystkich dostepnych
promocji i taryf specjalnych, z uwzglednieniem warunkéw przelotu okreslonych przez
Zamawiajgcego, bezkolizyjnej realizacji potgczen wieloetapowych i najkrotszych potaczen na danej
trasie, oraz preferencyjnych stawek uzyskanych przez Zamawiajacego na podstawie odrebnych
umow, o ktérych poinformuje Zamawiajacy Wykonawce po podpisaniu umowy na pismie. W tym
celu Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do wyboru i akceptacji minimum 2 warianty przelotéw
z uwzglednieniem ceny do zaptaty przez Zamawiajgcego, o ktérej mowa w § 3 ust. 3 niniejszej
Umowy, dtugosci trasy i czasu podrozy;

e) informowania Zamawiajgcego drogg mailowg o dostepnych promocjach i taryfach specjalnych;

f) dysponowania pocztg elektroniczng, przez ktdrg Zamawiajacy bedzie mégt otrzymywaé zatozone
rezerwacje biletow lotniczych i zakupione bilety lotnicze;

g) dostarczania zamoéwionych biletéw elektronicznych na adres/-y e-mail wskazany/-e przez
Zamawiajacego, badz na inny wskazany w zamoéwieniu adres poczty elektronicznej, kazdorazowo
w terminie ustalonym przez Strony, ale nie pdzniej niz w ciggu 4 godz. od zlecenia wystawienia
(zakupu);

h) zapewnienia mozliwosci kontynuowania podrdzy przez pasazera na podstawie zmian w systemie
rezerwacji, bez koniecznosci uiszczania doptaty lub zaptaty poza granicami Polski, z mozliwoscig
zaptaty tych naleznosci przelewem przez Zamawiajgcego w Katowicach;

i) zapewnienia statej mozliwosci dokonania rezerwacji/jej zmiany lub wykupu biletu/jego zmiany w dni
robocze w godzinach 8.00 do 18.00. Wykonawca zobowigzuje sie ponadto do udostepnienia
bezptatnego numeru telefonu alarmowego czynnego przez 24/dobe, pod ktérym Zamawiajgcy bedzie
mogt dokonywad rezerwacji, zmian lub anulacji zakupionego biletu;

j) stworzenia profilu NOSPR w GDS, zawierajagcego kody podane przez linie lotnicze niezbedne do
korzystania ze znizek i udziatu w programach lojalnosciowych na podstawie porozumien zawartych
miedzy NOSPR a przewoznikami;

k) stworzenie w GDS profili wybranych pracownikéw NOSPR

I) kazdorazowo na 24 godziny przed wykupem biletu, informowanie wyznaczonego pracownika
Zamawiajgcego, ze tego dnia uptywa termin rezerwacji;

m) przyjmowania rezerwacji biletow telefonicznie lub e-mailem, a zlecen wystawienia e mailem;

n) zapewnienia mozliwosci odwotania rezerwacji, zmiany trasy lub terminu podrézy przez
Zamawiajgcego;

o) kazdorazowego poinformowania Zamawiajgcego o warunkach anulacji i zmian zakupionych biletow;
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p) dokonywania zwrotu kwoty gwarantowanej warunkami biletu, w przypadku zwrotu biletow
z powodu odwotania wyjazdu;

q) zorganizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji przedmiotu zamodwienia zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami lokalnymi — dotyczy wszelkich rodzajéw opfat np. optat lotniskowych,
podatkdw, obowigzkéw ubezpieczeniowych, itp.;

r) wprowadzania niezbednych danych na konto Zamawiajgcego, po otrzymaniu od niego numeru
identyfikacyjnego i hasta, w przypadku jego uczestnictwa w programach lojalnosciowych
przewoznikéw dla firm;

s) Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy dostepu on-line do portalu rezerwacyjnego Wykonawcy oraz
elektronicznego systemu sktadania zamowien Wykonawcy przez caty okres obowigzywania Umowy.

5. Do celéw realizacji niniejszej Umowy Strony ustalajg nastepujace rodzaje rezerwacji:

a) Indywidualng — do 9 osdb witacznie;

b) Grupowg — od 10 osdb.

6. Przy realizacji Przedmiotu niniejszej Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do korzystania z systemu
Zmiana systemu GDS w trakcie realizacji niniejszej Umowy wymaga uzgodnienia

z Zamawiajacym.

7. Wykonawca do realizacji umowy skieruje __ osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace z co
najmniej 24 miesiecznym doswiadczeniem w dokonywaniu rezerwacji i wykupu biletéw lotniczych w
systemie GDS ze znajomoscig jezyka polskiego (minimalny poziom C2 lub jezyk ojczysty) i angielskiego
(minimalny poziom B1) w stopniu umozliwiajgcym ptynng komunikacje z zamawiajgcym oraz
przewoznikami lotniczymi.

TERMIN REALIZACJI UMOWY
§2
Umowa zostaje zawarta na okres 18 miesiecy i obowigzuje od dnia do dnia lub
do czasu wykorzystania srodkdéw, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 niniejszej Umowy, w zaleznosci od tego,
ktdre ze zdarzen nastgpi pierwsze.

WARTOSC UMOWY
§3

1. Strony ustalajg, ze catkowity koszt wykonania Przedmiotu Umowy nie przekroczy kwoty:

zt brutto (stownie: /100 ztotych polskich brutto) co jest
kwotg jaka Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na realizacje Umowy, zwang dalej Ceng Umowy.
W przypadku niewykorzystania catosci kwoty, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, Wykonawcy nie
przystugujg zadne roszczenia wzgledem NOSPR.

2. Cena ostateczna za kazdy wydany bilet obejmuje cene biletu wg najnizszej taryfy przewoznika,
z uwzglednieniem promocji, rabatéw przewozZnika oraz specjalnych znizek NOSPR wynikajacych
z porozumien NOSPR z przewozZnikiem, zawierajgcg wszelkie optaty, w tym opfate lotniskowa, oraz koszt
wystawienia biletu - tzw. ,opfate transakcyjng” zawierajacg wszelkie inne koszty zwigzane z jego
wystawieniem i dostarczeniem do Zamawiajgcego, w szczegdlnosci: powtarzaniem czynnosci rezerwacji,
dokonywaniem zmian w rezerwacji, zwrotem biletdw, wymiang biletéw, reklamacjg, odprawg oraz
wszelkimi innymi dziataniami interwencyjnymi zwigzanymi z obstugg przelotéw.

3. Stawki opfaty transakcyjnej wynosza:
a) optata transakcyjna — stawka:

brutto (stownie: ) za wystawienie jednego (1) biletu lotniczego na trasach
zagranicznych;
b) Czas odpowiedzi na zapytanie dotyczgce propozycji rezerwacji biletu lotniczego wynosi minut.

Przez deklarowany czas odpowiedzi na zapytanie dotyczace propozycji rezerwacji biletu lotniczego,
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Zamawiajgcy rozumie czas od momentu przekazania zapytania drogg mailowg na wskazany przez
Wykonawce adres kontaktowy, do momentu otrzymania od Wykonawcy propozycji potaczen.
c) Wysokos¢ Upustu od ceny przewoznika dla biletdw lotniczych wynosi %

WARUNKI PLATNOSCI
§4

1. Ptatnos¢ naleznosci za zakupione bilety, bedzie dokonana po wykonaniu ustugi zakupu danego biletu,
na podstawie prawidtowo wystawionej i doreczonej NOSPR faktury VAT, w terminie do 30 dni od dnia
otrzymania przez NOSPR prawidtowo wystawionej faktury na rachunek bankowy Wykonawcy nr

w  banku ktory zgodny jest
znumerem rachunku wskazanym w wykazie podmiotdow zarejestrowanych jako podatnicy VAT,
niezarejestrowanych oraz wykreslonych iprzywrdconych do rejestru VAT prowadzonym przez Szefa
Krajowej Administracji Skarbowej (tzw. ,biata lista podatnikow VAT”). W przypadku, jesli numer ten
zmieni sie, lub wystgpi jakakolwiek niezgodnos¢ pomiedzy numerem wskazanym w umowie oraz
wykazie, o ktérym mowa powyzej, Wykonawca w terminie 7 dni od dnia wystgpienia tej niezgodnosci
poinformuje o tym Zamawiajgcego oraz wystawi fakture korygujacg. W przypadku nieprzekazania
Zamawiajgcemu faktury korygujacej, Zamawiajgcy uprawniony jest do wstrzymania ptatnosci na rzecz
Wykonawcy (w takim wypadku termin ptatnosci rozpoczyna bieg od momentu ztozenia faktury
z prawidtowym numerem rachunku, wskazanym na wykazie, o ktérym mowa powyzej) lub dokonac
ptatnosci na rachunek wskazany w fakturze VAT, z zawiadomieniem wtasciwego organu administracji
skarbowej, wedtug wtasnego wyboru.

2. Za date zaptaty przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

3. Faktura, poza wymogami ksiegowymi, musi zawieraé doktadny opis sktadnikéw tworzacych kwote
nalezng Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu Umowy tj.:
a) date wystawienia biletu,
b) klase i trase przelotu,
c) nazwisko pasazera/-ow,
d) cene biletu/éw wg taryfy przewoznika z wyszczegdlnieniem wysokosci optaty lotniskowej, optaty

transakcyjnej, stawki i kwoty podatku VAT,

e) wysokos¢ udzielonego upustu zgodnie ze ztozong ofertg,
f) ilos¢ kupowanych biletow,
g) cene koncowa.

4. Wszystkie sktadniki, o ktérych mowa w ust. 3, winny by¢ zawarte na jednej fakturze VAT. Wykonawca
umiesci na fakturze rowniez informacje o dacie i numerze Umowy.

KARY UMOWNE
§5
1. Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy kare umowng w nastepujacych przypadkach:

a) nie dostarczenia biletu w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego, Zamawiajacy naliczy
Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10 % wartosci brutto ceny ostatecznej za kazdy wydany bilet,
o ktorej mowa w § 3 ust. 2 niniejszej Umowy;

b) jezeli Wykonawca przekroczy czas odpowiedzi na zapytanie dotyczace rezerwacji biletu lotniczego po
otrzymaniu od Zamawiajgcego zlecenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 3 pkt b, zaptaci Zamawiajgcemu
kare w wysokosci 0,01% ceny umowy brutto, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 niniejszej Umowy za kazdg
rozpoczety godzine przekroczenia terminu;

c) odstgpienia lub wypowiedzenia umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20 % ceny Umowy brutto, o ktérej mowa w § 3
ust. 1 niniejszej Umowy;
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d) ujawnienia okolicznosci sprzedazy Zamawiajgcemu biletu powyzej najnizszej ceny przewoznika
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosSci pieciokrotnej wartosci ceny
ostatecznej za kazdy wydany bilet. Sytuacja nie dotyczy taryf promocyjnych i super promocyjnych
publikowanych na stronach witasnych przewoznikdw tj. poza systemami dystrybucji, z ktérych
korzysta Wykonawca;

e) w razie nienalezytego wykonania Przedmiotu Umowy, Zamawiajgcemu przystuguje od Wykonawcy
kara umowna w wysokosci 10 % wartosci ceny brutto Umowy, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 niniejszej
Umowy;

f) w przypadku braku zatrudnienia lub zaprzestania zatrudnienia na umowe o prace przy wykonywaniu
zamoéwienia osoby, o ktorej mowa w § 17 ust. 1 - w wysokosci 1.000,00 zt brutto za kazdg osobe, za
kazdy miesigc niedopetnienia tego wymogu, nie wiecej jednak niz 5 % wynagrodzenia brutto
wskazanego w § 3 ust.1 umowy,

g) jezeli Wykonawca, mimo ztozenia w formularzu ofertowym oswiadczenia dotyczgcego korzystania
przez Wykonawce z systemu przy realizacji Przedmiotu Umowy (dotyczy
rezerwacji i sprzedazy biletébw w GDS), Wykonawca nie bedzie dokonywat, badz zaprzestanie
dokonywania rezerwacji w tym systemie, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare w wysokosci
0,01% ceny Umowy brutto, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 niniejszej Umowy za kazdy dzien
niedokonywania rezerwacji za pomocg systemu

2. Zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od wykonania przedmlotu Umowy.

3. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z niniejszej Umowy, jezeli takie niewykonanie lub nienalezyte wykonanie powstato na
skutek sity wyzszej.

4. W przypadku zaistnienia sity wyzszej uniemozliwiajacej realizacie Umowy Strony bezzwitocznie
powiadomig sie wzajemnie, przekazujac zwigzane z tym faktem informacje.

5. Strony dofozg wszelkich staran w celu usuniecia przeszkéd w realizacji Umowy, a w razie potrzeby
dokonajg stosownych uzgodnien.

6. Za nienalezyte wykonanie ustugi, o ktérym mowa w ust. 1 pkt e niniejszego paragrafu, Strony uznajg w
szczegblnosci wykonanie ustugi o niewtasciwej, jakosci lub z brakami ilosciowymi. Przy czym za
Swiadczenie ustug o niewtasciwej, jakosci lub z brakami iloSciowymi uznaje sie powtarzajgce sie dziatanie
Wykonawcy, tj. brak poprawy, jakosci, pomimo, zgtoszonego przez Zamawiajgcego zastrzezenia.

7. Zamawiajacy ma prawo do potrgcania kar umownych bezposrednio z faktur wystawianych przez
Wykonawce lub z Zabezpieczenia Nalezytego Wykonania Umowy wg wyboru Zamawiajgcego.

8. Zamawiajacy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania do wysokosci szkody na zasadach ogdlnych,
niezaleznie od naliczonych kar umownych.

ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
§6
1. Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 3 % ceny catkowitej
(brutto) podanej w ofercie, co stanowi kwote .........c.cccuu...... ztotych brutto (stownie ztotych brutto:
................................................... /100), w formie .......cooveuunee...
2. W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia na jedna z form:
a) pieniadz,
b) poreczenie bankowe lub poreczenie spétdzielczej kasy oszczednosciowo — kredytowej, z tym, ze
zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym,
¢) gwarancje bankows,
d) gwarancje ubezpieczeniows,
e) poreczenia udzielone przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust.5 pkt 2 ustawy z dnia 9
listopada 2000r o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci,
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— jednak z zachowaniem ciggtosci zabezpieczenia, bez zmniejszenia jego wartosci i pod warunkiem
zaakceptowania jej tresci przez Zamawiajgcego.

W przypadku zmiany formy zabezpieczenia na formy wskazane w ust. 2 lit. b) — e) zachowana musi by¢

ciggto$¢ zabezpieczenia i jego wysokosé. Tresé poreczenia/gwarancji musi zostaé zaakceptowana przez

Zamawiajgcego.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnoszenie/zmiane zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w

formach wskazanych w art. 450 ust. 2 ustawy PZP.

Wykonawca zobowigzany jest utrzymywac ciggtosé zabezpieczenia przez caty okres realizacji umowy, a

w przypadku wydtuzenia okresu trwania umowy — do wniesienia nowego zabezpieczenia lub

wydtuzenia okresu obowigzywania dotychczasowego zabezpieczenia na caty wydtuzony okres realizacji

umowy. Whniesienie nowego zabezpieczenia lub przedtuzenie waznosci dotychczasowego

zabezpieczenia musi nastgpi¢ w terminie nie pdzniejszym niz na 7 dni przed uptywem terminu

dotychczasowego zabezpieczenia (bez koniecznosci dodatkowego wezwania ze strony

Zamawiajgcego).

W przypadku niewniesienia nowego zabezpieczenia lub nieprzedtuzenia waznosci dotychczasowego

zabezpieczenia — Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10% wynagrodzenia

maksymalnego brutto wskazanego w § 3 ust. 1 umowy.

Zgodnie z ustawg PZP zabezpieczenie w wysokosci 100% kwoty wymienionej w ust. 1 powyzej, zostanie

zwrocone w terminie 30 dni od dnia wykonania przedmiotu umowy i uznania go przez Zamawiajgcego

za wykonany nalezycie, co zostanie potwierdzone koricowym protokotem wykonania umowy.

Wartos$¢ zabezpieczenia, o ktérym mowa w ust.1 powyzej, moze zosta¢ wykorzystana:

a) na poczet kar umownych okreslonych w § 5 niniejszej umowy (oraz odsetek od nieterminowej
zaptaty kar umownych),

b) na pokrycie roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy,

c) na pokrycie kosztow wykonawstwa zastepczego.

PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY
§7

. Wykonawca zobowigzuje sie do przestania e-biletéw, w terminie ustalonym przez Strony, ale nie pdzniej
niz w ciggu 4 godz. od zlecenia wystawienia (zakupu) biletu.
. W razie stwierdzenia nieprawidtowosci w dokumentach biletdw, Zamawiajgcy wezwie do ich usuniecia.
W razie zaistnienia koniecznosci pilnych wyjazdéw Wykonawca zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich
staran umozliwiajgcych takg aranzacje trasy podrézy, ktéra zapewni terminowe przybycie na miejsce
przeznaczenia oséb podrézujacych.
. Wykonawca zobowigzuje sie do nieobcigzania Zamawiajgcego innymi kosztami niz te wynikajace z taryfy
lotniczej oraz okreslone w § 3 ust. 3 lit. a), w przypadku zmiany trasy i terminu lotu (przejazdu) oraz
rezygnacji z lotu (przejazdu), o ile nastgpi to przed planowanym poczatkiem podrdzy.
. Strony oswiadczajg, ze bedg wymienia¢ informacje potrzebne do starannego i nalezytego wykonania
obowigzkéw wynikajacych z Umowy.
. Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonywania czynnosci wynikajacych z niniejszej Umowy osobie
trzeciej nie bedacej podwykonawca w zakresie:
a) dokonywania/odwotywania na rzecz Zamawiajgcego rezerwacji biletow lotniczych;
b) posrednictwa miedzy Zamawiajgcym a przewoznikiem w postepowaniu reklamacyjnym oraz

reprezentowania Zamawiajacego przed przewoznikami lotniczymi,
¢) wskazanym w ofercie Wykonawcy.
. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia Zamawiajagcemu do 10 dnia kazdego miesiaca,
miesiecznego raportu obejmujgcego zestawienia biletéw zrealizowanych przez Zamawiajgcego za okres
poprzedniego miesigca kalendarzowego i okreslenie procentowego wykorzystania kwoty stanowigcej

Strona6z14



Zamawiajacy: Narodowa Orkiestra Symfoniczna Polskiego Radia z siedzibg w Katowicach, PL. W. Kilara 1, 40-202 Katowice,
REGON: 240260206, NIP: 954-253-68-13

Postepowanie nr: NOSPR/20/2023 Zatacznik nr 2 do SWz

Projektowane postanowienia umowy

catkowity koszty wykonania Przedmiotu Umowy, jak réwniez informacji o szacunkowej wartosci
ztozonych rezerwacji indywidualnych i grupowych.

. Wykonawca zobowigzuje sie na kazde wezwanie Zamawiajgcego do generowania i przesyfania
Zamawiajgcemu Raportdw dotyczacych realizacji Przedmiotu Umowy (ilosci zakupionych biletéw
lotniczych oraz wydatkowang kwote w ztotych w podziale na: linie lotnicze, nazwiska pasazeréow), w
terminie 2 dni roboczych od otrzymania wezwania od Zamawiajgcego.

. Wykonawca zobowigzuje sie w ramach realizacji przedmiotowego zamdwienia w zakresie posrednictwa
pomiedzy Zamawiajagcym a przewoznikiem w sprawach reklamacyjnych, do reprezentowania
Zamawiajgcego w sprawach reklamacyjnych dotyczacych przewozéw realizowanych na podstawie
rezerwacji i zakupdw dokonywanych u Wykonawcy, w szczegélnosci w przypadku zwrotu biletow
niewykorzystanych z winy przewoznika lub ze wzgledéw losowych.

. Zakazuje sie jakiejkolwiek modyfikacji biletu przez Wykonawce (w szczegdlnosci podnoszenia taryfy
przewoznika, zmiany rodzaju biletu, dopisywania dodatkowych optat), w stosunku do biletu
wystawionego przez przewoznika. W przypadku ujawnienia przez Zamawiajgcego jakichkolwiek
okolicznosci opisanych w niniejszym punkcie Zamawiajgcy odstgpi od Umowy ze skutkiem
natychmiastowym z zachowaniem prawa do kary umownej okreslonej w § 5 ust. 1 pkt c Umowy.

10.Zamawiajgcemu przystuguje prawo pordwnywania cen biletéw lotniczych oferowanych przez

Wykonawce z cenami biletéw lotniczych oferowanych przez inne biura lub przez przewoznikéw
w sprzedazy bezposredniej, w tym przez Internet.

ZMIANY UMOWY
§8

. Zmiany tresci Umowy dla swej skutecznosci wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i muszg

by¢é zgodne z art. 454 ustawy.

. Zamawiajacy przewiduje takze mozliwos¢ zmiany wynagrodzenia w przypadku wystgpienia

ktdrejkolwiek ze zmian przepiséw wskazanych w art. 436 ust. 4 ustawy Pzp, t;..

1) stawki podatku od towardw i ustug oraz podatku akcyzowego,

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej,
ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki
sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub na ubezpieczenie zdrowotne,

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (Dz. U. z 2018 r., poz.
2215 oraz z 2019 r. poz. 1074 i 1572),

- jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce.
. Zmiana wysokosci wynagrodzenia bedzie dokonana w formie aneksu do Umowy i bedzie obowigzywac
od dnia wejscia w zycie zmian, o ktérych mowa w ust. 2 zgodnie z zataczong uprzednio przez
Wykonawce kalkulacjg kosztédw oraz okreslong nizej dokumentacja.
. W wypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 1 wartos¢ netto wynagrodzenia Wykonawcy nie zmieni
sie, a okreslona w aneksie wartos¢ brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie nowych
przepiséw.
. Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2-4 —
odnosi¢ sie bedzie wyfacznie do czesci przedmiotu Umowy zrealizowanej po dniu wejscia w zycie
przepiséw odpowiednio zmieniajgcych wysokosé¢ minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysoko$¢
minimalnej stawki godzinowej lub dokonujgcych zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom
spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne, albo zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw
kapitatowych.
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6. Wprowadzenie zmian wysokosci wynagrodzenia wymaga uprzedniego ztozenia przez Wykonawce
oswiadczenia o wysokosci dodatkowych kosztéw wynikajacych z wprowadzenia zmian, o ktérych mowa
w ust. 2 pkt 2-4.

7. W przypadku ust. 2 pkt 2-4 Wykonawca przedtozy Zamawiajagcemu wykaz pracownikéw, ktorzy
bezposrednio realizujg Umowe i dla ktérych ma zastosowanie zmiana wraz z udokumentowang
kalkulacja kosztdw oraz dokumentami rozliczeniowymi z tytutu wynagrodzen dotyczacymi
przedmiotowej zmiany. Wykaz powinien zawiera¢ udokumentowane zestawienia ile roboczogodzin
miesiecznie kazdy z pracownikdéw faktycznie realizuje Umowe.

8. Wykonawca w kazdym ze wskazanych przypadkéw jest zobowigzany takie ztozy¢ oswiadczenie w
przedmiocie procentowego udziatu w wykonaniu zamdwienia na podstawie umowy o0sdb bezposrednio
wykonujgcych to zamoéwienie w stosunku do ich udziatu w wykonaniu wszystkich zamdwien
realizowanych przez Wykonawce (w okresie na ktéry zawarta jest umowa). Przedtozenie wskazanych
dokumentdéw stanowi warunek rozpatrzenia wniosku Wykonawcy w przedmiocie zmiany Umowy.

9. Zamiar zmiany w zakresie wynagrodzenia wraz z kalkulacjg oraz stosowng dokumentacjg, o ktérej mowa
w ust. 7-8 Wykonawca powinien zgtosi¢ Zamawiajgcemu na pismie w terminie 1 miesigca od zdarzenia
uzasadniajgcego wprowadzenie zmiany pod rygorem pominiecia.

10.Zmiana umowy w zakresie wysokosci wynagrodzenia nie zostanie dokonana w przypadku gdy
z przedstawionej przez Wykonawce dokumentacji jego uprawnienie w przedmiotowym zakresie (oraz
jego tresé) nie zostanie przez Wykonawce w sposéb jednoznaczny wykazane.

11.Strony dopuszczajg mozliwos¢ zmiany umowy w przypadku:

1) Zmiany termindw przewidzianych w umowie, wywotana wystgpieniem sily wyzszej majacej
bezposredni wptyw na terminowos¢ dostawy. Sita wyzsza, o ktérej mowa to zdarzenie niezalezne od
Wykonawcy, nie stanowigce jego problemdéw organizacyjnych, ktérego strony umowy nie mogty
przewidzie¢, ktédremu nie mogty zapobiec, ani ktéremu nie mogly przeciwdziata¢, a ktore
uniemozliwiajg Wykonawcy wykonanie w czesci lub w catosci jego zobowigzania wynikajacego
z niniejszej umowy albo majgcej bezposredni wptyw na terminowos¢ realizacji ustugi. Strony za
okolicznosci sity wyzszej uznajg: ogtoszone stany kleski zywiotowej, w tym powddz i trzesienie ziemi,
upadek statku powietrznego, strajki generalne lub lokalne, dziatania wojenne lub ogtoszenie stanu
wojennego lub wyjatkowego, atak/zagrozenie terrorystyczne, epidemie, gwattowne zjawiska
atmosferyczne. Jezeli wskutek sity wyzszej Wykonawca nie bedzie mogt wykonywaé swoich
obowigzkéw umownych w catosci lub czesci, niezwtocznie powiadomi o tym Zamawiajgcego. W takim
przypadku Strony uzgadniajg sposob izasady dalszego wykonywania umowy lub umowa zostaje
rozwigzana.

2) Zmiany podmiotéw, na zasobach ktdérych opierat sie Wykonawca wykazujgc na etapie
postepowania o udzielenie zamowienia spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu, za zgoda
Zamawiajgcego i pod warunkiem, ze odnosnie nowego podmiotu wykazane zostanie spetnianie
warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie nie mniejszym, niz wykazane zostato to na etapie
postepowania o udzielenie zamowienia, a podmiot ten ztozy pisemne potwierdzenie udostepnienia
Wykonawcy niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji zamdwienia, w przypadku zaistnienia
nieprzewidzianych wczes$niej przez Wykonawce okolicznosci zwigzanych w szczegdlnosci ze zmianami
organizacyjnymi, kadrowymi, problemami finansowymi, zmianami w zakresie catosci prowadzonej
dziatalnosci, czy innymi kwestiami majgcymi wptyw na organizacje procesu realizacji zamdwienia po
stronie Wykonawcy.

3) zmiany danych identyfikacyjnych (w tym adresowych i teleadresowych) Strony iosdb
reprezentujgcych Strony (w szczegdlnosci z powodu nieprzewidzianych zmian organizacyjnych,
choroby, wypadkdéw losowych),

4) wystgpienia oczywistych omytek pisarskich i rachunkowych w tresci niniejszej Umowy,

5) zmiany wpiséw w KRS, wpisie do CEIDG w trakcie realizacji zamowienia dotyczgce Wykonawcy,

12. Strony dopuszczajg zmiany postanowien Umowy korzystne dla Zamawiajgcego, a polegajgce m.in. na
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mozliwosci ograniczenia zakresu przedmiotowego Umowy na skutek okolicznosci niemozliwych

wczesniej do przewidzenia, obnizenie wynagrodzenia umownego w przypadku ograniczenia zakresu

przedmiotowego Umowy, modyfikacji zasad ptatnosci wynagrodzenia umownego.

Strony dopuszczajg zmiany postanowien Umowy w zakresie zmiany terminu wykonania zaméwienia

wskutek wystgpienia okolicznosci lezgcych wytgcznie po stronie Zamawiajgcego.

Strona wystepujgca o zmiane postanowien niniejszej umowy zobowigzana jest do udokumentowania

zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 11-13. Wniosek o zmiane postanowien niniejszej Umowy

musi by¢ wyrazony na pismie.

Wykonawca nie moze przekazac¢ praw i obowigzkédw wynikajgcych z niniejszej Umowy na rzecz oséb

trzecich bez zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Ponadto Zamawiajgcy przewiduje zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,

w przypadku zmiany ceny materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacjg umowy, przyjetych przez

Wykonawce w celu ustalenia wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie. Przez

zmiane ceny materiatéw lub kosztdw rozumie sie wzrost odpowiednio cen lub kosztow, jak i ich

obnizenie, wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego

w umowie na podstawie ztozonej oferty.

Wynagrodzenie moze podlega¢ waloryzacji w oparciu o wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych

opublikowany w formie komunikatu przez Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego w Dzienniku

Urzedowym RP ,,Monitor Polski” na stronie internetowej Urzedu.

Strony mogg zwrdcié sie z informacjg o zmiane wynagrodzenia, jezeli wskaznik wzrostu lub obnizenia

cen towarodw i ustug, o ktéorym mowa w ust. 17, przekroczy 3% pomiedzy:

1) w przypadku pierwszej zmiany - datg rozpoczecia s$wiadczenia ustug na podstawie niniejszej Umowy,
a datg wniosku o zmiane,

2) w przypadku kolejnych zmian — datg zawarcia aneksu wprowadzajgcego zmiane wynagrodzenia, a
datg wniosku o zmiane.

Strony mogg zwrdcié sie z wnioskiem o zmiane wysokosci wynagrodzenia po 1 stycznia 2024 roku,

jednakze nie wczesniej niz 6 miesiecy od daty rozpoczecia swiadczenia ustug na podstawie niniejszej

Umowy. Wykonawca moze wystapi¢ z wnioskiem o waloryzacje nie czesciej niz raz na 6 miesiecy liczac

od daty ostatniej zmiany wynagrodzenia.

Waloryzacja wynagrodzenia Wykonawcy bedzie nastepowaco rdznice pomiedzy ustalanym

wskaznikiem, o ktérym mowa w ust. 17, a wskaznikiem 3%, o ktérym mowa w ust. 18.

W wyniku dokonania wszystkich waloryzacji Wynagrodzenie moze ulec zwiekszeniu lub zmniejszeniu

maksymalnie o 15% wysokosci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 3 pkt a i nie wiecej niz o

0 15% wysokosci tgcznego wynagrodzenia brutto, o ktdrym mowa w § 3 ust. 1.

(jesli dotyczy) Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z ust. 16-21 zobowigzany

jest do zmiany wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie

odpowiadajgcym zmianom cen materiatéw lub kosztdw dotyczacych zobowigzania podwykonawcy,

jezeli tacznie spetnione sg nastepujgce warunki:

a) przedmiotem umowy s3 ustugi;

b) okres obowigzywania umowy przekracza 12 miesiecy.

W przypadku zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, zawarcie aneksu nastapi

niezwtocznie po uzgodnieniu tresci aneksu przez obie Strony.

Wykonawca wystgpi z wnioskiem o zmiane kwoty wynagrodzenia z co najmniej 30 dniowym

wyprzedzeniem wobec wnioskowane]j daty obowigzywania nowego wynagrodzenia.

Zamawiajgcy przewiduje takze zmiany postanowien niniejszej Umowy w stosunku do tresci oferty, na

podstawie ktdrej dokonano wyboru Wykonawcy w ponizszym zakresie:

a) zmiany oséb wyznaczonych do uzgodnien i koordynacji przedmiotu niniejszej Umowy;

b) sprostowania oczywistych omytek pisarskich i rachunkowych;
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¢) zmiany terminu realizacji Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2 niniejszej Umowy, w przypadku,
w ktérym mimo uptywu tegoz terminu, Zamawiajacy nie wydatkowat petnej kwoty przeznaczonej na
realizacje Przedmiotu Umowy, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 niniejszej Umowy;

d) zmiany oséb wyznaczonych do realizacji przedmiotu zamdwienia, jak tez powotania nowych; Zmiana
0s6b jest mozliwa pod warunkiem wczesniejszego uzgodnienia tego faktu z Zamawiajgcym oraz
uzyskaniu jego zgody. Strony dopuszczajg zmiane osdb wskazanych w wykazie, z zastrzezeniem,
iz zachowane beda wymagania Zamawiajgcego dotyczace doswiadczenia tych oséb oraz znajomosci
jezyka angielskiego i polskiego. Wykonawca kazdorazowo zobowigzany jest do pisemnego
poinformowania Zamawiajgcego o zamiarze zmiany oséb i przedstawienia nowego wykazu osdb.

e) nastgpi zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie majgcym wptyw na
realizacje przedmiotu zamdwienia, w zakresie w jakim zmiany te majg wptyw na realizacje, badz
rozliczenie wykonania przedmiotu Umowy;

f) w pozostatym zakresie - w sytuacji nieprzewidzianej i niezawinionej przez strony, ktdrej wystgpienia
strony nie mogty przewidzie¢ pomimo zachowania nalezytej starannosci, w szczegdlnosci istotnych
zmian na rynku ustug objetych niniejszym postepowaniem lub wystgpienia istotnych trudnosci
w pozyskiwaniu przez Wykonawce lub Zamawiajgcego materiatéw niezbednych do wykonania
zamowienia.

§9
ODSTAPIENIE OD UMOWY/ROZWIAZANIE UMOWY
1. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w przypadku:
1) powziecia informacji o ogtoszeniu przez Wykonawce likwidacji lub wydaniu nakazu zajecia majgtku
Wykonawcy w zakresie uniemozliwiajagcym wykonanie niniejszej umowy,
2) powziecia informacji, ze Wykonawca na skutek swojej niewyptacalnosci nie wykonuje zobowigzan
pienieznych przez okres co najmniej 3 miesiecy,
3) w przypadku niewykonywania, badz nienalezytego wykonywania przedmiotu umowy,
w szczegolnosci w przypadku:
a) razacego niedbalstwa Wykonawcy, w szczegdlnosci gdy Wykonawca pomimo dwukrotnego
pisemnego wezwania przez Zamawiajgcego do poprawienia jakosci $wiadczenia ustug
w ramach Umowy nadal wykonuje jg w sposdb nienalezyty, lub
b) niedotrzymywania przez Wykonawce warunkéw Umowy, w tym w szczegdlnosci
nieterminowej realizacji ustug.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu powinno by¢é dokonane w ciggu 30 dni od powziecia wiadomosci
o okolicznosci skutkujgcej odstgpieniem.

3. Odstgpienie od Umowy nie wptywa na istnienie i skutecznos¢ roszczen o zaptate kar umownych.

4. Wykonawcy nie przystuguje odszkodowanie za odstgpienie Zamawiajgcego od Umowy z przyczyn,
za ktore Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci.

5. W przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od umowy z przyczyn wskazanych w ust. 1 Wykonawca
ma prawo do wynagrodzenia za ustuge zrealizowang zgodnie z umowa do dnia odstgpienia od umowy
przez Zamawiajacego.

6. Zgodnie z art. 456 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo zamowien publicznych w razie zaistnienia istotnej zmiany
okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

7. Zamawiajgcy bedzie upowazniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli:

a) Wykonawca zaprzestat prowadzenia dziatalnosci,
b) Wykonawca zleci wykonanie zadan bedacych przedmiotem niniejszej Umowy innemu podmiotowi
lub osobie trzeciej bez pisemnej zgody Zamawiajacego,
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c) w przypadku wielokrotnego (nie mniej niz trzykrotnego) naruszenia jakichkolwiek warunkéw Umowy
przez Wykonawce,
d) w przypadku naruszenia warunkéw Umowy opisanych w § 7 ust. 9 niniejszej Umowy,
e) w przypadku wielokrotnego (co najmniej trzykrotnego) nie dostarczenia biletu w terminie
okreslonym przez Zamawiajgcego.
8. W przypadkach, o ktérych mowa powyzej, Wykonawca moze zgdac wytgcznie wynagrodzenia naleznego
z tytutu wykonania czesci Umowy.
9. Rozwigzanie Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§10
ARCHIWIZACJA DOKUMENTOW
Wykonawca zobowigzuje sie do przechowywania dokumentacji dotyczgcej wykonania Umowy. Wykonawcy
nie przystuguje dodatkowe wynagrodzenie z tytutu przechowywania dokumentacji zwigzanej z realizacjg
Umowy.

§11
KONTROLA
1. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu oraz innym uprawnionym podmiotom petny wglad we wszystkie
dokumenty zwigzane bezposrednio lub posrednio z realizacjg przedmiotu Umowy.
2. Wykonawca zobowigzuje sie poddaé kontrolom dokonywanym przez Zamawiajgcego orazinne
uprawnione podmioty w zakresie prawidtowosci realizacji Umowy.

§12
POUFNOSC

1. Kazda ze stron zobowigzuje sie do utrzymania poufnosci co do wszelkich informacji uzyskanych w trakcie
realizacji Umowy, jezeli zostang one wyraznie oznaczone jako poufne.

2. Powyisze zobowigzanie nie dotyczy informacji, ktére podane zostaty do publicznej wiadomosci
w sposéb nie stanowigcy naruszenia Umowy, sg znane Stronie z innych Zrddet, bez obowigzku
zachowania tajemnicy oraz bez naruszania Umowy, mogg by¢ podane do publicznej wiadomosci na
podstawie pisemnej zgody drugiej Strony.

3. Zobowigzanie do zachowania poufnosci, okreslone w ust.1 nie narusza obowigzku ktérejkolwiek ze Stron
do dostarczania informacji na podstawie obowigzujgcych przepisow prawa, w szczegdlnosci w trybie
ustawy o dostepie do informacji publicznej, jak rowniez nie narusza uprawnien Stron do podawania do
publicznej wiadomosci ogélnych informacji o prowadzonej przez nie dziatalnosci.

4. Wykonawca oswiadcza, iz zostat poinformowany, ze wszelkie informacje uzyskane w trakcie realizacji
Przedmiotu Umowy sg objete tajemnicg, a Wykonawca w szczegdlnosci zobowigzuje sie do zachowania
w tajemnicy i nie ujawniania osobom trzecim zadnych informacji, danych lub dokumentéw o charakterze
organizacyjnym, ustalen handlowych, finansowych, technicznych iprawnych, ktérych ujawnienie
mogtoby narazi¢ na szkode NOSPR. Jednocze$nie Wykonawca zobowigzuje sie zachowa¢ w tajemnicy
powyzsze informacje, zarédwno w czasie Umowy, jak i po jej rozwigzaniu oraz do stosowania takich
srodkoéw i sposobdéw postepowania, aby powierzone jemu wiadomosci, stanowigce tajemnice, nie
zostaty ujawnione osobom nieuprawnionym. Wykonawca oswiadcza, iz zostat poinformowany o
obowigzku zachowania tajemnicy okreslonej w odrebnych przepisach oraz o przepisach ustawy z 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

5. Wykonawca oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tres¢ niniejszej umowy, a w szczegdlnosci przedmiot
umowy i wysoko$¢ wynagrodzenia, imie oraz nazwisko stanowig informacje publiczng w rozumieniu
art.1 ust.1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji, ktéra podlega udostepnieniu w
trybie przedmiotowej ustawy.
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6. Zobowigzanie do zachowania poufnosci, nie narusza obowigzku ktérejkolwiek ze Stron do dostarczania i
udostepniania informacji na podstawie obowigzujgcych przepisow prawa, jak rdwniez nie narusza
uprawnien Stron do podawania do publicznej wiadomosci ogdélnych informacji o prowadzonej przez nie
dziatalnosci.

§13
OSWIADCZENIA STRON
1. Strony zgodnie Oswiadczajg i zobowigzuja sie, ze:

a) posiadajg zdolno$¢ do zawarcia Umowy oraz, ze osoby podpisujgce Umowg w ich imieniu s3
prawidtowo umocowane do zwigzania Stron postanowieniami Umowy;

b) zawarcie i wykonanie Umowy nie stanowi naruszenia jakiejkolwiek umowy lub zobowigzania, ktérych
strong s3 Wykonawca lub Zamawiajgcy, jak réwniez nie stanowi naruszenia jakiejkolwiek decyzji
administracyjnej, zarzadzenia, postanowienia lub wyroku wigzgcego Strony;

c) nie sg im znane zadne okolicznosci, ktore uniemozliwiajg lub mogg uniemozliwi¢ lub opdznic
zrealizowanie postanowien Umowy.

2. Ponadto Wykonawca oswiadcza i zobowigzuje sie, ze posiada odpowiednie doswiadczenie, niezbedna
wiedze i kwalifikacje, potencjat i umiejetnosci konieczne dla wykonania przedmiotu Umowy.

§14
SPORY
Strony Umowy dofozg wszelkich staran, by ewentualne spory rozstrzygnaé polubownie.
W przypadku, gdy strony nie dojdg do porozumienia, spory rozstrzygane bedg przez Sad wtasciwy dla
siedziby Zamawiajgcego.

§15
KLAUZULA DORECZENIOWA

1. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego pisemnego informowania o wszelkich zmianach
dotyczacych swojej nazwy, siedziby, sposobu reprezentacji, nr NIP, nr REGON, nr KRS lub wpisu do
Centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej.

2. Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia, , inne dokumenty finansowo-ksiegowe dotyczace lub zwigzane z
niniejsza umowg beda dokonywane w formie pisemnej i dostarczone osobiscie, pocztg polecong lub
kurierem na podany adres do korespondencji, z zastrzezeniem mozliwosci przesytania korespondenc;ji za
pomocg poczty elektronicznej (w przypadkach przewidzianych w niniejszej umowie a dotyczacych
zgtoszenia przez Zamawiajgcego pytan, zapotrzebowan, zawiadomien, uwag, wnioskow itd.).
Wykonawca zobowigzany jest do przekazywania faktur wynikajacych z realizacji umowy do Narodowej
Orkiestry Symfonicznej Polskiego Radia z siedzibg w Katowicach, 40-202 Katowice, Plac Wojciecha Kilara
1 na adres email: .....coeueeee.

Ustrukturyzowana faktura elektroniczna moze zosta¢ przekazana Zamawiajagcemu za posrednictwem
platformy elektronicznego fakturowania.

3. W przypadku nie odebrania przesytki przez Wykonawce lub zmiany powyzszego adresu i nie wskazania
Zamawiajgcemu nowego adresu do doreczen, przesytka wystana przez Zamawiajacego na ostatni znany
adres Wykonawcy i zwrdcona z przyczyn wymienionych powyzej bedzie uznana za skutecznie doreczonag.
Strony ustalaja, ze doreczenie jest dokonane z chwilg uptywu terminu do odebrania przesyftki
awizowanej, a w przypadku nie dostarczenia przesytki z uwagi na zmiane adresu, z chwilg zwrotu
przesytki do Zamawiajacego.

§16
Zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych, zwigzanych z realizacjg postanowien niniejszej
Umowy, stanowig Zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy.
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§17
1. Wykonawca wyznacza do statej wspodtpracy przy realizacji Umowy oraz do obstugi Zamawiajgcego jako
klienta korporacyjnego nastepujgce osoby (kasjerow lotniczych):

1) , email: , tel.
2) , email: , tel.
3) , email: , tel.
4) , email: , tel.

2. Wyznaczeni pracownicy beda mie¢ prawo reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach spornych z

liniami lotniczymi.

3. W przypadku oswiadczenia w ztozonym formularzu ofertowym dotyczacego zatrudnienia okreslonej
liczby oséb na podstawie umowy o prace w petnym wymiarze czasu pracy, Wykonawca zobowigzany
jest do:

a) przedstawienia w ciggu trzech dni od dnia podpisania Umowy dokumentdw potwierdzajgcych
zatrudnienie na podstawie umowy o prace deklarowanej liczby osdb;

b) wywigzania sie z zadeklarowanego zatrudnienia na podstawie umowy o prace okreslone;j liczby oséb
skierowanych do realizacji zamdwienia przez caty okres obowigzywania Umowy, pod rygorem
zastosowania przez Zamawiajgcego kar umownych przewidzianych za nienalezyte wykonanie
zamoéwienia;

c) w przypadku zmiany osob skierowanych do realizacji zamdwienia zatrudnionych na podstawie
umowy o prace, Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawienia dokumentéw potwierdzajgcych
zatrudnienie nowych osdb na podstawie umowy o prace w nieprzekraczalnym terminie trzech dni
od dnia zgtoszenia zmiany;

- pod rygorem zastosowania przez Zamawiajgcego kar umownych przewidzianych w § 5 ust. 1 pkt f
niniejszej Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest dokumentowaé wywigzanie sie z obowigzkéw okreslonych w ust.

1i3 powyzej poprzez przedstawienie Zamawiajagcemu wykaz osob, ktére bedg swiadczyé ustuge

i przedstawienie kopii umdéw o prace. Kopia umowy powinna by¢ poswiadczona za zgodnosc

z oryginatem przez Wykonawce oraz powinna zosta¢ zanonimizowana w sposéb zapewniajacy ochrone

danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie

danych osobowych, tj. w szczegdlnosci bez adreséw, nr PESEL pracownika); imie i nazwisko pracownika
nie podlega anonimizacji; informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar
etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania.

W przypadku oswiadczenia w ztozonym formularzu ofertowym dotyczacego korzystania przez

Wykonawce z SyStemu ......cceeceeveveeienen. przy realizacji Przedmiotu Umowy, Wykonawca bedzie

zobowigzany do dokonywania rezerwacji w tym systemie pod rygorem zastosowania przez

Zamawiajgcego kar umownych przewidzianych w § 5 ust. 1 pkt g niniejszej Umowy.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§18

NOSPR informuje, ze:

Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119/1

z4.5.2016r.), dalej ,,RODOQ”, informujemy, ze:

1. Administratorem danych osobowych podanych w niniejszej umowie jest Narodowa Orkiestra
Symfoniczna Polskiego Radia z siedzibg w Katowicach, plac Wojciecha Kilara 1, 40-202 Katowice, REGON
240260206, NIP 9542536813, wpisana do Rejestru Narodowych Instytucji Kultury pod numerem RIK
61/2006;
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. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Administratora: e-mail: iod@nospr.org.pl, tel.: +48 32 73 25

300;

. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda:

a) w celu zawarcia, realizacji i rozliczenia umowy - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

b) w zakresie obejmujacym imie, nazwisko, przedmiot umowy i wysokos¢ wynagrodzenia — w celu
realizacji prawa dostepu do informacji publicznej zgodnie z ustawg z dnia 6 wrzednia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO;

. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez czas trwania i rozliczenia umowy, a po jej

rozwigzaniu badZz wygasnieciu przez obowigzkowy okres przechowywania dokumentacji przez

Administratora, ustalony zgodnie z odrebnymi przepisami, w tym ustawg z dnia 14 lipca 1983 r.

o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach;

. odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bed3 podmioty $wiadczace ustuge obstugi systemow

i oprogramowania informatycznego Administratora, archiwa panstwowe, zewnetrzne podmioty

Swiadczgce ustugi rachunkowo-ksiegowe, administracyjne iprawne na rzecz Administratora, oraz

podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepisdw prawa (w tym organy

administracji publicznej);

. posiada Pani/Pana prawo zadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich

sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

zadania przeniesienia danych, w przypadkach okreslonych w przepisach RODO, a takze prawo whniesienia

skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych

osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO.

. Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia niniejszej umowy.

§19

Odpowiedzialnym za realizacje Umowy ze strony Zamawiajgcego jest:

, tel. , e-mail:
. Odpowiedzialnym za realizacje Umowy ze strony Wykonawcy jest:

, tel. , e-mail:
W sprawach nie uregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy ustawy Prawo
zamoéwien publicznych i Kodeksu cywilnego.
Wszelkie zmiany tresci Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Wykonawca nie moze przenie$¢ na osobe trzecig wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy.
Wymienione w tresci Umowy zatgczniki stanowig jej integralng czes¢, a zobowigzania stron zawarte w
zatgcznikach majg takg sama moc wigzacg dla stron co zobowigzania zawarte w pozostatej czesci
Umowy.
Wszelkie spory, mogace wynikngé w zwigzku z niniejszg Umowg, Strony bedg sie staraty rozwigzaé na
drodze negocjacji lub ugody. W przypadku niemoznosci rozwigzania sporéw w taki sposdb, bedg one
rozpatrywane przez sgd powszechny witasciwy miejscowo dla Zamawiajgcego.
Niniejsza Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego,
jednym dla Wykonawcy.

Zataczniki:

Zatgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zaméwienia.

Zatgcznik nr 2 - umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
Zatacznik nr 3 — KRS/CEIDG.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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