— POLITECHNIKA
LUBELSKA
"

KP-272-PNK-62/2022

Lublin, dnia 10 sierpnia 2022 r.

Wykonawcy zainteresowani udziatem
w postepowaniu o udzielnie zamoéwienia
publicznego

Dotyczy postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym
bez negocjacji pn.: Ustuga rezerwacji, sprzedazy i sukcesywnej dostawy biletéw lotniczych na potrzeby Politechniki
Lubelskiej

WYJASNIENIA I ZMIANA TRESCI SWZ

Politechnika Lubelska, dziatajac na podstawie art. 284 ustawy Pzp, dokonuje wyjasnienn poprzez udzielenie
odpowiedzi na ztozone we wniosku zapytania do tresci SWZ bez ujawniania jego Zrédta. Ponadto na podstawie art. 286
ust. 1 ustawy Pzp zmienia sie tre$¢ SWZ w niezbednym zakresie.

L

Pytanie 1

Jakie powinny by¢ prawidtowe kryteria oceny ofert? Optaty transakcyjne oceniane sa podwdjnie: a) pierwszy raz wg
wzoru: Cena 60%, CENA OFERTOWA BRUTTO = 900 000,00 zt + (20 x OPLATA TRANSAKCYJNA ZA REZERWACJE,
SPRZEDAZ 1 DOSTARCZENIE JEDNEGO KRAJOWEGO BILETU LOTNICZEGO) + (200 x OPEATA TRANSAKCYJNA ZA
REZERWACJE, SPRZEDAZ 1 DOSTARCZENIE JEDNEGO ZAGRANICZNEGO BILETU LOTNICZEGO) - (900 000,00 zt x
OFEROWANY OPUST OD CENY BILETU LOTNICZEGO PRZEWOZNIKA, JAKIEGO WYKONAWCA UDZIELI ZAMAWIAJACEMU
PRZY SPRZEDAZY BILETU). B) drugi raz jako osobne kryterium: -Oplata transakcyjna za rezerwacje, sprzedaz i dostawe
jednego krajowego biletu lotniczego - 5%; - Optata transakcyjna za rezerwacje, sprzedaz i dostawe jednego zagranicznego
biletu lotniczego - 5%

Odpowiedz
Kryteria oceny ofert okreslone w Rozdziale 18. OPIS KRYTERIOW OCENY OFERT WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH

KRYTERIOW I SPOSOBU ICH OCENY sg prawidtowe.

W rozdziale 17. SPOSOB OBLICZENIA CENY, w pkt 3 SWZ. Zamawiajacy podat informacje co jest potrzebne do celéw
sporzadzenia oferty i obliczenia ceny stanowiacej podstawe poréwnania ofert (cena, ktéra bedzie wynikiem zastosowania
wzoru wskazanego w pkt. 4 Rozdziatu 17 ma zosta¢ wpisana do formularza ofertowego). ,Do celéw sporzadzenia oferty
i obliczenia ceny stanowiacej podstawe poréwnania ofert Zamawiajacy przyjat, ze w czasie trwania umowy dokona za
posrednictwem Wykonawcy rezerwacji i zakupu biletéw lotniczych o tacznej warto$ci 900 000, 00 zt brutto”. Kwota, ktéra
wyliczy Wykonawca zgodnie ze wzorem okre$lonym w pkt 4 Rozdziatu 17 SWZ stanowi warto$¢, ktéra bedzie tylko
i wylacznie podstawa do poréwnania ofert zgodnie z formutami okreslonymi w Rozdziale 18 SWZ (a konkretnie
z kryterium ceny).

Pytanie 2

Bilety wystawiane w systemie GDS pozwalajg na ich automatyczne kodowanie, czyli naliczanie punktéow
w programach lojalno$ciowych, ktére sa potem wykorzystywane przez Zamawiajgcego. Wykonawcy dziatajg

w wiekszosci na podstawie utworzonych w systemach profili, gdzie sa zapisane dane Zamawiajacego niezbedne do
sprawnej obstugi, takie jak m.in. programy lojalnosciowe. Kazdy Wykonawca ma peing dostepno$¢ do biletu i mozliwos¢
ingerencji w bilet o dowolnej porze (co stanowi wymoég w dokumentacji przetargowej) tylko i wytacznie gdy bilet jest
wystawiany w systemie rezerwacyjnym GDS Wykonawcy. Niemozliwym jest np. zakup biletu poprzez strone internetowg
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przewoznika i posiadanie kontroli nad danym biletem. W sytuacji zakupu biletu poza GDS i np. zmiany rozktadu lotu,
odwotania lotu, zwrotu $rodkow
z odwotanej rezerwacji, dokonania zmiany rezerwacji Wykonawca nie ma zadnego dostepu do danej rezerwacji i jest zdany
na dziatania poszczegdlnego przewoznika oraz godziny otwarcia i czas odpowiedzi tego przewoznika. Przy zakupach poza
systemem GDS nastepuje wytgczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy poniewaz nie ma on kontroli nad dang rezerwacja
(mozliwosci ingerencji w bilet) czego Zamawiajacy ufamy, iz jest Swiadomy.

Odpowied?
Tak, bilety zakupione przez Wykonawce powinny by¢ generowane i wysytane do Zamawiajacego bezposrednio z systemu

rezerwacyjnego GDS.
Tak, Zamawiajacy ma Swiadomos¢ tego, ze bilety kupowane w tanich liniach lotniczych tzw. ,low-cost” bedzie wystawiony
poza systemem GDS.

Pytanie 3

Prosimy o zmiane lub wykreslenie zapisé6w OPZ: Wykonawca jest zobligowany do "zagwarantowania utrzymania
wybranej przez pracownika Politechniki Lubelskiej rezerwacji (taryfy i oferty biletowej) pod wzgledem trasy i
ceny do czasu, kiedy osoba upowazniona - pracownik Zamawiajacego zatwierdzi Wykonawcy realizacje ustugi dla
pasazer” . Na tanie linie lotnicze nie ma mozliwosci dokonania rezerwacji, mozliwym jest tylko od razu wykup biletu celem
zagwarantowania ceny. Z kolei zatozenie rezerwacji w systemie gwarantuje jedynie dostepno$¢ okreslonej klasy
rezerwacyjnej przez okreslony czas, zwykle 24-72 godzin Nawet w zatozZonej rezerwacji mozliwym jest zmiana wysoko$ci
taryfy w danej klasie rezerwacyjnej, co wiecej ceny biletéw sa codzienne uaktualnienie zgodnie ze zmiang kursu waluty.
Cena zgodnie z polityka linii lotniczych nie jest stata. Odnawianie rezerwacji dla tych samych oséb jest zabronione przez
przewoznikéw oraz skutkujekarami finansowymi. Czy Zamawiajacy nie zmieniajac zapiséw OPZ zobowiazuje sie do ich
uiszczania ?

Ponizej przedstawiam polityke przewozowa przyktadowych regularnych linii lotniczych: 1. Regulamin linii lotniczej LOT
Polish Airlines: ,(Rozdziat nr 5). 4.1. POWIELANIE REZERWACJI/SEGMENTOW W REZERWAC]JI Zabronione jest: =
Zaktadanie kilku rezerwacji z potwierdzonymi miejscami dla tego samego Pasazera na tej samej trasie
i w tych samych datach podrézy. = Zaktadanie kilku rezerwacji z potwierdzonymi miejscami dla tego samego Pasazera, na
rézne segmenty podrézy, ktore blokuja pojemno$¢ na kilku rejsach, a taka podréz fizycznie nie mogtaby sie odby¢. =
Pobieranie kilku segmentéw z potwierdzonymi miejscami na tej samej trasie w jednej rezerwacji. Agent jest informowany
o istnieniu zdublowanej rezerwacji (DUPLICATE PNR/DUPLICATE SEGMENTS) poprzez system rezerwacyjny i powinien
zaniecha¢ dalszego procesu sprzedazy. Dziatanie opisane powyzej bedzie skutkowato wystawieniem ADM w kwocie
20PLN/5USD/5EUR za kazdy segment i kazdego Pasazera w rezerwacji.” I. Lufthansa Group (Lufthansa, Swiss, Austrian
Airlines, Brussels Airlines, Air Dolomiti) ,2.9. Churning refers to cancelling and rebooking of the same itinerary in the same
or different classes of service across one or more PNRs or GDS/CRSs and is strictly prohibited under any circumstances.’
Tj. kasowanie i pobieranie miejsc na nowo w tym samych badz réznych klasach rezerwacyjnych w jednej lub w wiekszej
liczbie rezerwacji lub systemdédw GDS jest surowo zabroniona pod kazdymi okoliczno$ciami. III. Qatar Airways: ,Churning
refers to the repeated cancellation and rebooking of the same itinerary in the same or different class of service across one
or more PNRs or GDS to: « Retain seats for extended periods of time by circumventing time limits ¢To meet GDS targets to
secure incentives Such churning activities can be identified from BIDT (booking information data tapes) provided by the
GDS and is within the scope of the ADM policy.” Tj. kasowanie i pobieranie miejsc na nowo w tym samych badz réznych
klasach rezerwacyjnych w jednej lub w wiekszej liczbie rezerwacji lub systeméw GDS celem obejscia czasu na
sfinalizowanie transakcji (wykupu biletu) jest wykrywane przez systemy GDS oraz miesci sie w zakresie wystawiania kar
finansowych (ADM-ek).

Odpowiedz

Zamawiajacy wprowadza nastepujgca zmiane zapiséw OPZ:

,CZasowego zagwarantowania utrzymania wybranej przez pracownika Politechniki Lubelskiej rezerwacji pod wzgledem
trasy i ceny, przez okreslony czas ( z wykluczeniem zakupu biletéw w tanich liniach lotniczych ), ktéry narzuca system
rezerwacyjny dla danej rezerwacji ( minimum 24 godziny). Zakup nastepuje
w momencie, gdy osoba upowazniona - pracownik Zamawiajacego zatwierdzi Wykonawcy realizacje ustugi dla pasazer,
ale nie po6zniej niz wyznaczony czas na utrzymanie rezerwacji w systemie, o ktérym Wykonawca musi poinformowa¢
Zamawiajacego w momencie zatozenia rezerwacji "

Pytanie 4
Prosimy o zmiane zapiséw OPZ z ,negocjowania z przewoznikiem korzystnych dla Zamawiajacego

Strona2z3



warunkow rezygnacji zzamowionych biletéw oraz zapewnienie mozliwo$ci bez kosztowego zwrotu biletu w dniu
jego sprzedazy” na ,negocjowania z przewoznikiem korzystnych dla Zamawiajacego warunkéw rezygnacji
z zamowionych biletow oraz zapewnienie mozliwosci bez kosztowego zwrotu biletu w dniu jego sprzedazy
zgodnie z polityka danego przewoznika”.

Zgodnie z regulaminem przewoZnikéw, niemozliwym jest dokonanie bez kosztowego zwrotu biletu w dniu jego
wystawienia w przypadku tanich linii lotniczych ,low-cost” jak np. Ryanair, Wizzair czy Easy]et. Bilety wystawiane poza
systemem GDS bezposrednio u Wykonawcy réwniez moga by¢ niemozliwe do zwrotu, gdyz rezerwacja jest poza kontrola
Wykonawcy.

Odpowied?

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapiséw OPZ w brzmieniu ,hegocjowania z przewoznikiem korzystnych dla
Zamawiajacego warunkow rezygnacji z zamowionych biletéw oraz zapewnienie mozliwosci bez kosztowego
zwrotu biletu w dniu jego sprzedazy zgodnie z polityka danego przewoznika”.

Zamawiajacy ma $wiadomos$¢ iz Wykonaweca jest zobligowany do postepowania zgodnie z polityka przewoznika, u ktérego
dokonano zakupu biletu lotniczego.

II. Zamawiajacy wprowadza odpowiednie zmiany do Zatgcznika nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia.

Zastepca Kanclerza Politechniki Lubelskiej

dr inz. Marcin Jakimiak
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