10.

11.

12.

13.

Zalgcznik nrl
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest §wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, w tym rowniez dla os6b z autyzmem, w miejscu ich zamieszkania wskazanym przez
Zamawiajacego, zwanych dalej ustuga.

Szczegotowy zakres czynnosci, ktore mogg sktada¢ sie na ustuge, zostat ustalony na podstawie
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ushug
opickunczych (Dz.U. z 2005 poz. 1598 ze zm.) i obejmuje czynnosci, ktore zostaty ujete w wykazie, ktory
znajduje si¢ na koncu opisu przedmiotu zamdowienia.

Wykonawca zobowigzany bedzie do §wiadczenia ustugi dostosowanej do szczegodlnych potrzeb klienta
wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Wykonawca bgdzie zobowigzany zapewnic, by ustugi byly wykonywane wylacznie przez osoby posiadajace
kwalifikacje do wykonywania zawodu: psychologa, pedagoga, logopedy, terapeuty zajeciowego lub innego
zawodu dajacego wiedze i umiejetnosci pozwalajace swiadczy¢ okreslone specjalistyczne ustugi.

Osoby, o ktorych mowa w pkt 4, muszg posiadac¢ co najmniej poiroczny staz w jednej z nastepujacych
jednostek:

1) szpitalu psychiatrycznym,

2) jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi,

3) placowece terapii lub placowce oswiatowej, do ktorej uczeszczaja dzieci z zaburzeniami rozwoju lub
uposledzeniem umystowym,

4) osrodku terapeutyczno-edukacyjno-wychowawczym,

5) zaktadzie rehabilitacji,

6) innej jednostce niz wymienione w pkt 1-5, §wiadczacej specjalistyczne uslugi opiekuncze dla osob z
zaburzeniami psychicznymi.

W uzasadnionych przypadkach, po uzyskaniu na to przez Wykonawce pisemnej zgody Zamawiajacego,
ustugi beda mogty by¢ $wiadczone przez osoby, ktore zdobywaja lub podnosza wymagane kwalifikacje
zawodowe okreslone w ust. 5, posiadaja co najmniej roczny staz pracy w jednostkach, o ktérych mowa w
pkt 6, i majg zapewniong mozliwo$¢ konsultacji z osobami $wiadczacymi specjalistyczne ustugi,
posiadajacymi wymagane kwalifikacje.

Osoby $wiadczace ustugi, o ktorych mowa w rozdz.1 w wykazie, ktory znajduje si¢ na koncu opisu
przedmiotu zamowienia, musza posiada¢ przeszkolenie i doswiadczenie w zakresie:

1) umiejetnosci ksztaltowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowan;

2) ksztattowania nawykow celowej aktywnosci;

3) prowadzenia treningu zachowan spotecznych.

Wykonawca bedzie ponosil petng odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania os6b wykonujacych ustuge.
Wykonawca bedzie zobowiazany przedstawi¢ Zamawiajgcemu, przed rozpoczeciem wykonywania ushugi
przez kazda z oséb, o ktérych mowa w ust. 4, dokumenty potwierdzajace posiadane przez nia kwalifikacje
niezbedne do wykonywania ustugi. Zamawiajacy jest uprawniony do weryfikacji ich prawdziwosci.
Wykonawca ponosi¢ bedzie pelng odpowiedzialnos¢ za szkody w mieniu klienta powstale w zwiazku z
wykonywaniem ustugi przez Wykonawce lub zawinione przez osoby wykonujace ustuge.

Wykonawca zobowigzany bedzie zawrze¢ umowe ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej zwigzanej z przedmiotem zaméwienia.

Wykonawca bedzie zobowigzany $wiadczy¢ ustuge na podstawie decyzji administracyjnej wydanej przez
kierownika Zamawiajagcego. W wyjatkowych przypadkach dopuszcza si¢ zlecenie wykonania ustugi za
pomocg telefonu lub email przez osobg wskazang do kontaktéw w sprawie realizacji zamowienia ze strony
Zamawiajacego. Zlecenie takie zostanie niezwlocznie potwierdzone decyzja.

Niezwlocznie po wydaniu decyzji, o ktérej mowa w ust. 12, Zamawiajacy przekaze Wykonawcy poczta
elektroniczng lub w inny sposob kopie tej decyzji. Wykonawca od dnia wskazanego w decyzji bedzie
zobowigzany do §wiadczenia ustugi w zakresie (czynno$ci wybrane sposrod okreslonych w wykazie, ktory
znajduje si¢ na koncu opisu przedmiotu zamowienia) i w wymiarze czasowym wskazanych w
decyzji.Wykonawca bedzie zobowigzany zapewni¢ mozliwo$¢ §wiadczenia ustugi przez siedem dni w
tygodniu, w godzinach od 7:00 do 20:00, rowniez w swigta 1 dni ustawowo wolne od pracy.
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. Z ushugi $wiadczonej przez Wykonawce bedzie korzystalo okoto 25 oséb w kazdym z miesigcy
obowigzywania umowy. Podana liczba klientéw jest wielko$cig szacunkowa.
Przewidywana ilo$¢ godzin §wiadczenia ustugi w kazdym z miesigcy obowigzywania umowy wynosié¢
bedzie 260 godzin. Podana liczba godzin jest wielkoscig szacunkowa. Ilo$¢ zleconych Wykonawcy przez
Zamawiajacego godzin swiadczenia ustugi wynika¢ bedzie z rzeczywistych potrzeb klientow.
Wykonawca nie bedzie mogt dochodzi¢ od Zamawiajacego zadnych roszczen w przypadku zlecenia mu w
trakcie obowigzywania umowy $wiadczenia ustugi dla mniejszej niz ustalona w ust. 15 liczby klientéw lub
W mniejszym niz ustalony w ust. 16 wymiarze czasowym.
Doktadne terminy $§wiadczenia ustugi Wykonawca uzgodni indywidualnie z kazdym klientem lub jego
opiekunem. Wykonawca bedzie zobowigzany na kazde zadanie Zamawiajacego przedstawi¢ mu
szczegotowa informacje o rzeczywistych, ustalonych z klientami lub ich opiekunami, terminach
swiadczenia ushugi.
Wykonawca jest zobowigzany do zakonczenia $wiadczenia ustugi:
a) w dniu okreslonym w decyzji, o ktorej mowa w ust. 12,
b) w dniu wygasnigcia umowy.
Umowa wejdzie w zycie z dniem jej podpisania ale nie wczesniej niz 1 stycznia 2023 roku i obowigzywac
bedzie do dnia 31 grudnia 2023 roku, jednak nie dtuzej niz do dnia, w ktorym kwota catkowitego naleznego
Wykonawcy na podstawie niniejszej umowy wynagrodzenia bgdzie rowna kwocie maksymalnej wartosci
umowy (kwota, ktorg Zamawiajagcy zamierza przeznaczy¢ na realizacje zamoéwienia). Wykonawca nie
bedzie mogt dochodzi¢ od Zamawiajacego zadnych roszczen w przypadku, gdy w dniu 31 grudnia 2023 r.
kwota catkowitego naleznego Wykonawcy na podstawie niniejszej umowy wynagrodzenia bedzie nizsza od
kwoty maksymalnej warto$ci umowy.
W wyjatkowych przypadkach, niezwtocznie po otrzymaniu zadania Zamawiajacego, Wykonawca bedzie
zobowigzany do zakonczenia $wiadczenia uslugi w terminie wczesniejszym niz okreslony w ust. 19.
Zadanie Zamawiajacego zostanie niezwlocznie przedstawione Wykonawcy na pismie.
Wykonawca, w terminie 3 dni od powzigcia wiadomosci o wszelkich okolicznosciach mogacych mie¢
wplyw:

- na realizacj¢ ushugi oraz

- na prawo do korzystania z ustugi przez klientéw, w tym na zakres ustugi lub wymiar czasowy,
zobowigzany bedzie do poinformowania o nich Zamawiajacego.
Wykonawca bedzie uprawniony do sktadania Zamawiajacemu propozycji wprowadzenia zmian w zakresie
lub wymiarze czasowym $wiadczenia ushugi na rzecz klientow. Do wprowadzenia jakiejkolwiek zmiany
niezbe¢dna bedzie pisemna zgoda Zamawiajacego.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli prawidtowosci wykonywania ustug przez Wykonawce, w tym
do kontroli ich jakos$ci oraz zgodno$ci z decyzjami, na podstawie ktorych sg $wiadczone.
Strony ustalg, zgodnie z oferta Wykonawcy, stata w okresie obowigzywania umowy cen¢ ryczaltowa brutto
za realizacj¢ ushugi za jedng godzing §wiadczenia ustugi na rzecz klientow.
Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie tylko za rzeczywista liczbg godzin §wiadczenia ustugi na
rzecz klientow uprawnionych do korzystania z ustugi w danym miesigcu. Czas dojazdu nie moze by¢
wliczony do czasu pracy opiekuna.
Podstawa do wyplacenia wynagrodzenia beda faktury wystawione przez Wykonawce po zakonczeniu
kazdego miesigca $wiadczenia ustugi. Faktury, o ktorych mowa powyzej musza by¢ dostarczone do
Zamawiajacego w terminie do 5 dnia roboczego (faksem, email, poczta tradycyjng) po zakonczeniu
miesigca $wiadczenia ustugi.
Wykonawca bedzie zobowigzany zataczy¢ do faktury wykazy zawierajagce nastgpujace dane: nazwiska
klientow korzystajacych z ustugi oraz liczbe godzin §wiadczonej w tym miesigcu na ich rzecz ustugi (kazda
godzina $wiadczonej ustugi ma zosta¢ potwierdzona podpisem korzystajacego z niej klienta lub jego
opiekuna oraz osoby wykonujacej ustuge u klienta) oraz imienne karty edukacyjne.
Wynagrodzenie bedzie platne w terminie 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo
wystawionej faktury na konto Wykonawcy wskazane na fakturze.

UWAGA. W zwiazku z tym, iz zapewnienie srodkéw finansowych na realizacj¢ przedmiotu umowy
uzaleznione jest od otrzymania przez Zamawiajacego dofinansowania w formie dotacji celowe;,
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ niewykorzystania w petnej wysokosci wartosci umowy lub
odstgpienia od umowy, a Wykonawca z tego tytutu nie bedzie zglaszat Zzadnych roszczen,
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Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do weryfikacji wykazu, o ktérym mowa w ust. 27, pod katem jego
rzetelnosci 1 zgodno$ci ze stawianymi mu w niniejszej umowie wymogami. W przypadku stwierdzenia w
nim nieprawidlowosci, Osrodek, w terminie 5 dni od otrzymania wykazu, jest uprawniony wskazaé
Wykonawcy na pis$mie stwierdzone nieprawidtowosci, a Wykonawca jest zobowigzany w terminie 5 dni do
uwzglednienia uwag Osrodka i sporzadzenia wykazu w sposob prawidtowy.

W przypadku gdy do faktury nie zostang zalaczone wykazy, o ktorych mowa w ust. 27 lub zostang one
sporzadzone nieprawidtowo, Zamawiajacy, do czasu otrzymania prawidlowo sporzadzonych wykazow,
bedzie mial prawo powstrzymac si¢ od wyptacenia Wykonawcy naleznego mu wynagrodzenia.
Wykonawca zobowiazany jest do sporzadzenia okresowej oceny postepow wynikajacych ze stosowanej
terapii. Ocene taka nalezy przygotowaé na dzien 30.06.2022 roku. Dotyczy¢ ma jedynie decyzji
obowigzujacych przed data 01.06.2023 r. Sporzadzona ocena w formie opisowej wymaga potwierdzenia
przez przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego osoby, z ktora realizowana jest usluga. Ocena
postepow wynikajacych ze stosowanej terapii dokonywana be¢dzie w odniesieniu do stanu w dacie
przystapienia do wykonywania umowy, ktéra rozpoczynajac zadanie Wykonawca zobowigzany jest
sporzadzic.

Wykonawca przedktada Zamawiajgcemu ocene, o ktorej mowa w ust. 31, do 05.07.2023 roku.

Wzér oceny, o ktorej mowa w ust. 31 stanowi zalgcznik nr 1 do niniejszego szczegdlowego opisu
zamowienia.

Wykaz szczegolowego zakresu czynnosci

W ramach ustugi Wykonawca jest zobowigzany $§wiadczy¢ na rzecz klientow nastepujace rodzaje

specjalistycznych ustug dostosowanych do szczegolnych potrzeb klientow Zamawiajacego:

Rozdzial I. Uczenie i rozwijanie umieje¢tnosci niezbednych do samodzielnego zycia, w tym zwlaszcza:

1.

DN W

8.

9.

Ksztaltowanie umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych.

. Ksztattowanie umiejetnosci spotecznego funkcjonowania .

. Motywowanie do leczenia 1 rehabilitacji .

. Motywowanie do aktywnosci .

. Prowadzenie treningdw umiejetnosci samoobstugi oraz wspieranie, takze w formie asystowania w

codziennych czynno$ciach zyciowych, w szczegolnosci takich jak:
a) Samoobstuga, zwlaszcza wykonywanie czynno$ci gospodarczych i porzadkowych, w tym umiejetnosé
utrzymania i prowadzenia domu
b) Dbato$¢ o higiene i wyglad

. Prowadzenie treningdw umiejetnosci spotecznych oraz wspieranie, takze w formie asystowania w

codziennych czynnosciach zyciowych, w szczegdlnosci takich jak:
a) Utrzymywanie kontaktéw z domownikami, rowiesnikami, w miejscu nauki i pracy oraz ze
spotecznoscig lokalng
b) Wspolne organizowanie i spedzanie czasu wolnego
¢) Korzystanie z ustug réznych instytucji

. Interwencja i pomoc w zyciu w rodzinie, w tym:

a) Pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych — poradnictwo specjalistyczne, interwencje
kryzysowe, wsparcie psychologiczne, rozmowy terapeutyczne,
b) Ksztaltowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi,
c) Wspolpraca z rodzing — ksztattowanie odpowiednich postaw wobec osoby chorujacej,
niepelnosprawnej,
d) Utlatwianie dostepu do edukacji i kultury,
e) Doradztwo, koordynacja dziatan innych stuzb na rzecz rodziny, ktorej cztonkiem jest osoba
uzyskujaca pomoc w formie specjalistycznych ustug,
Pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, w tym:
a) W uzyskaniu $wiadczen socjalnych,
b) W wypekianiu dokumentéw urzgdowych,
Wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, w tym zwlaszcza:



a) W szukaniu informacji o pracy i pomoc w znalezieniu zatrudnienia lub alternatywnego zajecia, w
szezegolnosci uczestnictwo w zajeciach terapii zajeciowej, w zakladach aktywizacji zawodowej,
srodowiskowych domach samopomocy, centrach i klubach integracji spotecznej, klubach pracy,

b) W kompletowaniu dokumentow potrzebnych do zatrudnienia,

c) W przygotowaniu do rozmowy z pracodawcg, wspieranie i asystowanie w kontaktach z pracodawca,

d) W rozwigzywaniu probleméw psychicznych wynikajgcych z pracy lub jej braku,

10. Pomoc w gospodarowaniu pienigdzmi, w tym:

a) Nauka planowania budzetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatkow,

b) Pomoc w uzyskaniu ulg w optatach,

€) Zwigkszenie umiejetnosci i gospodarowania wlasnym budzetem oraz usamodzielnienie finansowe.

Rozdziatl 11. Pielegnacja — jako wspieranie leczenia, w tym:

1. Pomoc w dostepie do swiadczen zdrowotnych

2. Uzgadnianie i pilnowanie terminow wizyt lekarskich, badan diagnostycznych,

3. Pomoc w wykupywaniu i zamawianiu lekow w aptece,

4. Pilnowanie przyjmowania lekow oraz obserwowanie ewentualnych skutkoéw ubocznych ich stosowania,
5. Pomoc w dotarciu do placowek stuzby zdrowia,

6. Pomoc w dotarciu do placowek rehabilitacyjnych.

Rozdziat I11. Rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu
w zakresie nieobjetym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych (Dz. U. z 2020, poz. 1398):

1. Zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej lub fizjoterapii,

2. Wspotpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno-pedagogicznego i edukacyjno —
terapeutycznego zmierzajacego do wielostronnej aktywizacji osoby korzystajacej ze specjalistycznych
ustug.

3. Stymulacja rozwoju i kontaktéw spotecznych dziecka uposledzonego i autystycznego.

Rozdzial IV. Pomoc mieszkaniowa, w tym:

1. W uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszeniu oplat,

2. W organizacji drobnych remontdw, adaptacji napraw, likwidacji barier architektonicznych,

3. Ksztaltowanie wtasciwych relacji osoby uzyskujacej pomoc z sgsiadami i gospodarzem domu.

Rozdzial V. Zapewnienie dzieciom i mlodziezy z zaburzeniami psychicznymi dostepu do zajeé
rehabilitacyjnych i rewalidacyjno — wychowawczych, w wyjatkowych przypadkach,

jezeli nie maja mozliwosci uzyskania dostgpu do zaje¢, o ktorych mowa w art. 7 ustawy z dnia 19 sierpnia
1994 1. 0 ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2022, poz. 2123).



Zatacznik nr 1
do SZCZEGOLOWEGO OPISU PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

WZOR OKRESOWE) OCENY POSTEPOW WYNIKAJACYCH ZE STOSOWANEJ TERAPII

w ramach specjalistycznych ustug opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami psychicznym w okresie

osoba realizujgca ustuge

CELE TERAPEUTYCZNE:

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------

PODPIS RODZICA PODPIS TERAPEUTY



