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Uczestnicy postepowania

WYJASNIENIA ZAMAWIAJACEGO DOTYCZACE TRESCI SWZ Nr 1

wraz z informacjg o modyfikacji SWZ

Sprawa dotyczy: Postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego pn. ,Dostawa sprzetu i
oprogramowania podnoszacego poziom cyberbezpieczennistwa systemow
teleinformatycznych wraz z instalacja w ramach podniesienia poziomu
bezpieczenistwa systemoéw teleinformatycznych $wiadczeniodawcow”

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Nowym Tomyslu informuje, Zze w postepowaniu
wptynety nastepujace zapytania odnosnie tresci Specyfikacji Warunkéw Zamdéwienia (SWZ), na ktére
Zamawiajacy dziatajac na podstawie art. 284 oraz art. 286 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku
Prawo Zaméwien Publicznych (T.j. Dz.U. z 2023r., poz. 1605 ze zm.) zwanej dalej ustawg Pzp, udziela
ponizszych wyjasnien:

Zestaw pytan nr 1z dnia 25.09.2023r. :

Pytanie nr 1 Rozdziat VI, pkt 9 ppkt 15)
Prosimy o potwierdzenie, ze zgodzie z postanowieniami Rozdziatu | pkt 8. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania
ofert wariantowych.

Odp. Zamawiajacego:
Zamawiajacy potwierdza

Pytanie nr 2 Rozdziat VIl —Przedmiotowe srodki dowodowe, zatgcznik na 1A-OPZ

Zamawiajacy w celu potwierdzenia, ze oferowane dostawy odpowiadaja wymaganiom okreslonym przez
Zamawiajgcego, wymaga ztozenia materiaty informacyjne uwiarygodniajagce podane informacje techniczne
(katalogi, opisy, foldery itp.) w jezyku polskim, na podstawie, ktérych zamawiajacy bedzie mdgt bezspornie
zidentyfikowa¢ oferowany asortyment oraz zapoznac sie z jego parametrami technicznymi, uzytkowymi. Wobec
okolicznosci, ze Wykonawca nie jest producentem produktéow nie ma on wptywu na tresé kart katalogowych
czy innych materiatéw, ktére w duzej mierze maja charakter marketingowy lub ogdlnie informacyjny i nie
muszg zawierac¢ informacji o produkcie.

W zwigzku z powyiszym prosimy o zmiane zapisu poprzez umozliwienie ztozenia o$wiadczenia wiasnego
Wykonawcy potwierdzajgcego spetnianie wymagan okreslonych przez Zamawiajgcego w OPZ, jezeli dokumenty
pochodzace od producenta produktu nie potwierdzaja wszystkich wymogdéw Zamawiajgcego badz
potwierdzenie, ze Zamawiajacy zaakceptuje ztozenie materiatdw informacyjnych w zakresie jaki sg one
udostepniane przez jego producenta.

2. Zgodnie z § 5 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu
sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz
srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursie
przedmiotowe srodki dowodowe sporzgdzone w jezyku obcym przekazuje sie wraz z ttumaczeniem na jezyk
polski. W uzasadnionych przypadkach zamawiajgcy moze dopusci¢ w dokumentach zamdwienia mozliwos¢
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ztozenia dokumentéw w jednym z jezykéw powszechnie uzywanych. W zwigzku z powyzszym w oparciu o art.
20 ust. 3 prosimy o dopuszczenie przedmiotowych srodkéw dowodowych w oryginalnej wersji jezykowej — np.
angielskiej. Dokumenty te s3 powszechnie znane i rozumiane w branzy informatycznej w wersjach
oryginalnych.

Odp. Zamawiajacego:

1.Zamawiajacy zaakceptuje materiaty informacyjne jakie sa udostepnione przez producenta

2. Zamawiajacy dopuszcza ztozenie dokumentéw w oryginalnej wersji jezykowej (w jezyku
angielskim).

Pytanie nr 3 SWZ Rozdziat XIlI pkt 1
Prosimy o poprawe oczywistej omytki pisarskiej, Wykonawca winien by¢ zwigzany oferta do dnia 28.10.2023r.

Odp. Zamawiajacego:
W zwigzku z dokonanymi zmianami Zamawiajgcy modyfikuje zapisy Rozdziat XllI pkt 1 nastepujaco:
Wykonawca bedzie zwigzany ofertg przez okres 30 dni, tj. do dnia 31.10.2023r. Bieg terminu

zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Pytanie nr 4 SWZ Rozdziat XIV pkt 1 i pkt 3
Prosimy o poprawe oczywistej omytki pisarskiej:

— terminem sktadania ofert wskazanym w ogtoszeniu o zamdwieniu jest 29.09.2023r.

— otwarcie ofert nastgpi w dniu 29.09.2023r. o godzinie 10:15
Odp. Zamawiajacego:
W zwigzku z dokonanymi zmianami Zamawiajagcy modyfikuje zapisy Rozdziat XIV pkt 1 i pkt 3
nastepujaco:

— terminem skfadania ofert wskazanym w ogtoszeniu o zamdwieniu jest 02.10.2023r. godz. 10:00

— otwarcie ofert nastgpi w dniu 02.10.2023r. o godzinie 10:15

Pytanie nr 5 SWZ Rozdziat XVIIl ust. 1

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza zawarcie umowy w formie elektronicznej, tj.
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, ktdry to jest réwnowazny w skutkach z podpisaniem umowy w
formie pisemnej (podpisanie wtasnorecznym podpisem).

Odp. Zamawiajacego:
Zamawiajacy potwierdza

Pytanie nr 6 Zatgcznik nr 1A - OPZ, DOSTAWA INFRASTRUKTURY SPRZETOWEJ ORAZ OPROGRAMOWANIA
pkt 5, Zatacznik nr 4 do SWZ, 1 ust. 7
Wykonawca po zainstalowaniu i skonfigurowaniu sprzetu i oprogramowania bedzie miat obowigzek

przeprowadzenia instruktazu dla administratorow Zamawiajgcego w zakresie konfiguracji i zarzadzania
dostarczonego sprzetu oraz oprogramowania. Zgodnie z zapisami umowy (Zatgcznik nr 4 do SWZ, 1 ust. 7),
Zamawiajacy wymaga przeprowadzenia szkolen w swojej siedzibie. Prosimy o wyjasnienia dotyczace
szczegbtdw szkolenia:

1. Prosimy o wskazanie maksymalnej iloSci godzin instruktazu jakie Wykonawca bedzie zobowigzany
przeprowadzi¢ w ramach realizacji zamdwienia.

2. Prosimy o wskazanie liczy oséb dla ktérych Wykonawca zobowigzany bedzie przeprowadzi¢ instruktaz.

3. Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak uczestnictwa uzytkownikéw
w instruktazach. Za skuteczne przeprowadzenie instruktazu uwaza sie dostepnos¢ w ustalonym miejscu i
terminie przedstawicieli Wykonawcy, gotowych przeprowadzi¢ szkolenia zgodnie z ustalonym
harmonogramem.
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4. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zapewni na Sali szkoleniowej dostep do Internetu oraz pradu
oraz potaczenie z bazg posiadanego systemu medycznego w celu przeprowadzenia szkolen.

Odp. Zamawiajacego:

1. Zamawiajacy nie jest w stanie okresli¢é maksymalnej liczby godzin, nie znajac ztozonosci i
zawitosci dostarczanego systemu (np. SOC). Wykonawca powinien okresli¢ liczbe godzin
przewidywang przez siebie w oparciu o doswiadczenie w trakcie wdrazania podobnych
systeméw dla innych podmiotéw. Minimalna ilo$¢ godzin instruktazu to 8, jesli ztozonos¢
systemow okaze sie znaczna, to wymagamy dodatkowych 8 godzin instruktazu w kolejnym dniu
roboczym oraz dodatkowo co najmniej 8 godz. po wdrozeniu w terminie uzgodnionym z
Administratorami.

Liczba oséb: 3 Administratorow.

3. Termin szkolen winien zosta¢ uzgodniony z Zamawiajgcym. Zamawiajacy zastrzega sobie
mozliwos¢ przesuniecia terminu szkolenia ze wzgledu na absencje chorobowa uczestnika
szkolenia. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak uczestnictwa uzytkownikéw w
szkoleniu w przypadku, gdy Wykonawca nie zostat powiadomiony o przesunieciu terminu.

4. Zapewniamy dostep do Internetu, pradu oraz potaczenie z bazg posiadanego systemu
medycznego w ustalonym miejscu (sala konferencyjna).

Pytanie nr 7 Zatgcznik nr 4 do SWZ §1 ust. 2i 3

Zgodnie ze wskazanym zapisem umowy Wykonawca zobowigzany jest do kompleksowej realizacji przedmiotu
zamowienia zgodnie z wymaganiami umowy oraz Opisu Przedmiotu Zamdwienia oraz wszelkie inne prace,
czynnosci chocby nie zostaty wyszczegdlnione w Opisie Przedmiotu Zamdwienia (takie jak montaz danego
elementu na Scianie badz uporzgdkowanie kabli oraz catego miejsca montazu przed i po dziataniu), a sg
konieczne do prawidtowej realizacji przedmiotu umowy z punktu widzenia celu, ktéremu realizowana
inwestycja ma stuzy¢. Prosimy o potwierdzenie, ze Opis Przedmiotu Zamodwienia w SWZ w Zataczniku 1A jest
kompletny i ztozenie oferty uwzgledniajacej wszystkie elementy w nich wskazane nie bedzie, wedtug wiedzy
Zamawiajacego, powodowato koniecznosci dodatkowych nieprzewidzianych w Zataczniku 1A inwestycji lub
ustug. Wykonawca wskazuje, ze Zamawiajacy jest odpowiedzialny za przygotowanie opisu przedmiotu
zamowienia w sposdb jednoznaczny i wyczerpujacy, w tym okreslenie jego potrzeb. Wykonawca obawia sie, ze
powyisze postanowienie umowy mogtoby oznacza¢, ze Zamawiajacy bedzie, poza opisanym przedmiotem
zamowienia objetym ofertg Wykonawcy, oczekiwat dodatkowych, nieprzewidzianych na tym etapie kosztow po
stronie Wykonawcy, co bytoby sprzeczne z podstawowymi zasadami udzielania zamdwien publicznych i
powoduje ze ztozone oferty wykonawcow bedg nieporéwnywalne.

Odp. Zamawiajycego:

Zamawiajacy potwierdza. Zamawiajacy opisujac przedmiot zamodwienia dotozyt najwyiszej
starannosci wg dostepnej swojej wiedzy, aby opis przedmiotu zamdwienia okreslony w Zat. 1A
odpowiadat jego uzasadnionym potrzebom i byt kompletny. Zgodnie z § 1 ust. 3 umowy Wykonawca
do kalkulacji ceny winien jednak przyjac¢ wszelkie inne prace, konieczne do prawidtowej realizacji
przedmiotu Umowy, majac na uwadze OPZ i oferowane przez siebie rozwigzania.

Pytanie nr 8 Zatacznik nr 4 do SWZ §5

1. Ust. 61 ust. 7: Prosimy o potwierdzenie, ze czasy napraw oraz $wiadczenia ustug serwisowych realizowane
beda w godzinach i dniach pracy serwisu.

2. Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie/usterki/wady i

nieprawidtowe dziatania systemu i urzadzen spowodowanie dziataniem oséb trzecich, uzytkowaniem
dostarczanych produktéw niezgodnie z ich przeznaczeniem lub niestosowanie sie uzytkownikéw systemu
do instrukcji obstugi.
Odp. Zamawiajacego:
1. Potwierdzamy fakt, iz czasy napraw oraz $wiadczenia ustug serwisowych realizowane beda w
godzinach i dniach pracy serwisu.
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2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie/usterki/wady i nieprawidtowe dziatania
systemu i urzadzen spowodowanie dziataniem oséb trzecich, uzytkowaniem dostarczanych
produktow niezgodnie z ich przeznaczeniem lub niestosowanie sie uzytkownikéw systemu do
instrukcji obstugi.

Pytanie nr 9 Zatacznik nr 4 do SWZ §6

1.

ust. 2 pkt a) i pkt b): Kary umowne i odstgpienie od Umowy to zobowigzanie symetryczne, prosimy o
dodanie do postanowied umowy zapiséw uprawniajagcych Wykonawce do naliczenia tozsamych kar
umownych za odstgpienie przez Wykonawce od Umowy z przyczyn lezacych po Stronie Zamawiajgcego
oraz za odstgpienie przez Zamawiajacego od Umowy z przyczyn lezacych po Stronie Zamawiajacego;

ust. 7: Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze podstawag naliczania kar umownych bedzie naliczanie
ich od wysokosci netto wynagrodzenia naleznego wykonawcy. Pragniemy zwréci¢ uwage na nieréwnosé
wykonawcow, ktéra moze powstaé w sytuacji obliczania kary dla wykonawcy zagranicznego lub
zwolnionego z podatku VAT, w stosunku do wykonawcdw rozliczajgcych sie wedtug pozostatych stawek
VAT, co juz w przypadku kalkulowania kosztéw kontraktu i ceny oferty moze postawic niektérych
wykonawcow w korzystniejszej sytuacji.

Zamawiajacy przewiduje w umowie przypadki w jakich naliczona moze zosta¢ kara umowna. Analiza tych

postanowien wskazuje, ze jedno zdarzenie moze by¢ jednoczesnie podstawg do naliczenia kilku kar
umownych, co z zasady jest sprzeczne z istotg kar umownych podkreslajac nieréwnos¢ stron umowy jak
réwniez dysproporcje miedzy karg a ochrong interesu Zamawiajacego, a takie prowadzitoby do
nieuzasadnionego wzbogacenia Zamawiajgcego. Dlatego prosimy o wprowadzenie do umowy zapisu, ktory
eliminowatby mozliwos¢ naliczania kilku kar z réznych tytutéw, gdy dotyczg one jednego zdarzenia.
Dopuszczamy przy tym wybor Zamawiajgcego kary najwyzszej z mozliwych w takim przypadku.
Wskazujemy réwniez, ze zgodnie z rekomendacjami Prezesa Urzedu Zamdwien Publicznych dotyczacymi
zamowien na systemu informatyczne, Tom 1l, Rekomendacja szczegétowa nr 5.4. Zamawiajgcy powinni
unika¢ kumulowania réwnych kar naliczanych za to samo zdarzenie. Proponujemy zatem zapis: , W
przypadku, gdy Zamawiajacy zgodnie z umowg, w odniesieniu do jednego zdarzenia miatby mozliwos¢
naliczenia kary umownej z wiecej niz jednego tytutu, Zamawiajacy uprawniony jest do jednokrotnego
naliczenia kary, z dowolnie wybranego tytutu”.
Odp. Zamawiajacego:
1. Zamawiajacy pozostawia zapisy wzoru umowy w obecnym brzmieniu.
2. Zamawiajacy przewidziat kary umowne liczone od wartosci netto, zatem nie rozumie

pytania Wykonawcy.
3. Zamawiajacy nie modyfikuje wzoru umowy

Pytanienr 10  Zatgcznik nr 4 do SWZ §7

1.

Ust. 1 pkt a): Prosimy o potwierdzenie, ze odstgpienie od Umowy przez Zamawiajgcego moze nastgpi¢ w
przypadkach okreslonych w ust. 1 po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do nalezytego wykonania Umowy
oraz wyznaczenia mu dodatkowego terminu, nie krdétszego niz 5 dni, na przystgpienie do nalezytego
wykonania przedmiotu zamdwienia.
Ust. 1 pkt c): prosimy poprawe i uzupetnienie zapisu: naliczenia maksymalnej kary umownej okreslonej w
sytuacjach przewidzianych w § 6 ust. 7.

Odp. Zamawiajycego:

1. Zamawiajacy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

2. Zamawiajacy poprawia omytke pisarska w § 7 Ust. 1 pkt c) wzoru umowy na:

c) braku realizacji przedmiotu umowy w terminie, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 i naliczenia
maksymalnej kary umownej okreslonej w sytuacjach przewidzianych w § 6 ust. 7.

Pytanienr 11  Zatgcznik nr 4 do SWZ §9 ust. 3i 4
Prosimy o potwierdzenie, ze wymdgt okreslony w ust. 3 zostanie uznany za spetniony jesli Wykonawca przekaze

liste 0séb upowaznionych do realizacji umowy w zakresie imienia, nazwiska i adresu email na wskazany przez
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Zamawiajacego adres email. Prosimy réwniez o wykreslenie ust. 4 — Personel Wykonawcy posiada podpisane
indywidualne oswiadczenia o zachowaniu poufnosci badz prosimy o potwierdzenie, ze wymadgt ten zostanie
spetniony jesli Wykonawca do 7 dni od podpisania umowy dostarczy Ogdlne Oswiadczenie Wykonawcy
dotyczace zachowania poufnosci przez osoby upowaznione z ramienia Wykonawcy do realizacji umowy,
wskazane w ust. 3.

Odp. Zamawiajgcego:

Zamawiajacy potwierdza, ze wymogt okreslony w ust. 3 zostanie uznany za spetniony jesli
Wykonawca przekaze liste 0s6b upowaznionych do realizacji umowy w zakresie imienia, nazwiska i
adresu email na adres sekretariat@szpital-nowytomysl.pl

Zamawiajacy dopusci Ogolne Oswiadczenie wykonawcy dotyczace zachowania poufnosci przez
osoby upowaznione z ramienia Wykonawcy do realizacji umowy, wskazane w ust. 3.

Pytanienr 12  Zatgcznik nr 4 do SWZ §11 ust. 1i 2
Prosimy o modyfikacje tresci zapisu na: Ewentualne spory w relacjach z Wykonawcg o roszczenia

cywilnoprawne w sprawach, w ktérych zawarcie ugody jest dopuszczalne zostang poddane mediacjom lub
innemu polubownemu rozwigzaniu sporu, przed Sgdem Polubownym przy Prokuratorii Generalnej
Rzeczypospolitej Polskiej, wybranym mediatorem albo osobg prowadzaca inne polubowne rozwigzanie sporu.
W przypadku braku mozliwosci ich polubownego zatatwienia oraz w przypadku gdy zawarcie ugody bedzie
niedopuszczalne, spory wynikte z niniejszej umowy bedzie rozstrzygat sad powszechny, witasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

Odp. Zamawiajycego:
Zamawiajacy dopusci powyzszag modyfikacje zapisow wzoru umowy.

INFORMACIJA O MODYFIKACJI SWZ

Na podstawie art. 286 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo Zaméwien Publicznych (t.j. Dz.U. z
2023r., poz. 1605 ze zm.), Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Nowym Tomyslu
informuje, ze dokonuje zmiany SWZ oraz wzoru umowy (Zat. nr 4) w brzmieniu okreslonym w
odpowiedziach na pytania Wykonawcéw - zmiany te sg wigzace dla wszystkich Wykonawcéw i nalezy
je uwzglednic przy sporzadzaniu oferty.

W dokumencie o nazwie Specyfikacja Warunkéw Zamoéwienia, zamawiajacy modyfikuje Rozdz. VII
ust. 1 nastepujgco:

1. Zamawiajacy z3da, by wykonawca ztozyt wraz z ofertg przedmiotowe $rodki dowodowe:

1) Wykonawca w celu zabezpieczenia danych krytycznych przetwarzanych w
systemie HIS Zamawiajgcego zobowigzany jest dotgczy¢ do oferty potwierdzenie,
ze posiada uprawnienia lub autoryzacje producenta systemu medycznego, z
ktérego obecnie korzysta Zamawiajgcy lub zrealizowat przedmiot zamdwienia w
obszarze dotyczacym ingerencji w dane przetwarzane przez system medyczny
Zamawiajgcego nie naruszajac postanowien licencyjnych i gwarancyjnych dla
systemu medycznego Eskulap i gwarantowat jego poprawne monitorowanie po
zakonczeniu prac integracyjnych.

2) materiaty informacyjne uwiarygodniajgce podane informacje techniczne
(katalogi, opisy, foldery itp.) w jezyku polskim, na podstawie, ktorych
zamawiajgcy bedzie mégt bezspornie zidentyfikowa¢ oferowany asortyment oraz
zapoznac sie z jego parametrami technicznymi, uzytkowymi;
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4)

Jezeli dokumenty pochodzace od producenta produktu nie potwierdzajg
wszystkich  wymogdw, Zamawiajgcy zaakceptuje ztozenie materiatéw
informacyjnych w zakresie w jakim sg one udostepniane przez jego producenta.
opis rozwigzan réwnowaznych — jezeli wykonawca przewiduje ich zastosowanie
(w przypadku, o ktérym mowa w Rozdziale Il ust. 5 SWZ) oraz dokumenty na
potwierdzenie réwnowaznosci zastosowanych rozwigzan (jezeli sg konieczne do
wykazania réwnowaznosci);

Dokument Producenta systemu SOC: certyfikacje w zakresie: SWIADCZENIA
UStUGI SECURITY OPERATION CENTER — REAGOWANIE NA ZAGROZENIA
CYBERBEZPIECZENSTWA, zgodnie z norma ISO 1SO/IEC 27001:2017.

Zgodnie z art. 20 ust. 3 ustawy Pzp Zamawiajacy dopuszcza ztozenie przedmiotowych
srodkéw dowodowych tylko w oryginalnej wersji jezykowej (tylko w jezyku angielskim).

Zamawiajacy

informuje rowniez, ze w celu umozliwienia Panstwu uwzglednienia w tresci

przygotowywanych ofert wprowadzonych modyfikacji do zapiséw SWZ oraz wzoru umowy Zamawiajacy,
dziatajac na podstawie art. 271 ust. 2 ustawy Pzp, ustala termin sktadania ofert na dzien 02 pazdziernika
2023r. godz. 10:00. W zwigzku z tym Zamawiajacy dokonuje modyfikacji tresci dokumentu zawierajacego
Specyfikacje Warunkéw Zaméwienia w nastepujacy sposob:

- Termin sktadania ofert uptywa dnia 02 pazdziernika 2023r. o godz. 10:00

- Otwarcie ofert nastapi w dniu dnia 02 pazdziernika 2023r. o godz. 10:15

- Termin zwigzania ofertg uptywa w dniu 31 paZdziernika 2023r.

Miejsce sktadania ofert pozostaje bez zmian tj. https://platformazakupowa.pl/transakcja/821420 .

W zwigzku z dokonanymi modyfikacjami Zamawiajacy dziatajgc na podstawie art. 271 wyzej cytowanej
ustawy Pzp opublikowat ogtoszenie o zmianie ogtoszenia o zamoéwieniu.

Sporz. D.Orwat

Zatwierdzit:
Dyrektor SPZOZ
w Nowym Tomyslu

/-/ Tomasz Przybylski
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