Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroctawiu

Dziat Zamowien Publicznych
y Postepowanie nr KA-DZP.362.2.156.2020

ZAPYTANIE OFERTOWE (ogtoszenie)
na swiadczenie ustugi wsparcia technicznego do systemow i rozwigzan Microsoft oraz systeméw
powigzanych dla Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

o wartosci ponizej 30 000 euro netto

ZAMAWIAJACY

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
ul. Komandorska 118/120, 53-345 Wroctaw

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

1.

Zamawiajgcy zaznacza, iz niniejsze postepowanie jest zwolnione ze stosowania ustawy Prawo zamdwien

publicznych (zwang dalej ustawg Pzp) na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy Pzp.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odpowiedniego zastosowania w niniejszym postepowaniu

przepisOw ustawy Pzp, w szczegdlnosci art. 22-26, art. 38, art. 43, art. 87, art. 89-94 ustawy Pzp.

Niniejsze zapytane ofertowe nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego. Otrzymanie w

wyniku niniejszego postepowania ofert nie jest réwnoznaczne ze ztozeniem zamdwienia przez

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu oraz nie stanowi podstawy do roszczen ze strony Wykonawcy.

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu zastrzega sobie prawo do:

a) odstgpienia od zapytania ofertowego lub jego uniewaznienia bez podania przyczyny lub przerwania
postepowania na kazdym etapie,

b) prowadzenia negocjacji z wybranym/i wykonawca/ami,

c) przedtuzenia terminu sktadania ofert oraz terminu zwigzania oferta,

d) mozliwosé zmiany lub uzupetnienia tresci zapytania ofertowego przed uptywem terminu sktadania

ofert informujgc o tym Wykonawcéw.

5. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych ani wariantowych.

Wykonawca bedzie zwigzany ofertg przez okres 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz

z uptywem terminu skfadania ofert.

. Zamawiajacy zawiera umowe w sprawie zamoéwienia publicznego zgodnie z art. 94 ustawy Pzp.

. Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy, Zamawiajacy moze

zgodnie ze swoim wyborem uniewaznié¢ postepowanie lub zbada¢, czy Wykonawca, ktdry ztozyt oferte

najtanszg oceniong sposrdd pozostatych ofert, nie podlega wykluczeniu.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA | WARUNKI WYKONANIA ZAMOWIENIA

1.

2.

Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustugi wsparcia technicznego do systemdw i rozwigzan

Microsoft oraz systeméw powigzanych dla Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, zgodnie z

opisem przedmiotu zamdwienia stanowigcym zatgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego.
Wspadlny Stownik Zamdwien CPV:
72611000-6 Ustugi w zakresie wsparcia technicznego

72253200-5 Ustugi w zakresie wsparcia systemu
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3. Termin realizacji: 18 miesiecy liczgc od dnia podpisania umowy lub do wykorzystania pakietu wsparcia w

tacznym wymiarze 300 godzin roboczych.

4. Wszystkie koszty zwigzane z prawidtowa realizacjg przedmiotu zamowienia obcigzajg lub spoczywajg na

Wykonawcy.

WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU, PODSTAWY WYKLUCZENIA

1. Zgodnie z art. 22 ust. 1 ustawy Pzp o udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy nie

podlegajg wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Pzp oraz spetniajg warunki udziatu w

postepowaniu.

2. Zamawiajacy uzna warunek udziatu w postepowaniu dotyczgcy zdolnosci technicznej lub zawodowej

Wykonawcy za spetniony, jesli Wykonawca przedtozy wraz z oferta:

a)

b)

wykaz minimum 2 (dwdch) ustug odpowiadajgcych swoim rodzajem ustudze stanowigcej przedmiot
zamowienia (tj. Swiadczenie wsparcia technicznego dla co najmniej 8 ustug sposréd 14 wymienionych
w zafaczniku nr 3 do zapytania ofertowego — Opisie przedmiotu zamdwienia, w tym obowigzkowo
ustugi wsparcia ADFS+WAP oraz dodatkowo drozenie lub $wiadczenie wsparcia technicznego do
rozwigzania Microsoft Identity Manager) wykonanych, a w przypadku swiadczen okresowych lub
ciggtych réwniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a
jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci,
przedmiotu dat wykonania i podmiotu, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane — bazujac na
zatgczniku nr 2 do ogtoszenia — Wykazie ustug i 0sdb;

dowody okreslajgce, czy te ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym
dowodami, o ktédrych mowa, sg referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz
ktorego ustugi byty wykonane, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych sg wykonywane, a
jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskac tych
dokumentdw — oswiadczenie Wykonawcy;

wykaz oséb, w ktorym wykaze, ze bedzie dysponowat zespotem min. 2 inzynieréw, w ramach ktérego
co najmniej dwdch cztonkdw zespotu posiada tgcznie nastepujgce certyfikaty:

e Microsoft Certified Solutions Associate: Windows Server 2016

e Microsoft Certified Solutions Expert - Core Infrastructure

e Microsoft Certified Solutions Associate: SQL 2012/2014

e Microsoft Certified Solutions Associate: SQL 2016

e Microsoft Certified Solutions Expert — Productivity

e Microsoft 365 Certified: Enterprise Administrator Expert

Wykonawca wraz z ofertg bedzie zobowigzany przedstawi¢ dokumenty, o ktérych mowa w pkt 2 lit. c).

3. Wykonawca w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia i oswiadczenia o spetnianiu warunkéw

udziatu w postepowaniu, sktada Zamawiajgcemu aktualne na dzien sktadania ofert oswiadczenie w

zakresie wskazanym w Zatgczniku nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego - Formularzu ofertowym oraz

zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego — wykaz ustug i osdéb.
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KOMUNIKACIA ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI

1.

Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim w formie elektronicznej za posrednictwem dedykowanej
platformy zakupowej (dalej zwana ,platforma”), na profilu nabywcy Zamawiajacego:

https://platformazakupowa.pl/pn/ue wroc.

. Wnioski o wyjasnienie tresci niniejszego zapytania ofertowego nalezy przekazywa¢ w formie

elektronicznej za posrednictwem platformy i formularza , Wyslij wiadomosc¢” znajdujgcego sie na stronie
danego postepowania. Za date przekazania (wptywu) oswiadczen, wnioskéw, zawiadomien oraz
informacji przyjmuje sie date ich przestania za posrednictwem platformy poprzez klikniecie przycisku

,Wyslij wiadomos¢” po ktérych pojawi sie komunikat, ze wiadomos¢ zostata wystana do Zamawiajgcego.

. Zamawiajacy informuje, iz wszystkie informacje dotyczgce niniejszego postepowania, w tym odpowiedzi

na pytania, zmiana tresci zapytania ofertowego, informacja z otwarcia ofert, rozstrzygniecie badz
uniewaznienie postepowania bedzie przekazywat Wykonawcom w formie elektronicznej za

posrednictwem platformy oraz zamieszczat w sekcji ,,Komunikaty”.

. Wykonawca, przystepujac do postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego akceptuje warunki

korzystania z platformy okreslone w regulaminie zamieszczonym na stronie internetowej platformy w

zaktadce ,,Regulamin” i uznaje go za wigzacy.

. Osobg uprawniong przez Zamawiajgcego do porozumiewania sie z Wykonawcami jest: Kierownik Dziatu

Zamoéwien Publicznych Wioletta Seredynska, tel. 71 36 80 493.
Osobg prowadzacy niniejsze postepowanie jest pracownik Dziatu Zamdwien Publicznych: Katarzyna
Zwakuta, tel.: 71 36 80 622.

MIEJSCE, TERMIN SKLADANIA OFERT ORAZ OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

. Termin sktadania ofert do dnia 28.08.2020 roku, do godz. 10.00.

. Oferta wraz z dokumentami wskazanymi w pkt 7 ponizej powinna by¢ ztozona za posrednictwem:

https://platformazakupowa.pl/pn/ue_wroc na stronie dotyczacej niniejszego postepowania. Sktadanie

ofert w danym zapytaniu ofertowym nie wymaga od Wykonawcy zatozenia konta na platformie.

. Uwaga! Za date przekazania oferty przyjmuje sie date jej przekazania w platformie poprzez klikniecie

przycisku “Ztéz oferte”, ewentualne dotgczenie wymaganych przez Zamawiajgcego dokumentéw i
wyswietlenie sie komunikatu, ze oferta zostata ztozona. Szczegdtowa instrukcja dla Wykonawcéw
dotyczagca  sktadania  ofert znajduje sie na  stronie internetowej pod adresem:

https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcije.

Wykonawca w cenie oferty winien uwzgledni¢ wszystkie koszty zwigzane z prawidtowa realizacjg
przedmiotu zamdwienia. Prawidtowe ustalenie podatku VAT, zgodnie z przepisami ustawy o podatku od
towarodw i ustug oraz podatku akcyzowym, nalezy do Wykonawcy. W przypadku zastosowania zwolnienia
podmiotowego/przedmiotowego z VAT, Wykonawca winien przedtozy¢ wraz z ofertg oswiadczenie

zawierajgce informacje w tym zakresie wraz z podaniem podstawy prawnej zwolnienia.

. Cena nie ulegnie zmianie w okresie trwania umowy. Wykonawca nie moze zadaé¢ podwyzszenia

wynagrodzenia, chociazby w czasie zawarcia umowy nie mozna byto przewidzie¢ rzeczywistych kosztéw
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realizacji ustugi, zgodnie z art. 632 Kodeksu cywilnego. Wyklucza sie mozliwo$é roszczern Wykonawcy z

tytutu btednego skalkulowania ceny.

. Otwarcie ofert nastgpi, za posrednictwem https://platformazakupowa.pl/, w siedzibie Zamawiajgcego

dnia 28.08.2020 roku o godz. 10.15.

. Wykaz dokumentéw sktadajacych sie na oferte:

a) wypetniony i podpisany Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego — Formularz ofertowy;

b) wypetniony i podpisany Zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego — Wykaz ustug i oséb;

c) dowody okreslajace, ze ustugi wykazane w zatgczniku nr 2 do zapytania ofertowego zostaty wykonane
w sposob nalezyty (referencje);

d) certyfikaty, o ktérych mowa w rozdziale IV pkt 2 lit. ¢) Zapytania ofertowego;

e) petnomocnictwo do podpisania oferty, o ile umocowanie do dokonania tej czynnosci nie wynika z
dokumentéw rejestrowych Wykonawcy;

f) ew. informacja o zwolnieniu z VAT.

. Oferta musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione do zaciggania zobowigzan i sktadania o$wiadczen

woli w imieniu Wykonawcy, czytelnym podpisem lub nieczytelnym podpisem wraz z imienng pieczatka

podpisujgcego. UWAGA! Ziozienie niepodpisanego Formularza ofertowego skutkowaé bedzie

odrzuceniem oferty w oparciu o art. 89 ust. 1 pkt 8 ustawy Pzp, poniewaz jest niewazna na podstawie

odrebnych przepiséw. Jezeli dokumenty bedg podpisane przez petnomocnika firmy lub inng osobe

upowazniong, do oferty nalezy dotaczy¢ prawnie skuteczne petnomocnictwo lub upowaznienie. Ze
wzgledu na to, ze oferty przekazywane sg Zamawiajgcemu przy pomocy platformy, Zamawiajgcy zastrzega
sobie prawo do zazgdana od Wykonawcy okazania petnomocnictwa lub upowaznienia w formie oryginatu

lub kopii potwierdzonej notarialnie.

OCENA OFERT, INFORMACIJE DOTYCZACE WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY

1.

W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze poprosi¢ Wykonawcdw o wyjasnienia dotyczace tresci

ztozonych ofert.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do prowadzenia negocjacji z wybranym Wykonawca.

Przy ocenie i wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy bedzie sie kierowat nastepujgcym kryterium:
cena 100%.

Zamawiajgcy udzieli zamdwienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom
okreslonym w postepowaniu oraz bedzie najtansza.

Informacja o wyborze Wykonawcy zostanie udostepniona za posrednictwem platformy.

ISTOTNE WARUNKI REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1.

Ptatnos¢ zostanie dokonana na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawce na koniec kazdego
miesigca zgodnie z liczbg zrealizowanych godzin wsparcia. Pfatno$¢ nastgpi przelewem na rachunek
Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie 30 dni od otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo

wystawionej faktury VAT.
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2. W ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonawca bedzie zobowigzany do:

a) biezgcej wspdtpracy z Zamawiajgcym w zakresie zwigzanym z realizacjg przedmiotu zamodwienia,

b) informowania Zamawiajgcego o przebiegu realizacji zadania i ewentualnych nieprawidtowosciach
zwigzanych z jego realizacja,

3. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu zaméwienia Wykonawca zapfaci
Zamawiajgcemu kary:

a) za opbznienie w rozpoczeciu realizacji jednostkowego zgtoszenia w wysokosci 50 ztotych za kazda
rozpoczety godzine opdznienia liczac w stosunku do czasu reakcji okreslonego przez Zamawiajgcego w
Tabeli 2 Zatacznika nr 3 do Zapytania ofertowego.

b) za opdzinienie w czasie realizacji jednostkowego zgtoszenia w wysokosci 100 ztotych za kazda
rozpoczetg godzine opdznienia liczagc w stosunku do czasu realizacji okreslonego przez Zamawiajgcego
w Tabeli 2 Zatacznika nr 3 do Zapytania ofertowego oraz w wysokosci 200 ztotych dla kategorii
okreslonej priorytetem |I.

c) z tytutu odstgpienia od realizacji przedmiotu zamodwienia lub wypowiedzenia umowy przez
Wykonawece z przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego
brutto;

d) z tytutu odstgpienia od umowy lub wypowiedzenia umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn, za ktére
odpowiedzialnos$¢ ponosi Wykonawca w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego brutto.

4. Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego do potracenia z naleznego wynagrodzenia kwoty naliczonych kar
umownych.

5. Jezeli na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy powstanie szkoda facznie liczona
tacznie z odszkodowaniem za utracone korzysci, przewyzszajgca wysokosé zastrzezonej kary umowne;j
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego przewyzszajgcego
zastrzezone kary umowne, na zasadach ogdlnych wynikajgcych z Kodeksu cywilnego.

6. Kary moga by¢ naliczane z kazdego tytutu odrebnie. Jezeli to samo zdarzenie daje podstawe do naliczenia
kilku kar, wszystkie kary bedg sumowane oraz naliczane przez caly okres istnienia podstaw do ich
naliczenia. Wypowiedzenie, badZ odstgpienie od Umowy nie wptywa na prawo dochodzenia zaptaty kar
przez Zamawiajgcego.

7. Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym z wytgcznej winy Wykonawcy i
bez odrebnych wezwan, gdy Wykonawca nie wykonuje obowigzkdw i innych zapiséow umowy, w
szczegolnosci gdy opdzinia sie w terminowej lub kompletnej realizacji przedmiotu zaméwienia, zada
podwyzszenia ceny umownej lub informuje o niemoznosci zrealizowania zamdwienia Zamawiajacego
zgodnie ze ztozonym przez niego zamdwieniem. Oswiadczenie wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci i winno by¢ ztozone w terminie 30 dni od dnia zaistnienia uzasadniajgcego je zdarzenia.

8. Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w razie wystgpienia istotnej zmiany
okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy. Odstgpienie od umowy w tym przypadku moze nastgpi¢ w terminie
30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze

zadac¢ wytacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonanej czesci umowy.
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9. Wykonawca nie moze dokonaé cesji wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej umowy, bez uprzedniej
pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody Zamawiajgcego.
10.Strony ustalajg, ze sadem wtasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporédw bedzie sad miejscowo
wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
11.Zakazuje sie zmian postanowien zawartej umowy z wybranym w wyniku niniejszego postepowania

Wykonawcg, chyba, ze zajdzie co najmniej jedna z okolicznosci wymienionych w art. 144 ustawy.

POZOSTALE INFORMACIE

1. Wykonawca zobowigzuje sie do:

a) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w trakcie realizacji przedmiotu zamdwienia.
W przypadku, gdy Zamawiajgcy poniesie szkode z powodu ujawnienia przez Wykonawce informacji
poufnych, Wykonawca zobowigzuje sie do naprawienia tej szkody w petnej wysokosci, tj. tgcznie
z odszkodowaniem za utracone korzysci;

b) przestrzegania Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, w szczegdlnosci
Wykonawca zobowigzuje sie do wypetniania obowigzku informacyjnego przewidzianego w art. 13 lub
art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, wobec o0séb fizycznych, od
ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyska w zwigzku z realizacjg przedmiotu
zamowienia.

2. W zwigzku z realizacjg wymogdéw Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i

w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne

rozporzadzenie o ochronie danych), Zamawiajacy informuje, iz uprawnienia, obowigzki oraz pozostate

informacje wynikajace z tresci ww. rozporzadzenia znajdujg sie w pliku ,,RODO” umieszczonym na stronie

internetowej Zamawiajgcego: http://bip.ue.wroc.pl/, w zaktadce Zaméwienia publiczne.
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