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Zatgcznik nr 1 do SWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Ustuga posrednictwa polegajaca na sukcesywnym swiadczeniu rezerwacji ustug cateringowych i
restauracyjnych w kraju i za granica dla Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta Il

1. Przedmiotem zamdwienia jest ustuga posrednictwa polegajgca na sukcesywnym swiadczeniu rezerwacji

3.

4.

ustug cateringowych i restauracyjnych na terenie kraju i za granica (w zaleznosci od potrzeb
Zamawiajacego) dla pracownikéw, studentéw oraz gosci zapraszanych przez Katolicki Uniwersytet Lubelski
Jana Pawta Il przez okres 12 miesiecy kalendarzowych od daty podpisania umowy.

Ustuga obejmuje’:

1)

2)

Rezerwacje ustug cateringowych i restauracyjnych w ramach planowanych wyjazdéw szkoleniowych,
konferencji oraz wydarzed organizowanych przez Zamawiajgcego itp. $wiadczona w lokalach
gastronomicznych lub w innych lokalach wskazanych przez Zamawiajgcego (ustuga cateringowa) na
terenie kraju (ok. 800 positkéw);

Rezerwacja ustug cateringowych i restauracyjnych w ramach planowanych wyjazdéw szkoleniowych,
konferencji oraz wydarzen organizowanych przez Zamawiajgcego itp. $wiadczona w lokalach
gastronomicznych lub innych lokalach wskazanych przez Zamawiajgcego (ustuga cateringowa) za granica
(ok. 200 positkow).

Do zadan Wykonawcy w szczegdlnosci nalezy:

1) Woyszukiwanie ustug cateringowych i restauracyjnych;

2) Rezerwacja i zakup ustug cateringowych i restauracyjnych w lokalach gastronomicznych lub innych
lokalach wskazanych przez Zamawiajgcego (ustuga cateringowa);

3) Przejmowanie rezerwacji ustug cateringowych i restauracyjnych w lokalach gastronomicznych lub
innych lokalach wskazanych przez Zamawiajgcego (ustuga cateringowa);

4) Posredniczenie w odwotywaniu i zmianach rezerwacji, zwrotach optat;

5) Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia zamawiajgcemu catodobowej obstugi, w tym
rowniez w dni wolne od pracy;

6) Zapewnienia pfatnosci naleznej wykonawcom ustug cateringowych i restauracyjnych wskazanym lub
zarezerwowanym przez Zamawiajgcego, wedtug specjalnie wynegocjowanych stawek lub stawek
promocyjnych, w zaleznosci, ktére beda nizsze;

7) reprezentowanie Zamawiajgcego w sprawach odwotan i reklamacji, wynikajgcych z rezerwacji i
zakupu ustug dokonywanych za posrednictwem wykonawcy;

8) wystawienie faktury VAT na podstawie zrealizowanych zaméwien wykorzystanych rezerwacji lub
rezerwacji anulowanych po terminie bezkosztowego odwotania. Termin ptatnosci - 30 dni
kalendarzowych od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury.

Realizacja zlecen nastepowac bedzie wedtug nastepujgcych zasad:

1 Wskazana liczba ustug jest jedynie wartoscig szacunkowg, niezbedng do oceny i poréwnania ofert.
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1) Dokonywanie rezerwacji ustug cateringowych i restauracyjnych bedzie odbywato sie w zaleznosci od

2)

3)

4)

5)

6)

7)

potrzeb Zamawiajgcego. Realizacja rezerwacji ustug bedzie nastepowata na podstawie pojedynczych
zlecern kierowanych do Wykonawcy przez upowaznionego pracownika Zamawiajgcego w formie
elektronicznej e-mail, na adres wskazany w umowie do kontaktdéw;

Kazdorazowo w ramach danego zlecenia Zamawiajacy zobowigzuje sie do okreslenia standardu
Swiadczonej ustugi, daty, lokalizacji, godziny, czasu trwania danego wydarzenia, przewidywanej liczby
uczestnikéw, szczegdétowego menu, oraz w przypadku ustug realizowanych poza lokalami
restauracyjnymi dodatkowych dyspozycji dotyczacych w szczegdlnosci: dostarczenia i/lub ustawienia
stotéw, nakrycia stotéw wraz z dekoracjami kwiatowymi (jezeli takowe bedg wymagane) wraz z
zapewnieniem obrusow i serwetek, dostarczenia oraz zapewnienia zastawy stotowej oraz sztuécéw
dostosowanych do liczby uczestnikbw danego wydarzenia, zaaranzowania zaplecza
gastronomicznego wyposazonego w sprzet niezbedny do przygotowania oraz serwowania positkow,
zapewnienia obstugi kelnerskiej odpowiedniej dla liczby uczestnikéw danego wydarzenia;

Zamawiajgcy moze wskaza¢ w zleceniu preferowane przez siebie w danej lokalizacji obiekty
restauracyjne, w ktérych zamawiajgcy lub osoba korzystajgca z ustugi moze uzyskac szczegdlne
warunki finansowe, w tym - opusty, rabaty, bezkosztowg anulacje — korzystniejsze od Wykonawcy. W
takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia w proponowanych wariantach
wskazanego przez zamawiajgcego obiektu,

Wykonawca bedzie zobowigzany do kazdorazowego przekazania w terminie jednego dnia
roboczego? Zamawiajagcemu drogg elektroniczng, na wskazany adres e-mail, informacji na temat
minimum trzech réznych propozycji podmiotéw spetniajgcych wymagania Zamawiajgcego wskazane
w zamowieniu, uwzgledniajgcych najkorzystniejsze na rynku ceny i promocje, najwyzszg jakos¢ i
standard swiadczonych ustug wraz z podaniem: nazwy i adresu podmiotu majgcego wykonywac
ustuge oraz cene ustugi;

Jezeli nie jest mozliwe przedstawienie trzech propozycji ustug cateringowych lub restauracyjnych
spetniajgcych wymagania zamawiajgcego wskazane w zleceniu, wykonawca powiadomi o tym
zamawiajgcego, przedstawi uzasadnienie i wskaze mniejszg ich liczbe odpowiadajacg liczbie
dostepnych opcji). W przypadku braku ustug spetniajgcych wymagania zamawiajgcego wskazane w
zleceniu dopuszczalne jest zaproponowanie ustugi o innym standardzie (minimum trzy propozycje).
Decyzje o akceptacji propozycji zamawiajacy podejmie po przedstawieniu przez wykonawce
wszystkich mozliwych rozwigzan oraz uzasadnienia;

Zamawiajgcy wybiera jedng z opcji przedstawionych przez wykonawce, jezeli uzna jg za korzystng,
informujac go o tym w formie wiadomosci e-mail lub telefonicznie (potwierdzajac wybér e-mailem),
a wykonawca na tej podstawie dokonuje rezerwacji, zgodnie ze ztozonym zleceniem,;

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wskazania realizatora ustugi. W takim przypadku Wykonawca
bedzie dokonywat wszelkich niezbednych rozliczeri ze wskazanym realizatorem ustugi, niezaleznie od
etapu ich realizacji, do ktdrej doliczy wskazang w ofercie prowizje. W takim przypadku Wykonawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za standard wskazanej ustugi oraz do rozliczenia zlecenia nie ma
zastosowania zaoferowany w ofercie przez Wykonawce opust;

2 Zamawiajacy okresla jako dni robocze, tj. dni od poniedzialku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
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8) W przypadku jesli Zamawiajagcy uzyska szczegdlne warunki finansowe, w tym - upusty, rabaty,
bezkosztowg anulacje — korzystniejsze od wykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest do
uwzglednienia przystugujgcych Zamawiajgcemu upustéw i rabatéw;

9) Wykonawca bedzie zobowigzany kazdorazowo do przesytania w formie wiadomosci e-mail,
potwierdzenia dokonania rezerwacji wraz z numerem rezerwacji. W sytuacji, gdy ustuga jest
Swiadczona w sobote lub dzied ustawowo wolny od pracy, wykonawca dostarczy za posrednictwem
poczty elektronicznej, potwierdzenia dokonania rezerwacji w ostatni dzie roboczy poprzedzajgcy
dzien rozpoczecia ustugi najpdzniej do godz. 12.00;

10) Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé do weryfikacji cen zaoferowanych ustug poprzez weryfikacje
ceny w ogélnodostepnych wyszukiwarkach lub bezposrednio u realizatoréw ustugi;

11) Wykonawca po wyborze realizatora ustugi, umozliwi Zamawiajgcemu bezposredni z nim kontakt w
celu szczegdétowego omdwienia menu oraz zasad realizacji danej ustugi.

5. Rozliczenia z Zamawiajgcym:

1) Wykonawca zobowigzany jest do wystawiania faktury kazdorazowo po realizacji ustugi, w terminie do
7 dni od jej zakonczenia (poprzez dzien zakonczenia realizacji ustugi Zamawiajgcy rozumie ostatni
dzien $Swiadczenia ustug cateringowych i/lub ustug restauracyjnych): termin ptatnosci — 30 dni od
daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury; Obliczenie naleznosci za ustugi zagraniczne,
nastgpig po przeliczeniu euro na PLN z zastosowaniem tabeli kurséw srednich, zgodnie z ustawg z
dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe (Dz. U. z 2012 poz. 826 ze zm.), w dniu rozpoczecia realizacji
ustugi. W pierwszej kolejnosci liczony bedzie opust od ceny zakupu miejsc noclegowych a nastepnie
doliczana bedzie optata transakcyjna.

2) Faktura powinna zawiera¢: cene ustugi cateringowej i/lub restauracyjnej przed i po opuscie wraz z
optatg transakcyjng, nazwe wydarzenia oraz date i miejsce swiadczenia ustugi;

3) Zamawiajacy nie bedzie finansowat dodatkowych kosztow (oprdocz wskazanych w  zleceniu)
poniesionych przez osoby skierowane przez Zamawiajgcego.

6. Minimalne wymagania w zakresie ustug Swiadczonych przez podmioty realizujgce ustugi:
1) Ustugi cateringowe realizowane bedg w formie: bufetu szwedzkiego i/lub stolikdw koktajlowych;

2) W przypadku ustug cateringowych swiadczonych w lokalach wskazanych przez Zamawiajgcego
(ustuga cateringowa), Wykonawca przedstawi oferty podmiotéw realizujgcych ustuge zgodnie ze
standardami okreslanymi w danym zleceniu w szczegdlnosci do:

a. dostarczenia oraz zapewnienia stotow;

b. zapewnienia odpowiedniej liczby stotéw bufetowych oraz stolikdw koktajlowych oraz obstugi
technicznej (montaz, demontaz, ustawienie), a takze aranzacji i dekoracji stotow (w tym
réwniez kwiaty ciete), zapewnienia koszy na Smieci w sposdb uzgodniony z Zamawiajgcym i
odpowiadajgcy ogdlnie przyjetym standardom;

c. dostarczenia oraz zapewnienia zastawy stotowej oraz sztuécédw dostosowanych do liczby
uczestnikéw danego wydarzenia;
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zaaranzowania zaplecza gastronomicznego wyposazonego W sprzet niezbedny do
przygotowania oraz serwowania positkdw;

zapewnienia petnego wyzywienia w ramach ustug opisanych w zleceniu wraz z ich
przygotowaniem, dostarczeniem i podaniem na bazie produktéw najwyzszej jakosci, zgodnie
z wymogami sanitarnymi dotyczacymi zywnosci i zywienia;

uzycia wtasnych materiatéw i narzedzi do prawidtowego wykonania ustugi;

zapewnienia odpowiednich urzadzen grzewczych niezbednych do wykonania ustugi (zgodnie
z warunkami ppoz. obowigzujgcymi na terenie Uniwersytetu);

zapewnienia obstugi kelnerskiej w ilosci oséb odpowiadajacej dla liczby uczestnikdw danego
wydarzenia.

3) Ustugi restauracyjne bedg realizowane w formie zasiadanej i bedg obejmowaty nastepujace zakresy:

barek kawowy i/lub $niadania i/lub obiady i/lub kolacje;

4) W przypadku ustug restauracyjnych swiadczonych w lokalach gastronomicznych na terenie miasta,

kraju i za granicg, Wykonawca przedstawi oferty podmiotdw realizujgcych ustuge zgodnie ze

standardami okreslanymi w danym zleceniu, w szczegdlnosci:

a.

b.

zapewnienia stotow;

nakrycia stotéw wraz z dekoracjami kwiatowymi (jezeli takowe bedg wymagane) wraz z
zapewnieniem obrusow i serwetek;

zapewnienia zastawy stotowej oraz sztué¢céw dostosowanych do liczby uczestnikow danego
wydarzenia;

zapewnienia petnego wyzywienia w ramach ustug opisanych w zleceniu wraz z ich
przygotowaniem i podaniem na bazie produktéw najwyzsze]j jakosci, zgodnie z wymogami
sanitarnymi dotyczacymi zywnosci i zywienia;

uzycia wtasnych materiatéw i narzedzi do prawidtowego wykonania ustugi;

zapewnienia obstugi kelnerskiej w liczbie oséb odpowiedniej dla liczby uczestnikéw danego
wydarzenia.

5) Niezaleznie od wymagan okreslonych w ppkt 3) i ppkt 4), zaoferowane podmioty realizujgce ustugi

cateringowe i restauracyjne zobowigzane sg do:

b.

przygotowania, dostarczania i podawania positkdw wytgcznie sSwiezych (przyrzadzonych w
dniu $wiadczenia ustugi), charakteryzujgcych sie wysoka jakoscig produktéw uzytych do ich
przyrzagdzenia, w terminie (dzien, godzina, czas trwania wydarzenia) i miejscu, w ktérym
bedzie odbywato sie wydarzenie;

Swiadczenia ustug wytacznie przy uzyciu produktéow swiezych, spetniajgcych normy jakosci
produktéw spozywczych zgodnie z obowigzujacymi przepisami dotyczacymi bezpieczerstwa
zywienia i zywnosci, a w przypadku produktéw przetworzonych posiadajgcych terminy
przydatnosci do spozycia nie krétsze niz 1 m-c w dniu wykonania ustug;
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c. podawania dan i napojéw w sposdéb gwarantujgcy utrzymanie ich odpowiedniej temperatury
i jakosci potraw;

d. przestrzegania aktualnych przepisdw prawnych w zakresie przechowywania i podawania
artykutéw spozywczych;

e. zapewniania oséb wykonujacych obstuge kelnerska ubranych w jednolite, stosowne stroje,
uwzgledniajgce okolicznosci swiadczonej ustugi, zgodne z powszechnie przyjetymi w tym
zakresie standardami;

f. Swiadczenie ustugi wytacznie przez osdb przygotowujgce positki oraz zapewniajace
bezposrednig obstuge kelnerska, posiadajgce aktualne badania lekarskie w tym aktualne
ksigzeczki sanitarno-epidemiologiczne.

7. Szacowana warto$¢ brutto zamoéwienia na ww. ustugi wynosi 514 080,00 zt
8. Inne:

1) Jezeli zostanie zgtoszona taka potrzeba, Wykonawca zobowigzany bedzie wykonaé zamoéwienie z
uwzglednieniem wymagan w zakresie dostepnosci dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami oraz
projektowania uniwersalnego, w szczegdlnosci z uwzglednieniem obowigzkéw wynikajacych z art. 6
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (t.].
Dz. U. z 2022 r. poz. 2240);

2) W przypadku rezerwacji ustug restauracyjnych, jezeli zostanie zgtoszona taka potrzeba, Wykonawca
zarezerwuje miejsca:

a. dostepne dla o0s6b z réinego rodzaju niepetnosprawnosciami (dostepne windy/podjazdy,
wyrazne oznakowanie, pomieszczenia sanitarne dostepne dla oséb z niepetnosprawnoscia,
windy zaopatrzone w przyciski (nie sensory dotykowe) itp.);

b. gdzie zapewniona jest mozliwosé wstepu osobie z niepetnosprawnoscia z psem asystujgcym;

c. spetniajgce inne warunki wynikajgce z potrzeb osoby z niepetnosprawnoscia, ktéra zgtosita cheé
uczestnictwa w organizowanym wydarzeniu;

d. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy informacje o specjalnych potrzebach osdb, ktére zgtosity chec
uczestnictwa w organizowanym wydarzeniu.
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