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Zatacznik nr 10 do SWZ

Projektowane postanowienia umowne

UMOWA NR UzZDzz/2024/......[.......
zawarta w dniu ................ r. w Lublinie pomiedzy:
Katolickim Uniwersytetem Lubelskim Jana Pawta Il, Al. Ractawickie 14, 20-950 Lublin, NIP: 712-016-10-05, REGON:
000514064 - zwanym dalej Zamawiajagcym - reprezentOwanym Przez: ..o upowazniong na podstawie
petnomocnictwa z dnia .....ccoeeeeeieieieeee. udzielonego przez Rektora Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana
Pawta Il w Lublinie
a
NIP oo , REGON ......ccoeeveennnenn. - zwanym dalej Wykonawcg - reprezentowang przez:

dalej Wykonawca, a wspodlnie zwanymi dalej ,,Stronami.”

W wyniku postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego prowadzonego w trybie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605, z pdzn. zm.), zwanej dalej ,ustawg Pzp”,

pn.:

Ustuga rezerwacji, sprzedazy i dostarczenia biletéw lotniczych na potrzeby Katolickiego Uniwersytetu

Lubelskiego Jana Pawta Il z nr nadanym przez Zamawiajgcego — AZP.274.21/2024, zostata zawarta umowa o
nastepujacej tresci:
Ustuga bedzie czesciowo wspodtfinansowana ze srodkow Unii Europejskiej

§ 1 PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem umowy jest ustuga rezerwacji, sprzedazy i dostarczenia biletow lotniczych na potrzeby

Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta Il, zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia stanowigcym

Zatacznik nr 1 do Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie wykonywa¢ umowe zgodnie z przedmiotem zamdwienia szczegétowo opisanym w

Zatgczniku nr 1 oraz zgodnie z formularzem ofertowym Wykonawcy stanowigcym zatgcznik nr 2 do umowy.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia Zamawiajgcemu kompleksowej, catodobowej obstugi w zakresie

rezerwacji przelotéw i sprzedazy biletéw lotniczych w komunikacji krajowej i miedzynarodowej. Obstuga ta bedzie

realizowana w celu uzyskania dla Zamawiajgcego najnizszej ceny biletdw na potgczenia dostepne w danych
terminach, na danej trasie, tj. w sposdb zapewniajacy:

a) pozyskanie na rzecz Zamawiajgcego bezkolizyjnej konfiguracji potgczen wieloetapowych, z uwzglednieniem
najkrétszych potgczen na danej trasie;

b) pozyskanie na rzecz Zamawiajacego biletéw po najnizszych taryfach, w tym zaréwno sposréd powszechnie
publikowanych, jak i po stawkach negocjowanych indywidualnie badz stawkach promocyjnych w klasach
wymaganych dla danego przelotu przez Zamawiajgcego (w tym takze w klasie przewoznikéw z grupy tzw.
Tanich Linii Lotniczych).

Zamawiajgcemu przystuguje prawo porownywania cen biletéw lotniczych oferowanych przez Wykonawce z

cenami biletow lotniczych oferowanych przez inne biura lub przez przewoznikéw w sprzedazy bezposredniej, w

tym przez Internet. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wyrywkowego kontrolowania cen oferowanych ustug

zamawianych u Wykonawcy.

W ramach niniejszej umowy Wykonawca zobowigzuje sie do:
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a) sprzedazy Zamawiajgcemu biletéw lotniczych (indywidualnych lub w zaleznosci od potrzeb grupowych), wraz

b)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

z wszystkimi ustugami/optatami dodatkowymi wymaganymi dla danego przelotu prawem krajowym lub
miedzynarodowym (cena za dany bilet uiszczona Wykonawcy, bedzie obejmowata ekwiwalent za wszystkie
wymagane dla danego przelotu optaty lotniskowe, paliwowe, rezerwacyjne, podatkowe oraz ubezpieczenie);
stosowania przy sprzedazy minimalnych cen dostepnych w danym terminie i trasie, dla standardu podrdzy
wymaganego przez Zamawiajgcego dla danego przelotu; w przypadku, gdy Zamawiajacy znajdzie tanszy
przelot w danym terminie i relacji, niz zaoferowany przez Wykonawce, tgczna kwota nalezna Wykonawcy z
tytutu sprzedazy biletu zaoferowanego Zamawiajgcemu (wraz z opfatg transakcyjng) zostanie pomniejszona,
do kwoty takiego tanszego biletu znalezionego przez Zamawiajgcego (Wykonawca pokryje réznice w cenie
biletow);

zapewnienia Zamawiajgcemu catodobowej obstugi umozliwiajacej kontaktowanie sie za pomocg telefonu i
poczty elektronicznej, w sprawach zwigzanych z realizacjg wynikajgcych z umowy ustug;

umozliwienia Zamawiajgcemu (jego pracownikom realizujgcym podrdze stuzbowe) dokonywania rezerwacji
biletéw lotniczych telefonicznie, drogg elektroniczng (e-mail) lub osobiscie w siedzibie Wykonawcy;
zapewnienia kompleksowej, catodobowej obstugi w zakresie rezerwacji biletéw lotniczych we wszystkich
kierunkach (tj. krajowych i miedzynarodowych), zaréwno bezposrednich, jak i przez konfigurowanie
bezkolizyjnych potaczen wieloetapowych (zagranicznych/krajowych) oraz zapewnienie mozliwosci ich
taczenia;

dokonywania zmian w uzyskanych dla Zamawiajgcego rezerwacjach przelotéw, w zakresie dopuszczalnym
przez obowigzujgce przepisy i warunki przewoznika oferowane dla danego przelotu (zmiana rezerwacji nie
bedzie uprawniata Wykonawcy do otrzymania dodatkowej optaty transakcyjnej);

przeprowadzania (w zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy i warunki przewoznika oferowane
dla danego przelotu) procesu odwotania (anulowania przed terminem wylotu) pozyskanych dla
Zamawiajgcego biletow lotniczych (odwotanie biletu nie bedzie uprawniato Wykonawcy do otrzymania
dodatkowej optaty transakcyjnej);

negocjowania z przewoznikiem najkorzystniejszych dla Zamawiajgcego warunkdow rezygnacji z zaméwionych
biletéw oraz zapewnienie mozliwosci bezkosztowego zwrotu biletu w dniu jego sprzedazy;

informowania Zamawiajgcego z odpowiednim wyprzedzeniem, o koniecznosci wystawienia (zakupu)
zarezerwowanych biletéw, w zwigzku z uptywajgcymi terminami rezerwacji;

wykonywania na rzecz Zamawiajgcego czynnosci reklamacyjnych wobec przewoznikéw (w tym sktadania
ewentualnych odwotan i reklamacji do linii lotniczych), a zwtaszcza do reprezentowania Zamawiajacego w
sprawach reklamacyjnych dot. przewozéw realizowanych na podstawie rezerwacji i biletow, ktérych zakup
zostat dokonywany u Wykonawcy, w szczegdlnosci w przypadku zwrotu biletéw niewykorzystanych z winy
przewoznika lub ze wzgledéw losowych;

realizowania rezerwacji w sposdb gwarantujacy utrzymanie do czasu jej potwierdzenia (wykupu biletu),
okreslonych przy jej dokonywaniu warunkow (w tym co do taryfy/ceny biletu, trasy, czasu i terminu przelotu);
niezwtocznego informowania Zamawiajagcego o ewentualnym braku mozliwosci realizacji rezerwacji lub
sprzedazy biletéw, jesli taka sytuacja bedzie miata miejsce, wraz z uzasadnieniem;

przeprowadzania na rzecz Zamawiajgcego (w zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy i warunki
przewoznika oferowane dla danego przelotu), procesu zmiany warunkéw przelotu (biletu) pozyskanego dla
Zamawiajgcego, w tym w zakresie danych pasazera, terminu lub trasy przelotu; zmiana taka nie bedzie
uprawniata Wykonawcy do otrzymania dodatkowej optaty transakcyjnej), przy czym w sytuacji, gdy
modyfikacja taka skutkowata bedzie koniecznoscig rekalkulacji ceny biletu poniesionej przez Wykonawce
wobec przewoznika, strony dokonajg wynikajgcego stad rozliczenia (w takim przypadku Zamawiajgcy
zobowigzuje sie do pokrycia powstatej niedoptaty, zas Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu ewentualnej
nadptaty);
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j) regulowania wszystkich zobowigzan finansowych naleznych z tytutu realizacji przelotow zakupionych przez

Zamawiajgcego za posrednictwem Wykonawcy, w tym naleznosci z tytutu zakupu biletéw lotniczych oraz z
tytutu wszelkich kosztéw zwigzanych z przewozem lotniczym, w tym z tytutu optat lotniskowych;

k) zwrotu Zamawiajgcemu czesci kosztéw poniesionych przez Zamawiajgcego zgodnie z warunkami
zastosowanej taryfy w przypadku koniecznosci zwrotu biletu (zwrot tych kosztéw powinien nastgpi¢ w ciggu
14 dni kalendarzowych od daty zwrotu biletu, na podstawie faktury korygujacej);

[postanowienie opcjonalne - w przypadku, gdy zgodnie z ofertq Wykonawca zapewnia narzedzie online do
rezerwacji]

1) zapewnienia Zamawiajgcemu przez caty okres obowigzywania umowy, mozliwosci korzystania z narzedzia
online (platformy do rezerwacji), zgodnego z opisem przedmiotu zamdwienia, umozliwiajgcego
Zamawiajgcemu dokonywanie rezerwacgji.

Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony oraz posiada niezbedne kwalifikacje do petnej realizacji przedmiotu

zamowienia.

Zamawiajacy przewiduje realizacje 60% wartosci zamowienia okreslonego w § 6 ust. 1 ponizej. Realizacja umowy

w pozostatym zakresie uzalezniona bedzie od aktualnych potrzeb Zamawiajgcego, co nie moze stanowié podstawy

do jakichkolwiek roszczen ze strony Wykonawcy, co do pozostatej niewykorzystanej czesci maksymalnej wartosci
umowy i nie ma wptywu na ceny jednostkowe.

W przypadku koniecznosci powierzenia przetwarzania danych osobowych w zakresie i celu objetym niniejsza

umowa, strony zobowigzuje sie do zawarcia odrebnej umowy o tresci i na zasadach okreslonych w przepisach
powszechnie obowigzujacych.

§ 2 SPOSOB REALIZACJI UMOWY
. Realizacja przedmiotu zamdéwienia bedzie sie obywata sukcesywnie, w zaleznosci od biezgcych potrzeb

Zamawiajgcego, na podstawie zamdwien sktadanych przez Zamawiajgcego w formie udokumentowanej, za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres Wykonawcy: ........ccoceeeecvennnnns Zamowienie wskazywato bedzie w
szczegblnosci trase i oczekiwang date przelotu oraz ewentualne wymagania, co do standardu, bagazu itp.

. Najpbiniej w terminie 3 godzin od daty otrzymania ww. zamdwienia, Wykonawca zobowigzany jest do
przedstawienia Zamawiajgcemu, przynajmniej trzech ofert przelotéw na zamawianej trasie i w danym terminie, u
roznych przewoznikéw, w celu umozliwienia Zamawiajgcemu wyboru najlepszej, pod wzgledem ceny
bezposredniosci potgczenia oferty lotu, w stosunku do potrzeb i okreslonych przez Zamawiajgcego zatozen kosztu
przelotu. Wykonawca zobowigzuje sie do zaproponowania Zamawiajgcemu najtafszych wystepujacych na rynku
biletdw na danej trasie oraz przedstawienia bezkolizyjnego, wielosegmentowego i najkrétszego potaczenia, z
uwzglednieniem wymaganego standardu podrézy okreslonego przez Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzuje sie
do informowania Zamawiajgcego o taryfach promocyjnych stosowanych przez przewoznikdéw i warunkach
korzystania z nich oraz umozliwi Zamawiajgcemu stosowny wyboér.

. W ofertach powyzszych Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu warunki (w tym ewentualne koszty) rezerwacji
takich przelotéw (o ile rezerwacja bedzie mozliwa) oraz termin, do ktérego konieczny bedzie wykup
zarezerwowanego biletu (przelotu), jak tez warunki (koszty) zakupu oferowanych przelotéw (biletow).

. Na podstawie otrzymanych od Wykonawcy ofert Zamawiajacy ztozy Wykonawcy dyspozycje ewentualnej
rezerwacji przelotu lub tez zakupu okreslonego biletu (przelotu). Dyspozycje rezerwacji lub zakupu mogg zostac
ztozone za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany w ustepie 1.

. Ostateczne dyspozycje rezerwacji lub zakupu danego przelotu, bedg sktadane za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres wskazany w ustepie 1 niniejszego paragrafu, wytgcznie przez pracownika Zamawiajgcego
wyznaczonego zgodnie z § 8 ust. 3 i 5 ponizej. Zamawiajgcy nie bedzie ponosit kosztow zakupu biletow lub
rezerwacji dokonanych bez uprzedniej wyraznej dyspozycji Zamawiajgcego ztozone w powyzszy sposob.

. Wykonawca wystawi bilet lotniczy na wybrany przez Zamawiajgcego wariant potgczenia i dostarczy go
Zamawiajgcemu (pracownikowi Zamawiajgcego korzystajgcemu z przelotu), niezwtocznie po wystawieniu, nie
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pozniej niz 24 godziny przed rozpoczeciem podrdzy (a w sytuacji gdy proces zakupu lub zmiany biletu rozpoczat sie

po tym czasie, nie pdzniej niz 6 godzin przed rozpoczeciem podrdzy). Bilet zostanie wystawiony i dostarczony w
formie wymaganej przez przewoznika/port lotniczy obstugujgcy przelot, a jezeli bedzie to mozliwe, w formie
elektronicznej. Nawet w przypadku dopuszczalnosci postugiwania sie biletem w formie elektronicznej, Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo okreslenia ostatecznej formy biletu, w jakiem ma byé on dostarczony pasazerowi, o czym
niezwtocznie poinformuje Wykonawce w momencie ztozenia zamdwienia.

7. Wykonawca wystawia bilet oraz przesyta go na adres e-mailowy osoby wyjezdzajgcej, a takze w kopii na adres
bilety@kul.pl. Wymagane jest od Wykonawcy, aby wraz z biletem w formie elektronicznej, przestat drogg mailowa
do pasazera, jak i do Zamawiajgcego informacje o koniecznosci odprawienia sie przed wylotem. Zamawiajgcy
wymaga, aby wystawione bilety jak réwniez cata korespondencja Wykonawcy z pasazerem byty dostarczane na
skrzynke internetowq pasazera do wiadomosci (w kopii) do Zamawiajgcego na adres: bilety@kul.pl. W kazdym
przypadku wysytajg ww. wiadomos$¢ Wykonawca zapewni potwierdzenie jej otrzymania przez adresata.

§ 3 ANULOWANIE BILETU, ZMIANY W BILECIE

1. Zamawiajgcy ma prawo do zmiany standardu ustug przy wyborze potaczenia lotniczego oraz do rezygnacji z ustugi
zakupu biletu lub tez jego anulowania.

2. W takich przypadkach Wykonawca nie jest uprawniony do domagania sie od Zamawiajgcego jakichkolwiek optat z
tytutu przeprowadzenia ww. modyfikacji (w tym dodatkowej optaty transakcyjnej), za wyjatkiem zwrotu
ewentualnych kosztéw poniesionych przez Wykonawce w zwigzku z takg zmiang, wobec przewoznika realizujgcego
przelot. Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu Zamawiajgcemu otrzymanej od przewoznika rGwnowartosci optat
odzyskanych w zwigzku z anulowaniem lotu lub tez ewentualnej nadwyzki wynikajgcej z roznicy (nadptaty)
powstatej w przypadku, gdy koszty przelotu po zmianie bedg nizsze niz w pierwotnej konfiguracji.

3. Wykonawca nie pobiera takze optat za dokonywanie w ustalonych terminach zmian w rezerwacjach.

§ 4 PERSONEL WYKONAWCY
1. Wykonawca zobowigzany jest do wskazania Zamawiajgcemu, co najmniej dwdch pracownikdw z imienia i nazwiska,

korzystajgcych z dwdéch odrebnych linii telefonicznych, wyznaczonych do kontaktow z personelem Zamawiajgcego,
w sprawach zwigzanych z realizacja umowy, w tym réwniez zapewnienia Zamawiajgcemu ustugi pozwalajacej na
bezposredni kontakt telefoniczny w trybie alarmowym (telefon alarmowy dostepny bedzie 24 godz./dobe, w kazdy
dzien tygodnia, przez wszystkie dni w roku — w tym réwniez ustawowo wolne od pracy).

2. Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce (jak i podwykonawcéw, ktérymi sie on postuguje) na
podstawie stosunku pracy, w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 95 ustawy Pzp, oséb, ktdre bedg realizowaty
ustuge rezerwacji, sprzedazy i dostarczenia biletow lotniczych. Osoby te muszg by¢ zatrudnione przez Wykonawce
na podstawie stosunku pracy, co najmniej przez caty okres swiadczenia ustugi na rzecz Zamawiajacego, jezeli
wykonywanie tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy w rozumieniu przepisow kodeksu pracy.

3. W celu weryfikacji zatrudnienia przez Wykonawce lub podwykonawce na podstawie stosunku pracy oséb
wykonujgcych wskazane powyzej czynnosci w zakresie realizacji zamdwienia, Zamawiajacy przewiduje w trakcie
realizacji zamdwienia mozliwos¢ zgdania w szczegdlnosci:

a) oswiadczenia Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie stosunku pracy,

b) poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem kopii umowy o prace zatrudnionego pracownika lub innego Zrddta

stosunku pracy,

c) innych dokumentdw, zawierajgcych informacje, w tym dane osobowe, niezbedne do weryfikacji zatrudnienia na

podstawie stosunku pracy, w szczegélnosci: imie i nazwisko zatrudnionego pracownika, date zawarcia umowy o prace

(innego zrddta stosunku pracy), rodzaj (okres) zatrudnienia, zakres obowigzkow pracownika.

4. Wykonawca najpdzniej w terminie 5 dni roboczych od zawarcia umowy przedtozy Zamawiajagcemu wykaz oséb
zatrudnionych w ramach stosunku pracy, majgcych realizowac¢ przedmiot zamdwienia. Wykaz ma zawieraé
nastepujace informacje: imiona i nazwiska oséb zatrudnionych na podstawie stosunku pracy, okres zatrudnienia.
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5. W przypadku uzasadnionych watpliwosci, co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce lub podwykonawce,

Zamawiajgcy moze zwrdcic sie o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowg Inspekcje Pracy.

§ 5 TERMIN REALIZACJI UMOWY

. Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesiecy od dnia jej podpisania, nie dtuzej jednak niz do dnia, w ktérym tgczna
(catkowita) kwota wynagrodzenia naleznego na jej podstawie wyniesie co najmniej kwote maksymalnej wartosci
wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w § 6 ust. 1 ponizej.

. Termin umowy moze zosta¢ przedtuzony nie dfuzej niz o kolejne 6 miesiecy, w przypadku, gdy przed uptywem
pierwotnego terminu jej obowigzywania okreslonego w ustepie poprzednim, taczne catkowite wynagrodzenie
Wykonawcy nalezne na jej podstawie nie wyczerpie maksymalnego limitu okreslonego w § 6 ust. 1 ponizej.

§ 6 WYNAGRODZENIE | WARUNKI PLATNOSCI
Catkowite (maksymalne) wynagrodzenie Wykonawcy nalezne na podstawie niniejszej umowy, nie przekroczy tgcznie
KWOLY .o zt (sfownie: ..uoveeeeeecececes ) brutto.
Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie wytgcznie za faktycznie sprzedane Zamawiajgcemu bilety/przeloty. Z
zastrzezeniem zdania nastepujgcego, Wykonawca nie jest uprawniony do domagania sie od Zamawiajgcego
jakiejkolwiek kwoty za organizacje danego przelotu, do czasu ztozenia przez Zamawiajgcego dyspozycji zakupu
biletu i jego wystawienia. Wykonawca moze sie domaga¢ od Zamawiajgcego zwrotu poniesionych kosztow
rezerwacji danego biletu (chocby nie zostat on ostatecznie zakupiony), o ile rezerwacja ta zostata dokonana na
wyrazng dyspozycje Zamawiajgcego, a przed jej ztozeniem Wykonawca powiadomit Zamawiajgcego o wysokosci
takich kosztow (w tym ewentualnych kosztéw zmiany lub anulowania rezerwacji, o ile wystepuja).
Wynagrodzenie Wykonawcy za kazdy zakupiony przez Zamawiajgcego bilet, obejmuje wszystkie koszty zwigzane z
realizacjg ustugi przelotu na podstawie tego biletu, w tym cene jednostkowa taryfy biletéw pomniejszong o wszelkie
znizki promocyjne (specjalne, grupowe i inne), optaty stanowigce czynniki cenotwércze biletu (lotniskowe, paliwowe
itp.), koszty zwigzane z jego wystawieniem i dostarczeniem do Zamawiajgcego, koszty zwigzane z obstugg t;.
rezerwacjg biletu, zmiang rezerwacji, zwrotem biletu, wymiang biletu, reklamacjg, odprawg oraz wszelkimi innymi
dziataniami majgcymi zwigzek z obstuga przelotow.
Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu sprzedazy (wystawienia) jednego biletu lotniczego zostanie kazdorazowo
wyliczone zgodnie z nastepujgcym wzorem:

C=K x (1-U)x100%+T
gdzie przez
C — rozumie sie catkowitg cene brutto (wynagrodzenie) Wykonawcy nalezne z tytutu sprzedazy danego biletu (w
tym organizacji i obstugi danego przelotu);

K — rozumie sie tgczne, catkowite koszty brutto poniesione przez Wykonawce wobec przewoznikow, w zwigzku z
zakupem danego biletu, jak tez jego rezerwacja lub modyfikacjg warunkéw tej rezerwacji lub przelotu.

U — rozumie sie przez to wskazany w ofercie Wykonawcy upust od ceny kazdego biletu.
T —rozumie sie przez to wskazang w ofercie Wykonawcy stawke optaty transakcyjnej z tytutu sprzedazy danego typu
biletu (tj. potaczenia krajowego lub zagranicznego).
Zgodnie ze ztozong przez Wykonawce ofertg, z tytutu wystawienia jednego biletu lotniczego Wykonawca jest
uprawniony do naliczania optaty transakcyjnej , T”, w wysokosci:

1) Cena brutto optaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu lotniczego krajowego w okresie realizacji

2) Cena brutto optaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu lotniczego zagranicznego w okresie realizacji
przedmiotu zamowienia Wynosi: ..........ccc...... zt, (stownie: ....ccoevevvveeecreeee, ).

. Przy zakupie przelotéw wieloetapowych, Wykonawca jest uprawniony do naliczenia wytgcznie jednej opfaty

transakcyjnej, niezaleznie od liczby przesiadek.
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. Kazdorazowo przy zakupie biletu Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu upustu ,U” od ceny biletu lotniczego

przewoznika, ktéry zgodnie z ofertg stanowigcg zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy wynosi: ............ % Wysokosc
upustu (okreslona w %) jest stata, niezaleznie do klasy lotu oraz innych czynnikdéw i musi byé okreslona z
doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

. Przy kalkulacji wynagrodzenia Wykonawcy za dany bilet, Wykonawca uprawniony jest do domagania sie od
Zamawiajgcego wytacznie zwrotu faktycznie poniesionych przez Wykonawce kosztéw jego zakupu (pomniejszonych
0 przyznany upust), powiekszonych wytgcznie o optfate transakcyjng, bez jakichkolwiek dodatkowych, marz,
prowizji, narzutow lub innych tym podobnych optat.

. Wykonawca jest uprawniony do wystawienia faktury za dany bilet dopiero z chwilg jego dostarczenia do
Zamawiajgcego (lub pasazera korzystajgcego z biletu). Po dostarczeniu biletu Wykonawca dostarczy drogg
elektroniczng fakture za zakup biletu lotniczego na skrzynke mailowa faktury@kul.pl. Faktura powinna zawieraé
miedzy innymi cene jednostkowa biletu netto i brutto, wysokos$¢ optaty transakcyjnej, ewentualne upusty, a takze
imie i nazwisko pasazera, terminy wylotu i powrotu, trase przelotu.

. Wynagrodzenie ptatne bedzie przelewem, na rachunek bankowy wskazany w fakturze w ciggu 30 dni od dnia
doreczenia Zamawiajgcemu przez Wykonawce prawidtowo wystawionej faktury zawierajacej kalkulacje ceny za
dany bilet. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli obcigzenie rachunku Zamawiajgcego nastgpito w ostatnim dniu
uptywu terminu.

. Wykonawca zobowigzany jest do przesytania Zamawiajgcemu zbiorczych raportow z realizacji niniejszej umowy, do
5-go dnia kazdego miesigca kalendarzowego, zawierajacych szczegdétowa kalkulacje wynagrodzenia objetego
fakturami wystawionymi w poprzednim miesigcu, w tym wyszczegélnienie czynnikdow cenotwdrczych sktadajacych
sie na wykonane ustugi. Raporty winny zostac sporzgdzone w formie elektronicznej i przekazane na adres e-mail:
bilety@kul.pl.

. Wykonawca bedzie zobowigzany do przedstawienia na kazdorazowe wezwanie Zamawiajgcego, poswiadczenia
wystawionego przez przewoznika realizujgcego przelot (wystawionego w formie pisemnej lub dokumentowej)
potwierdzajgcego poniesienie przez Wykonawce zgdanych od Zamawiajgcego kosztdw biletu, jak tez
przedstawienia listy przewoznikéw, ktérych ceny taryfowe biletdw byty brane pod uwage przy wyborze najtanszej
oferty przelotu, zgodnie z warunkami okreslonymi w zamodwieniu Zamawiajgcego. Zamawiajacy moze zadac takich
dokumentdw najpdzniej w terminie 21 dni od dnia dostarczenia przez Wykonawce comiesiecznego raportu, o
ktédrym mowa w ustepie poprzednim, w odniesieniu do ustug, ktore powinny by¢ objete tym raportem.

. Zamawiajgcy uprawniony jest do wstrzymania sie z zaptatg za dang ustuge (bilet), nie popadajgc w opdznienie, do
czasu otrzymania od Wykonawcy szczegétowej kalkulacji kwoty zgdanej przez Wykonawce za dany przelot, raportu,
o ktéorym mowa w ustepie 5, a w przypadku ztozenia przez Zamawiajgcego zgdania, o ktérym mowa w ustepie
poprzednim, réwniez do czasu przedtozenia przez Wykonawce poswiadczen wystawionych przez przewoznikow.

. Cesja wierzytelnosci Wykonawcy wynikajacych z niniejszej umowy, wymaga uzyskania uprzedniej, pisemnej zgody
Zamawiajgcego, wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci.

. Zamawiajacy oswiadcza, ze zgodnie z art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opodznieniom w transakcjach handlowych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1790) posiada status duzego przedsiebiorcy.

§ 7 KARY UMOWNE
. Wykonawca zobowigzany jest do zaptacenia Zamawiajgcemu kary umownej w nastepujgcych okolicznosciach:

a) W przypadku stwierdzenia niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce ktérejkolwiek z
czynnosci objetej przedmiotem umowy (innego rodzaju niz wymienione w punktach b)-f)ponizej), jezeli mimo
wezwania Wykonawcy przez Zamawiajgcego w udokumentowanej formie (w tym pocztg e-mail) do nalezytego
wykonania umowy, Wykonawca nie usuwa takiego uchybienia w terminie umownym (a w braku takiego
terminu, w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego) — w wysokosci 0,5% wynagrodzenia Wykonawcy
brutto okreslonego w § 6 ust. 1 umowy, za kazdy stwierdzony przypadek;
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b) W przypadku niedostarczenia biletu (biletow) zgodnie z zamdwieniem w terminie ustalonym przez strony, nie
wystawieniem biletu w terminie umozliwiajgcym odbycie podrdzy, dostarczenie biletu niezgodnego z
zaplanowang przez Zamawiajgcego trasg i/lub datg podrézy, dostarczenie biletu z nieaktualng rezerwacja
miejsc, nieprawidtowymi danymi osobowymi pasazera lub w miejsce inne niz wskazane przez Zamawiajacego,
Zamawiajgcy naliczy kare umowng w wysokosci 30 % wartosci brutto danego biletu (biletdw) lotniczego (wraz
z optatg transakcyjng), ktérego dotyczy takie uchybienie (obowigzek zaptaty ww. kary umownej jest niezalezny
od obowigzku zwrotu Zamawiajgcemu otrzymanych przez Wykonawce ptatnosci na poczet takiego biletu);

c) W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego, ze w dniu zakupu biletu od Wykonawcy, dostepny byt tafiszy
niz zaoferowany przez Wykonawce wariant danej podrézy, Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty
Zamawiajgcemu kary umownej, w kwocie stanowigcej rownowarto$é 25% wartosci biletu sprzedanego przez
Wykonawce (wraz z optatg transakcyjng); niezaleznie od zobowigzania do zapftaty ww. kary umownej
Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty (zwrotu) Zamawiajgcemu kwoty stanowigcej réznice miedzy ceng
biletu sprzedanego przez Wykonawce, a ceng tariszego biletu wskazanego przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy
nie musi kupowaé biletu od innego podmiotu, wystarczy, iz przedstawi Wykonawcy, ze na rynku byty
oferowane bilety po nizszej cenie. Za udowodnienie istnienia wariantu podrdzy zawierajgcego nizszg cene,
strony uznajg w szczegolnosci przedstawienie:

a) wydruku ze strony internetowe] zawierajgcego cene ostateczng biletu (ze wszystkimi dodatkowymi
optatami, np. optaty lotniskowe, paliwowe, rezerwacyjne, podatkowe oraz ubezpieczenie, ewentualny
bagaz);

b) linku do strony zawierajacej cene ostateczng, lub

c) oferty z ceng za bilet uzyskang od innego biura podrdzy.

d) W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 umowy, w wysokosci 50 zt za kazda
rozpoczeta godzine zwtoki, jednak nie wiecej niz 20% maksymalnego wynagrodzenia brutto okreslonego
w § 6 ust. 1 umowy.

e) W przypadku stwierdzenia braku dostepnosci telefonu alarmowego, ktéry Wykonawca zobowigzany jest
zapewnic zgodnie z § 4 ust. 1, w wysokosci 0,5% wynagrodzenia Wykonawcy brutto okreslonego w § 6 ust. 1
za kazdy dzien, w ktérym doszto do braku takiej dostepnosci (chociazby tylko przez czes¢ doby);

f) W przypadku braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego podwykonawcy lub dalszemu
podwykonawcy z tytutu zmiany wysokosci wynagrodzenia przystugujacej podwykonawcy zgodnie z art. 439
ust. 5 PZP, (tj. w zwigzku z waloryzacja wynagrodzenia Wykonawcy i obowigzkiem zmiany wynagrodzenia
podwykonawcy w zakresie odpowiadajgcym zmianom cen materiatéw lub kosztéw dotyczacych zobowigzania
podwykonawcy lub dalszego podwykonawcy) — w wysokosci 1% wartosci wynagrodzenia umownego brutto
przystugujacego takiemu podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy za kazdy dzien zwtoki w wyptacie
zmienionego wynagrodzenia, nie wiecej jednak niz 20 % maksymalnej wartosci umowy brutto okreslonej w §
6 ust. 1 niniejszej umowy.

g) W razie odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca
zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego brutto
wskazanego w § 6 ust. 1 niniejszej umowy.

[postanowienie opcjonalne - w przypadku, gdy zgodnie z ofertq Wykonawca zapewnia narzedzie online do
rezerwacji]

h) W przypadku braku dostepnosci narzedzia online (platformy do rezerwacji), zgodnej z opisem przedmiotu
zamowienia, umozliwiajgcej Zamawiajgcemu dokonywanie rezerwacji, ktorqg Wykonawca zobowigzany jest
zapewnic¢ zgodnie § 1 ust. 5 lit. |), w wysokosci 0,5% wynagrodzenia Wykonawcy brutto okreslonego w § 6 ust.
1 za kazdy dzien, w ktérym doszto do braku takiej dostepnosci (chociazby tylko przez czesc¢ doby).

2. Zamawiajacy ma prawo do jednostronne potrgcenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy.
3. Powyzsze kary umowne ptatne beda w terminie 3 dni od dnia ztozenia Wykonawcy do ich zaptaty.
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. Zamawiajgcy moze dochodzi¢ na zasadach ogdlnych odszkodowania przenoszgcego zastrzezone kary umowne.

. Kary umowne podlegajg kumulacji do wysokosci 30% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1 niniejszej
umowy.

§ 8 OSOBY WYZNACZONE DO REALIZACJI UMOWY
. Zgodnie z § 4 ust. 1, Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ mozliwo$¢ natychmiastowego kontaktowania sie
przedstawicieli Zamawiajgcego za pomocg telefonu i poczty elektronicznej poprzez posiadanie min. dwdch
odrebnych linii telefonicznych, a takze za posrednictwem adresu e-mail, podanych ponizej:

- nr telefonu (1) .....................

- nr telefonu (2) ...

- adres e-mail: ..o

. Zgodnie z § 4 ust. 1 i wymaganiami Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia, Wykonawca zobowigzuje sie wyznaczy¢ co
najmniej dwie osoby zdolne do wykonania przedmiotu zamdéwienia zatrudnione na podstawie stosunku pracy,
posiadajgce co najmniej 2 letnie doswiadczenie na stanowisku kasjera lotniczego, wskazane z imienia i nazwiska do
kontaktéw z przedstawicielem Zamawiajgcego oraz bedacych odpowiedzialne za realizacje niniejszej umowy. Na
dzien zawarcia niniejszej umowy Wykonawca wyznacza:

- S

D,

Jako koordynujgcych realizacje niniejszej umowy Zamawiajacy wyznacza:
- TR ,e-mailiee, el v ,

b, s , e-Mailine, el e, ,

Co e ,e-mailiiiee, 7<) D

Jako koordynujaca/e wykonanie niniejszej umowy Wykonawca wyznacza nastepujgca/e osobe/y:

Ewentualna zmiana oséb wskazanych w ust. 2 moze nastgpié¢ wytacznie za pisemng zgodg Zamawiajgcego pod
rygorem niewaznosci, o ile Wykonawca zapewni pracownikéw o kwalifikacjach i doswiadczeniu nie nizszych niz
okreslonych w Specyfikacji Warunkéw Zamodwienia. Zmiana taka wymaga aneksu do umowy. Wykonawca
kazdorazowo na zgdanie Zamawiajgcego przedstawi dokumenty potwierdzajace zatrudnienie wskazanych oséb na
podstawie umowy o prace. Zamawiajgcy moze sprzeciwié sie realizacji umowy z udziatem nowego przedstawiciela
Wykonawcy, jezeli zmiana taka polega na zastgpieniu dotychczasowej osoby inng, ktéra nie posiada kwalifikacji
odpowiadajgcych wymogom wynikajacym ze Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia.

Zmiana os6b wskazanych w ust. 3 i4 niniejszego paragrafu nie stanowi istotnej zmiany umowy i nie wymaga aneksu.
Moze by¢ dokonana jednostronnie, na podstawie pisemnego oswiadczenia ztozonego drugiej stronie.

§ 9 ODSTAPIENIE OD UMOWY
Opradcz przypadkdw okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa (w tym w Kodeksie cywilnym i
ustawie Pzp) Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od niniejszej umowy, bez wyznaczania Wykonawcy
dodatkowego terminu, w przypadku gdy:

a) mimo otrzymania zamodwienia, Wykonawca co najmniej dwukrotnie, w ciggu trzech kolejnych tygodni
obowigzywania niniejszej umowy, nie przedstawi Zamawiajgcemu ofert sprzedazy biletéw zgodnie z § 2 ust. 2
lub gdy w okresie takim, oferty te przedstawiane bedg z opdznieniem dtuzszym niz 3 godziny;

b) Wykonawca co najmniej dwukrotnie, w ciggu trzech kolejnych tygodni obowigzywania niniejszej umowy, nie
dokona na rzecz Zamawiajgcego sprzedazy biletu na przelot zaoferowany wczesniej zgodnie z § 2 ust. 2;

c) Wykonawca pieciokrotnie przedstawi Zamawiajgcemu oferty sprzedazy biletow mimo dostepnosci
korzystniejszych ofert przelotéw na danej trasie i w danym terminie;
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d) z przyczyn zawinionych przez Wykonawce, Wykonawca nie dostarczy Zamawiajagcemu (pasazerowi)
wykupionego biletu, w terminie okreslonym w § 2 ust 6.;

e) w ciggu dwdch kolejnych tygodni obowigzywania niniejszej umowy Zamawiajgcy stwierdzi brak dostepnosci
catodobowego telefonu alarmowego, o ktérym mowa w § 4 ust. 1;

f) w przypadku naliczenia przez Wykonawce ceny za dany bilet z naruszeniem postanowien § 6, w tym doliczenia
do kosztédw zakupu takiego biletu poniesionych przez Wykonawce innych optat dodatkowych niz optata
transakcyjna,

g) w przypadku przekraczajgcej 7 dni zwtoki Wykonawcy w przedstawieniu Zamawiajgcemu informacji, raportéow
lub potwierdzen, ktdre zobowigzany jest przedstawia¢ Zamawiajagcemu zgodnie z § 6 ust. 5 i 6, jezeli mimo
ponownego wezwania Wykonawcy do ich przedtozenia w terminie kolejnych 7 dni, Wykonawca nadal nie
wykonuje tego obowigzku;

h) w przypadku nieudokumentowania przez Wykonawce w zakresie wskazanym w SWZ i niniejszej umowy,
kwalifikacji i rodzaju zatrudnienia osdb skierowanych do realizacji niniejszej umowy;

i) w przypadku wystgpienia innych przypadkéw wadliwego lub niezgodnego z niniejszg umowa wykonywania
wynikajgcych z niej ustug, jezeli pomimo wezwania Wykonawcy do zmiany sposobu wykonania i wyznaczeniu
Wykonawcy odpowiedniego terminu, Wykonawca nie zmienia sposobu wykonywania umowy.

2. Wykonawca jest uprawniony do odstgpienia od niniejszej umowy w przypadku wystgpienia istotnej zmiany
okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub gdy dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ podstawowemu
interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu. W takim przypadku Wykonawca moze
zgdac wyltgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy do dnia odstgpienia od umowy.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o
powyzszych okolicznosciach.

3. Zamawiajacy jest ponadto uprawniony do odstgpienia od niniejszej umowy w sytuacji kiedy Wykonawca w chwili
zawarcia umowy podlegat wykluczeniu na podstawie art. 108 PZP lub art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022
r. o szczegoélnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. 2022 poz. 835), a takze w przypadku stwierdzenia wykonywania umowy na
rzecz lub z udziatem obywateli i podmiotdw wskazanych w art. 5k rozporzadzenia 833/2014 w brzmieniu nadanym
rozporzadzeniem 2022/576 dotyczgcym Srodkdw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi
sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111 z 8.4.2022, str. 1).

4. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy, Wykonawca bedzie uprawniony wytgcznie do wynagrodzenia za
ustugi nalezycie wykonane od dnia odstapienia, bez obowigzku uiszczania przez Zamawiajgcego jakichkolwiek
rekompensat lub odszkodowan, z tytutu niezrealizowanej do tego dnia czesci umowy.

5. Odstapienie przez Zamawiajgcego od umowy nie wyfacza uprawnieniu Zamawiajgcego do zgdania od Wykonawcy
zaptaty zastrzezonych w umowie kar umownych (w tym naliczonych do czasu odstgpienia).

§ 10 ZMIANY UMOWY
1. Zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i bedg dopuszczalne w granicach
unormowania art. 454 i 455 ustawy Pzp. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany istotnych postanowien
zawartej umowy, w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktdrej dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku
wystgpienia co najmniej jednej z okoliczno$ci wymienionych ponizej, obejmujacych:

a) zmiany odpowiednich postanowien umowy w zakresie terminu realizacji umowy, w sytuacji gdy w czasie
trwania umowy wystapia zdarzenia sity wyzszej rozumiane jako zewnetrzne, nieprzewidziane zdarzenia
pozostajgce poza kontrolg Stron, w szczegdlnosci wojny i inne dziatania o charakterze zbrojnym, dziatania sity
przyrody, akty terroru, zamieszki, rozruchy, strajki, epidemie, pandemie, a takze inne dziatania zagrazajgce
porzadkowi publicznemu, decyzje lub dziatania wtadz publicznych oraz kleski zywiotowe. Strony zgodnie
ustalajg, ze wydtuzenie terminu realizacji przedmiotu umowy moze nastgpic jedynie o liczbe dni odpowiadajgca
okresowi wystepowania okolicznosci, o ktdrych mowa powyzej oraz o czas usuniecia skutkdw wynikajgcych z
zaistnienia tych okoliczno$ci. Strony zgodnie ustalaja, ze przy wydtuzeniu terminu realizacji przedmiotu umowy,
beda uwzglednia¢ przewidywania odnosnie okresu wystepowania okolicznosci o ktérych mowa powyzej oraz
czasu na usuniecie skutkéw wynikajgcych z tych okolicznosci, liczonego w dniach,

b) zmiany odpowiednich postanowiern umowy w zakresie terminu realizacji umowy w przypadkach losowych,
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niezaleznych od Stron lub niezaleznych od Wykonawcy, ktdre bedg miaty wptyw na tres¢ zawartej umowy i
termin jej realizacji; Strony zgodnie ustalajg, ze wydtuzenie terminu realizacji przedmiotu umowy moze nastgpic
jedynie o liczbe dni odpowiadajgca okresowi wystepowania okolicznosci, o ktérych mowa powyzej oraz o czas
usuniecia skutkéw wynikajgcych z zaistnienia tych okolicznosci, liczonego w dniach,

c) zmiane wysokosci ceny, w sytuacji, gdy w czasie trwania umowy nastgpi zmiana stawki podatku VAT w
odniesieniu do tej czesci ceny, ktdrej zmiana dotyczy,

d) zmiane wtasciwych przepiséw prawa, z tym samym koniecznoscig dostosowania tresci umowy do aktualnego
stanu prawnego,

e) zmiany dotychczasowego Wykonawcy, ktéremu Zamawiajacy udzielit zaméwienia publicznego, gdy nowy
Wykonawca ma zastgpi¢ dotychczasowego w wyniku sukcesji, wstepujgc w prawa i obowigzki Wykonawcy w
nastepstwie przejecia, pofaczenia, podziatu, przeksztatcenia, upadfosci, restrukturyzacji, dziedziczenia lub
nabycia dotychczasowego Wykonawcy lub jego przedsiebiorstwa, o ile nowy Wykonawca spetnia warunki
udziatu w postepowaniu i nie zachodzg wobec niego podstawy wykluczenia oraz nie pocigga to za sobg innych
istotnych zmian Umowy,

f) zmiane odpowiednich postanowien umowy w tym zmiany sposobu spetnienia Swiadczenia lub terminu
ptatnosci, w przypadku wystgpienia okolicznosci niezaleznych od stron niniejszej umowy powodujgcych
niemoznos¢ wykonania umowy w sposob wskazany w tej umowie,

g) zmiany wysokosci wynagrodzenia w przypadku zmiany ceny kosztéw zwigzanych z realizacjg zamowienia
zgodnie z postanowieniami ust. 12 niniejszego paragrafu,

h) w przypadku wydtuzenia terminu obowigzywania Umowy powyzej 12 miesiecy, Strony dopuszczajg mozliwosé
zmiany wysokosci wynagrodzenia w przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu.

2. W przypadku wydtuzenia terminu obowigzywania umowy powyzej 12 miesiecy, Strony mogg dokonaé zmiany
wysokosci ustalonego wynagrodzenia, w formie aneksu do umowy, kazdorazowo w przypadku wystgpienia jednej

z nastepujacych okolicznosci:

a. zmiany stawki podatku od towardw i ustug oraz podatku akcyzowego;

b. zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej,
ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace;

c. zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki
sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

d. zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych;

na zasadach i w sposdb okreslony w niniejszym paragrafie, jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania
umowy przez Wykonawce.

3. W przypadku zmiany stawki podatku od towardw i ustug lub podatku akcyzowego, zmiana wysokosci
wynagrodzenia Wykonawcy moze zosta¢ dokonana z uwzglednieniem nastepujgcych zasad:

a) wysokos¢ wynagrodzenia netto Wykonawcy nie zmieni sie, a warto$¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona
na podstawie nowych przepiséw;

b) zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do czesci umowy
realizowanej, po dniu wejscia w zycie przepisdw zmieniajgcych stawke podatku od towardw i ustug oraz podatku
akcyzowego oraz wytacznie do tych czesci przedmiotu umowy, w stosunku do ktdrych zastosowanie znajdzie
zmiana stawki podatku od towardw i ustug oraz podatku akcyzowego.

4. W przypadku zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace, ewentualna zmiana wysokos$ci wynagrodzenia Wykonawcy moze zosta¢ dokonana z
uwzglednieniem nastepujgcych zasad:
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a) zmiana moze obejmowac wytgcznie czes¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za ustugi zrealizowane po
dacie, po ktdrej nastgpita zmiana wysokosci minimalnego wynagrodzenia lub minimalnej stawki godzinowej;

b) zmiana wysokosci wynagrodzenia zostanie dokonana, o ile wykazane zostanie, ze zmiana wysokosci
minimalnego wynagrodzenia lub wysokosci stawki minimalnej, wptywa na koszty realizacji ustug przez
Wykonawce;

c) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwote odpowiadajgcg zmianie kosztu realizacji ustug
Wynikajgcych z niniejszej umowy, poniesionych przez Wykonawce w zwigzku ze zwiekszeniem wysokosci
wynagrodzen pracownikéw do wysokosci aktualnie obowigzujgcego minimalnego wynagrodzenia za prace, z
uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia. Kwota
odpowiadajgca zmianie kosztu Wykonawcy bedzie odnosic sie wytgcznie do czesci wynagrodzenia pracownikdw,
realizujgcych niniejszg umowe, odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z
realizacjg umowy po dniu wejscia w zycie przepiséw zmieniajgcych minimalne wynagrodzenie.

W przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, ewentualna zmiana wysokosci
wynagrodzenia Wykonawcy moze zosta¢ dokonana z uwzglednieniem nastepujgcych zasad:

a) zmiana moze obejmowac wytacznie czes¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za ustugi zrealizowane po
dacie, po ktérej nastgpita zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

b) zmiana wysokosci wynagrodzenia zostanie dokonana, o ile wykazane zostanie, ze zmiana zasad podlegania
ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne, wptywa na koszty realizacji ustug wykonywanych przez Wykonawce;

c) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwote odpowiadajgcg zmianie kosztu realizacji ustug
wynikajgcych z niniejszej umowy, poniesionych przez Wykonawce w zwigzku ze zmiang zasad podlegania
ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne. Kwota odpowiadajgca zmianie kosztu Wykonawcy bedzie odnosic sie wytgcznie do czesci
sktadek ubezpieczenia spotecznego i zdrowotnego pracownikdéw realizujgcych niniejszg umowe, odpowiadajacej
zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg umowy po dniu wejscia w zycie
przepiséw zmieniajgcych zasady podlegania ww. ubezpieczeniom lub wysokosci ww. stawek.

W przypadku zmiany zasad gromadzenia i wysokosSci wptat do pracowniczych plandw kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych, ewentualna zmiana
wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy moze zosta¢ dokonana z uwzglednieniem nastepujacych zasad:

a) zmiana moze obejmowac wytacznie czes¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za ustugi zrealizowane po
dacie, po ktdrej nastgpita zmiana zasad gromadzenia i wysokos$ci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o
ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych;

b) zmiana wysokos$ci wynagrodzenia zostanie dokonana, o ile wykazane zostanie, ze zmiana zasad gromadzenia i
wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r.
o pracowniczych planach kapitatowych, wptywa na koszty realizacji ustug realizowanych przez Wykonawce;

c) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwote odpowiadajgcg zmianie kosztu realizacji ustug
wynikajgcych z niniejszej umowy, poniesionych przez Wykonawce w zwigzku ze zmiang gromadzenia i wysokosci
wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o
pracowniczych planach kapitatowych. Kwota odpowiadajgca zmianie kosztu Wykonawcy bedzie odnosic¢ sie
wyltgcznie do czesci wptat do pracowniczych plandéw kapitatowych pracownikéw realizujgcych niniejsza umowe, w
zakresie, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacja umowy, po dniu wejscia w zycie
przepiséw zmieniajgcych zasady gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych plandw kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych.
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7. W celu zawarcia aneksu, w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2, kazda ze stron moze wystgpi¢ do drugiej strony

10.

11.

12.

z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem
zawierajgcym w szczegélnosci wyliczenie catkowitej kwoty, o jakg Wynagrodzenie powinno ulec zmianie, oraz
wskazaniem daty, od ktérej nastgpita bgdz nastgpi zmiana wysokosci kosztéw wykonania umowy, uzasadniajgca
zmiane wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

Zmiany wynagrodzenia, o ktérych mowa w ust. 2 i 12, zostang dokonane po przedstawieniu przez Wykonawce
dokumentacji, uzasadniajacej zmiane. Niezaleznie od obowigzku sporzgdzenia szczegétowej kalkulacji kosztéw,
Wykonawca zobowigzany jest wykaza¢ i udowodni¢ Zamawiajgcemu wptyw tych zmian na wysokos$é kosztéw
Wykonawcy zwigzanych z realizacja umowy. Wniosek wraz z uzupetniajgcymi dokumentami bedzie podlegat
weryfikacji Zamawiajgcego, ktory zastrzega sobie prawo odmowy dokonania zmiany wysokos$ci wynagrodzenia w
przypadku, gdy dokumentacja sporzgdzona przez Wykonawce nie bedzie spetniata warunkéw opisanych w
postanowieniach niniejszego paragrafu.

Wykonawca zobowigzany jest przedstawic na kazde zgdanie Zamawiajgcego wszelkie informacje, dane, wyliczenia
oraz stosowne dowody potwierdzajgce zasadno$¢ wniosku o zmiane wynagrodzenia, a w szczegélnosci:

a. pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikéw, wraz z okresleniem zakresu
(czesci etatu), w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy, lub

b. pisemne zestawienie odprowadzanych przez Wykonawce na rzecz tych pracownikéw sktadek uiszczanych do
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych,

C. pisemne zestawienie uiszczanych przez Wykonawce na rzecz tych pracownikéw wptat do pracowniczych
plandéw kapitatowych.

W terminie 14 dni od dnia otrzymania wniosku, o ktérym mowa w ust. 8, Strona, ktdra go otrzymata, przekaze
drugiej Stronie informacje o zakresie, w jakim zatwierdza wniosek oraz wskaze kwote, o ktérg wynagrodzenie
nalezne Wykonawcy powinno ulec zmianie, albo informacje o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.

Strony zgodnie ustalajg, ze bedg uprawnione do wystgpienia z wnioskiem o zmiane wysokos$ci wynagrodzenia, o
ktdrej mowa w ust. 2, po uptywie 12 miesiecy obowigzywania umowy.

W przypadku zmiany cen materiatow lub kosztéw zwigzanych z realizacjg umowy wynagrodzenie Wykonawcy
bedzie mogto zosta¢ zmienione przy spetnieniu nastepujgcych warunkow:

a. waloryzacja wynagrodzenia moze nastgpi¢ nie czesciej niz raz na rok, najwczesniej po 6 miesigcach od dnia
zawarcia umowy,

b. waloryzacja moze dotyczyé wytacznie czesci wynagrodzenia Wykonawcy naleznego po dniu, w ktérym
wystgpita podstawa do dokonania waloryzacji,

c. waloryzacja moze zostaé zgtoszona na wniosek kazdej ze stron, ztozony z uwzglednieniem termindw
wskazanych w punkcie a.,

d. waloryzacja bedzie sie odbywaé w oparciu o comiesieczny wskaznik (,W”) cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych, opublikowany przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego (,GUS”) w Biuletynie
Statystycznym GUS lub na stronie internetowej GUS;

e. waloryzacja bedzie dokonywana w oparciu o comiesieczny wskaznik , W”, w uktadzie, w ktérym W za miesigc
poprzedni = 100 [tzn. jezeli ceny w danym miesigcu wzrosng o 1 % w poréwnaniu do poprzedniego — wskaznik
W wynosi 101%];

f. waloryzacja bedzie dokonywana w oparciu o comiesieczne wskazniki W dotyczace kolejnych miesiecy
kalendarzowych poczawszy od miesigca zawarcia umowy (lub odpowiednio ostatniej waloryzacji, o ile zostata
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juz przeprowadzona)?!, do miesigca poprzedzajgcego miesigc, w ktdrym ma byé dokonywana waloryzacja. W
przypadku, gdyby w/w wskaznik przestat by¢ dostepny, strony uzgodnig inny, najbardziej zblizony wskaznik
publikowany przez GUS.

g. Wskaznik waloryzacji W), przez ktéry nalezy kazdorazowo przemnozy¢ kwote czesci wynagrodzenia
podlegajgcy waloryzacji, zostaje obliczony poprzez przemnozenie przez siebie comiesiecznych wskaznikéw cen
towardw i ustug konsumpcyjnych (W) dla kolejnych miesiecy poczawszy od miesigca, w ktérym nastgpito
zawarcia umowy ! (miesigc 0, gdy wskaznik jest réwny 100), do miesigca poprzedzajgcego miesigc, w ktérym
ma nastgpic¢ waloryzacja (miesigc n-ty) wg ponizszego wzoru:

Wun) = 0,5+ 0,5 x (Wo/100 X W1/100 X W,/100 X W3/100 X... ... ... X W;.1/100 X W,,/100)
gdzie:
»Wwn)" —wskaznik, wedtug, ktdrego przeprowadzona zostanie waloryzacja;

SWo" — wskaznik W ,0” z miesigca zawarcia umowy (lub odpowiednio ostatniej waloryzacji, jezeli zostata
przeprowadzona?) = 100;

»Wi" —wskaznik W ,,1” z nastepnego miesigca po miesigcu zawarcia umowy? (wskaznik cen wskaznikdw cen towardéw
i ustug konsumpcyjnych publikowany przez GUS, w ukfadzie miesigc poprzedni = 100);

,W2”,  W3",... — wskazniki W odpowiednio ,2”, ,3”, ... z kolejnych miesiecy po miesigcu zawarcia umowy lub
odpowiednio ostatniej waloryzacji, jezeli zostata przeprowadzona?® (comiesieczne wskazniki wskaZnikéw cen towardéw

i ustug konsumpcyjnych, publikowane przez GUS, w ukfadzie miesigc poprzedni = 100, tzn., ze dla danego W,, W,.
1=100),'

Wn-1- wskaznik W z ,n-1” miesigca, tj. z przedostatniego miesigca przed miesigcem, w ktérym ma nastgpic
waloryzacja (comiesieczny wskaznik cen wskaznikéw cen towardw i ustug konsumpcyjnych publikowany przez GUS, w
uktadzie miesigc poprzedni = 100);

,»Wn" — miesieczny wskaznik W dla n-tego miesigca, rozumianego jako miesigc poprzedzajacy miesigc, w ktérym ma
nastgpi¢ waloryzacja (wskaznik cen wskaznikow cen towardéw i ustug konsumpcyjnych publikowany przez GUS, w
uktadzie miesigc poprzedni = 100)

llorazy wskaznikdw cen W1/100 nalezy oblicza¢ z doktadnoscig do trzech miejsc po przecinku. Natomiast wynik
iloczynow tj. wskaznik waloryzacji Ww (n) nalezy oblicza¢ z doktadnoscig do 4 miejsc po przecinku.

h. waloryzacja wynagrodzenia (podwyzszenie/obnizenie) moze nastgpié, o ile iloczyn comiesiecznych wskaznikéw
W za caty okres od miesigca, w ktérym zawarto umowe! wzrosnie/zmaleje co najmniej o 2%;
i. Wynagrodzenie po waloryzacji zostanie ustalone wedtug wzoru:
nS= Ww(n) X dS

gdzie

nS — oznacza stawke wynagrodzenia Wykonawcy po waloryzacji,

LW przypadku, gdy przeprowadzono waloryzacje, dla obliczenia wskaZznika Wwn) kolejnej waloryzacji, uwzglednia sie tylko okres
od miesigca, w ktorym dokonana zostata ostatnia waloryzacja.
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ds. — oznacza obowigzujgcg stawke wynagrodzenia Wykonawcy (przed waloryzacj3).

j. taczna wartosé korekt wynikajgca z waloryzacji nie przekroczy (+/-) 10 % pierwotnego Wynagrodzenia netto,
o ktéorym mowa w § 6 ust. 3 umowy. Przez tgczng wartosc korekt nalezy rozumiec¢ wartos¢ wzrostu lub spadku
wynagrodzenia Wykonawcy wynikajgca z dokonanych waloryzacji.

k. Wykonawca, ktérego Wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu,
zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w
zakresie odpowiadajgcym zmianom wynagrodzenia dokonanym zgodnie z niniejszg umowa, jezeli okres jej
obowigzywania przekracza 6 miesiecy;

I.  Postanowien umownych w zakresie waloryzacji nie stosuje sie od chwili osiggniecia limitu, o ktérym mowa w
punkcie j;

m. Jezeli waloryzacja dokonywana jest na skutek przedtuzenia pierwotnie zaktadanego terminu realizacji umowy,
do obliczenia wskaznika waloryzacji Ww(n) nie bedzie uwzgledniany okres opdznienia w realizacji umowy, za
ktéry odpowiada Wykonawca.

13. Zmiany tresci o charakterze informacyjno — instrukcyjnym, niezbedne do sprawnej realizacji umowy, w
szczegblnosci zmiana adresu, nazwy lub formy organizacyjno-prawnej ktérejkolwiek ze Stron umowy oraz oséb
wskazanych w § 12 ust. 1 i 2 umowy nie stanowi zmiany jej tresci i nie wymaga sporzadzenia aneksu do umowy.
Dla skutecznosci tych zmian wystarczajace jest pisemne, w tym za posrednictwem poczty elektronicznej
powiadomienie drugiej strony. W przypadku zaniechania obowigzku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,

poczytuje sie, ze wszelkie doreczenia i powiadomienia skierowane pod dane teleadresowe, podane w niniejszej
umowie uwaza sie za skuteczne.

§ 11 Dane osobowe

1. Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w celu i zakresie niezbednym do
wykonywania przedmiotu niniejszej Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych przez Zamawiajgcego danych osobowych zgodnie
z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE. Lz 2016 r. Nr 119, str. 1 ze zm.) oraz ustawy z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) oraz zgodnie z wydanymi na jej
podstawie przepisami wykonawczymi.

3.  Wykonaweca oswiadcza, iz zapoznat sie z przepisami, o ktédrych mowa w ust. 2, i zobowigzuje sie do przetwarzania
danych zgodnie z tymi przepisami. W szczegdlno$ci Wykonawca zobowigzuje sie do stworzenia i stosowania przy
przetwarzaniu danych osobowych odpowiednich procedur i zabezpieczen technicznych, informatycznych i
organizacyjnych wymaganych przepisami, o ktérych mowa w ust. 2.

4. Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ bezpieczedstwo danych udostepnionych i powierzonych przez
Zamawiajgcego.

5. W przypadku ujawnienia lub utraty danych osobowych, Wykonawca zobowigzuje sie do bezzwiocznego
pisemnego poinformowania Zamawiajacego o tym fakcie, wskazujgc okolicznosci zdarzenia i zakres ujawnionych
lub utraconych danych.

6. Wykonawca odpowiada za szkody, jakie powstang wobec Zamawiajgcego lub o0séb trzecich na skutek
niezgodnego z Umowa przetwarzania danych osobowych lub ich ujawnienia badz utraty.

§ 12 POSTANOWNIENIA KONCOWE
1. Zmiana, rozwigzanie, uzupetnienie, odstgpienie lub wypowiedzenie niniejszej umowy, wymaga formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.
2. Strony poddajg niniejszg umowe wtasciwosci prawa polskiego. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa
majg zastosowanie przepisy ustawy prawo zamoéwien publicznych oraz kodeksu cywilnego.
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3. Spory, jakie mogg wynikngc z realizacji umowy, strony poddajg rozstrzygnieciu sgdowi miejscowo wtasciwemu dla
siedziby Zamawiajgcego.

5. Niniejsza umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.

6. Umowa zostata sporzgdzona w dwéch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
7.SWZ i zataczniki do umowy stanowig integralng cze$é niniejszej umowy.

Zatgczniki:

1. Opis przedmiotu zamdwienia — Zatgcznik nr 1
2. Formularz Ofertowy — zatgcznik nr 2

Wykonawca Zamawiajacy
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