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Wz6r umowy Zatgcznik nr 3 do SWZ

Umowa nr U.../.../2023

zawartaw dniu........ooiii, 2023 r. w Warszawie

pomiedzy:

Krajowym Instytutem Medidw 1z siedzibg w Warszawie (00-763), ul. Wiktorska 63,
zarejestrowanym w rejestrze przedsiebiorcow przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000875978 i nadanym numerze NIP: 5213916470 oraz numerze REGON: 387857893,
reprezentowanym przez:

p.o. Dyrektora—........ccoiiiiiiiiiiiiiirc e
zwanym dalej ,Zamawiajgcym,

a
reprezentowang przez:

zwanym dalej ,Wykonawcq”
zwanymi dalej tqcznie ,,Stronami”, a indywidualnie ,,Strong”
zostata zawarta umowa, zwana dalej ,,Umowq”.

PREAMBULA
Umowa zostata zawarta w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego (znak sprawy: ..........cceueeee.. ) w frybie podstawowym — art. 275 ust. 1 na podstawie

ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zamodwien publicznych (tekst jedn.: Dz. U. z 2023 r. poz.
1605, ze zm.).

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Zamawiagjgcy zleca a Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania ustugi polegajgcej na
kompleksowej obstudze technologiczno-administracyjnej systemu telemetrycznego,
(zwanego dalej ,Systemem”) na potrzeby realizacji badania pomiaru konsumpciji
medidw.

2.  Przedmiot Umowy Wykonawca zobowigzuje sie wykonac¢ zgodnie z Opisem Przedmiotu
Zamodwienia stanowigcym zatgcznik numer 1 do Umowy oraz Ofertqg Wykonawcy z dnia

, ktéra stanowi zatqcznik nr 2 do Umowy.

§2
TERMINY i HARMONOGRAM

1. Ustuga bedzie $wiadczona przez okres 9 miesiecy od dnia zawarcia Umowy bgdz?
wykorzystania srodkéw przeznaczonych na realizacje przedmiotu Umowy, o ktérych mowa
w § 7 ust. 1.

2. Na potrzeby sprecyzowania termindw realizacji poszczegdlnych zobowigzah Wykonawcy,
Wykonawca w terminie 10 (stownie: dziesie¢) dni kalendarzowych od dnia zawarcia
Umowy przygotuje do zatwierdzenia przez Zamawiajgcego Harmonogram, stanowigcy
zatgcznik nr............. do umowy.

3. Harmonogram przygotowywany przez Wykonawce moze podlegac¢ negocjacjom ze
strony Zamawiajgcego. Kazda zmiana w tym zakresie wymaga uprzedniej pisemnej zgody
Stron i nie wymaga aneksu.
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§3
OBOWIAZKI WYKONAWCY

1. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania ustug zwigzanych z Umowq z nalezytq
starannoscig, w sposéb profesjonalny, zgodnie ze standardami obowigzujgcymi w branzy
badania rynku w zakresie i w sposdb okreslony w Umowie oraz zgodnie z przepisami prawda.
Wykonawca o$wiadcza ze odpowiada za dziatania i zaniechania podwykonawcdw jak
za dziatania/zaniechania wtasne.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji Przedmiotu Umowy z wykorzystaniem wtasnego
personelu i wtasnych materiatdéw, urzgdzen i sprzetu koniecznego do readlizacji ustug
zgodnie z OPZ oraz ze ztozonq ofertq.

3. Wykonawca zobowigzuje sie zreadlizowac przedmiot Umowy przez osoby wskazane w
ofercie oraz wymienione w ,\Wykazie oséb, ktére bedq uczestniczy¢é w wykonaniu
zamoéwienia”, stanowigcym zatgcznik nr 3 do Umowy. Zamawiajgcy udzieli zgody na
zmiane o0séb uczestniczgcych w  wykonywaniu zamdwienia, pod warunkiem, iz
proponowana osoba majgca zastgpic okreslong osobe, wskazang w ofercie na dane
stanowisko, bedzie sie legitymowac kwalifikacjamii doswiadczeniem, co najmniej na takim
samym poziomie, jaki byt wymagany w postepowaniu, za co odpowiada Wykonawca.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do przedtozenia Zamawiajgcemu ,,Wykazu oséb, ktdre bedqg
uczestniczy¢ w wykonaniu zamdwienia” maksymalnie w ciggu 5 dni od daty podpisania
umowy. Wykonawca zapewnia, ze liczba i kwalifikacje zawodowe osdb biorgcych udziat
w wykonywaniu Umowy bedq gwarantowaty najwyzszq jakose¢ i terminowos¢ wykonania
przedmiotu Umowy.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia wszystkich wad w zakresie Przedmiotu Umowy
wykrytych przy odbiorze oraz w okresie gwarancji i rekojmi.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia bezpieczenstwa danych zbieranych przez
System i ich niezaktdécone archiwizowanie oraz tworzenie kopii zapasowych zgodnie z
ustaleniami z Zamawiajgcym, jak réowniez do przekazywania na kazde zgdanie
Zamawiajgcego, jak réwniez w dniu zakohczenia okresu obowigzywania Umowy petnej
dokumentacji Systemu oraz zmodyfikowanych/zaktualizowanych wersji Oprogramowania
(w tym koddéw zrédtowych) powstatych w zwigzku z realizacjg Umowy. Przekazanie
kazdorazowo nastgpi poprzez udostepnienie zasobdw drogq elektroniczng (zdalnie) w
sposdb szczegdtowo uzgodniony przez Strony. Przekazanie
zmodyfikowanych/zaktualizowanych wersji Oprogramowania wraz z kodami zrédtowymi
kazdorazowo nastgpi w sposdb, ktéry umozliiwi Zamawiajgcemu wszelkie dziatania na
polach eksploatacji wskazanych w Umowie, bez jakichkolwiek dodatkowo
podejmowanych czynnosci.

7. Wykonawca jest zobowigzany do przekazywania na kazde zgdanie Zamawiajgcego, jak
réowniez w dniu zakohczenia okresu obowigzywania Umowy catosci danych zebranych
przez Wykonawce, w tym poprzez Oprogramowanie, dotyczqgcych badania konsumpcii
medidw, zgromadzonych na serwerach i innych urzgdzeniach wykorzystywanych przez
Wykonawce lub przez inne podmioty na jego zlecenie, w zwigzku z realizacjg Umowy, w
tym baz danych tzw. surowych i wynikowych wraz z wszelkimi danymi dostepowymi
umozliwiajgcymi ich wykorzystywanie na potrzeby dziatalnosci prowadzonej przez
Zamawiajgcego Przekazanie powyzej wskazanych danych kazdorazowo nastgpi poprzez
udostepnienie zasobdw drogq elektroniczng (zdalnie) w sposbéb szczegdtowo uzgodniony
przez Strony.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawiajgcego o wszelkich zagrozeniach
zwigzanych z realizacjg Umowy, ktére mogg miec wptyw na jakos¢, terminowos¢ bqdz
zakres wykonania przedmiotu Umowy. Nieprzekazanie takich informacji w sytuaciji, gdy
Wykonawca o takich zagrozeniach wie lub, przy zachowaniu nalezytej starannosci w
realizacji Umowy, powinien wiedzie¢, powoduje ze wszelkie koszty i czynnosci dodatkowe
zwigzane z konsekwencjami zdarzen obcigzg Wykonawce.

9. Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego w kazdym czasie udzieli informaciji o stanie prac,
sposobie wykonania i okaze je Zamawiajgcemu.
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10. Zamawiajgcy ma prawo weryfikacji wykonania przedmiotu Umowy na kazdym jej etapie.

11. Jezeli podczas wykonywana Umowy Zamawiajgcy stwierdzi, ze Wykonawca realizuje
przedmiot Umowy wadliwie, bgdz sprzecznie z Umowqg wezwie Wykonawce do zmiany
sposobu wykonywania lub usuniecia stwierdzonych niezgodnosci wyznaczajgc w tym celu
odpowiedni termin, nie dtuzszy niz 5 (stownie: pie¢) dni kalendarzowych.

12. Wykonawca oswiadcza, ze otrzymane od Zamawiagjgcego materiaty i informacje
pozwalajg na prawidtowg readlizacje umowy zgodnie z przedmiotem umowy i
Zatgcznikami.

13. Wykonawca pisemnie poinformuje Zamawiajgcego o wykonaniu wszelkich prac
zwigzanych z wykonaniem przedmiotu Umowy, zgtaszajgc gotowos¢ odbioru
technicznego.

14. Zamawiajgcy dokona odbioru, o ktérym mowa w ust. 13 powyzej, w terminie 2 dni
roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia o gotowosci odbioru, z zastrzezeniem ust. 15i 16.
Odbidr zostanie potwierdzony Protokotem odbioru technicznego ktérego wzdr stanowi
zatgcznik nr 3 do Umowy.

15. W przypadku zgtoszenia uzasadnionych zastrzezerh do wykonywanych prac stanowigcych
przedmiot Umowy Zamawiagjgcy sporzqdzi w terminie 2 dni roboczych od ofrzymania
powiadomienia o gotowosci do odbioru, Zawiadomienie o wadach, przekazujgc
jednoczesnie Zawiadomienie Wykonawcy.

16. Jedli Zamawiajgcy jednoczesnie zgda wykonania poprawek oraz usuniecia stwierdzonych
niezgodnosci lub nienalezytego wykonania Umowy Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawcy
jeden termin na wykonanie czynnosci okreslonych w niniejszym ustepie.

17. Przez niezgodne wykonanie Umowy Strony rozumiejq:
a) uchylanie sie od wspdétdziatania z Zamawiajgcym poprzez brak ztozenia wyjasnieh co
do etapu wykonywania przedmiotu umowy, zaproponowanych rozwigzan, sposobu
wykonania;

b) niestosowania sie do wytycznych Zamawiajgcego uwzglednionych w Umowie i
zatgcznikach;

c) wady fizyczne i prawne.
18. Przez nienalezyte wykonanie Umowy Strony rozumiejq:

a) Niespetnienie Standardéw Jakosciowych: Za nienalezyte wykonanie umowy uznaje
sie niespetnienie okreSlonych w umowie standardéw jakosciowych, w tym
nieprzestrzeganie ustalonych specyfikacji technicznych, brak zgodnosci z najlepszymi
praktykami branzowymi oraz niewykonanie ustug zgodnie z zaakceptowanymi
wymaganiami.

b) Opdinienia w Realizacji Ustug: Nienalezyte wykonanie umowy obejmuje opdznienia
w readlizacji ustug przekraczajgce ustalone w umowie terminy, bez uzasadnionej
przyczyny i bez uprzedniego powiadomienia Klienta o przewidywanym opdznieniu.

c) Nieprzestrzeganie Warunkédw SLA (Service Level Agreement): Za nienalezyte
wykonanie umowy uznaje sie nieprzestrzeganie warunkdw SLA, w tym nieosiggniecie
gwarantowanych poziomdw dostepnosci ustugi, czasdéw reakcji na zgtoszenia oraz
czasdbw naprawy.

d) Brak Ciggtosci Dostarczania Ustug: Nienalezyte wykonanie umowy ma migjsce
rowniez w przypadku przerw w ciggtosci dostarczania ustug, ktére nie zostaty
uprzednio uzgodnione z Klientem, oraz w przypadku, gdy przerwy te negatywnie
wptywajg na dziatalnos¢ biznesowq Klienta.

19. Wykonawca zobowigzany jest do usuniecie wszelkich zgtoszonych wad i usterek
niezwtocznie, nie pdiniej jednak niz wterminie 3 dni roboczych od otrzymania
zawiadomienia o wadach. O usunieciu wad i usterek Wykonawca poinformuje
Zamawiajgcego na pismie. W tym przypadku ancalogiczne zastosowanie bedg miaty
zapisy ust. 14-18 powyzej.
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20. Zamawiajgcy dokona ponownego odbioru technicznego podczas ktérego w zaleznosci
od wyniku:

1) Potwierdzi usuniecie zgtoszonych wad i usterek w formie Protokotu odbioru albo

2) Odmowi odbioru jezeli podczas ponownego sprawdzenia ponownie zostanie
wykazane wykonanie Umowy niezgodnie z jej postanowieniami i zobowiqgze
Wykonawce do usuniecie wszelkich zgtoszonych wad i usterek nie pdzniej jednak niz
w terminie 3 dni roboczych.

21. Obustronne podpisanie protokotu odbioru technicznego bez zastrzezeh stanowi¢ bedzie
potwierdzenie nalezytego wykonania Umowy.

22. W odniesieniu do ustug administracyjnych Zamawiajgcy co miesigc, na podstawie wykazu
Swiadczonych ustug potwierdzi Wykonawcy w protokole odbioru

§4
OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO

1. Zamawigjgcy zobowigzuje sie do wspdtdziatania z Wykonawcqg celem zapewnienia
nalezytej realizacji Umowy, a w szczegdlnosci udzielania niezbednych informacji i
wyjasnien oraz konsultacii.

2. Zamawiajgcy zobowiqgzuje sie do odebrania nalezycie wykonanego Przedmiotu Umowy,
o ktérym mowa w §1 i dokonania zaptaty za wykonany przedmiot zamdwienia, z
zastrzezeniem mozliwosci dochodzenia naleznych kar umownych.

§5
POZOSTALE ZASADY WSPOLPRACY

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo zapoznawania sie z przebiegiem realizacji Umowy.
W szczegdlnosci Wykonawca, na kazde zgdanie Zamawiajgcego, zobowigzany jest
umozliwi¢ przedstawicielom Zamawigjgcego udziat we wszelkich spotkaniach
roboczych  Wykonawcy, organizowaé¢, w terminach  wskazanych  przez
Zamawiajgcego, spotkania majgce na celu zdanie relacji z przebiegu prac oraz
udostepnia¢ i wyjasnia¢ Zamawigjgcemu lub jego przedstawicielom, w formie
wskazanej przez Zamawiajgcego, wszelkie robocze lub wstepne efekty, jak réwniez
wszelkie dane lub informacje pozyskane w trakcie wykonywania ustug.

2. Wykonawca oéwiadcza, ze wdrozyt odpowiednie $rodki organizacyjne, i techniczne w
celu zapewnienia poufnosci, integralnosci i dostepnosci oraz autentycznosci wszelkich
danych, informaciji, procesdéw Zamawiajgcego.

3. Wykonawca w okresie obowigzywania Umowy oraz okresie gwarancji zobowigzuje sie
do niezwtocznego informowania Zamawiagjgcego o wszelkich zauwazonych
incydentach zagrazajgcych bezpieczenstwu informacji, nie pdzniej niz w terminie 5
(stownie: pieciu) godzin od momentu podejrzenia lub wykrycia incydentu.

4. Zamawiajgcy bedzie uprawniony do kontroli wdrozenia przez Wykonawce srodkdw, o
ktérych mowa w organizacyjnych i technicznych, o ktérych mowa w niniejszym
paragrafie osobiscie lub przez upowaznionego audytora.

5. Zamawiajgcy o terminie kontroli, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej w terminie 5 dni przed
terminem jej przeprowadzenia.

§6
PRAWA AUTORSKIE

1. Wykonawca oé$wiadcza, ze najpdiniej w chwili przekazania do odbioru przenosi na
Zamawiagjgcego majgtkowe prawa autorskie do utwordw wytworzonych w wyniku
realizacji Umowy oraz innych materiatdéw lub dokumentdéw lub danych stanowigcych
uzupetnienie utworéw gtdwnych, w tym dokumentaciji Systemu (dalej tgcznie ,,Utwory” a
oddzielnie  ,Utwér”)jok réwniez do  zmodyfikowanych/zaktualizowanych — wersji
Oprogramowania (wraz z kodami zrodtowymi)wraz z zezwoleniem na wykonywanie
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autorskich praw zaleznych, jak réwniez korzystanie przez Zamawiajgcego z Utwordw i
zmodyfikowanych/zaktualizowanych wersji Oprogramowania (wraz z kodami zrédtowymi)

2. Wykonawca o$wiadcza ze prawa majgtkowe nie bedqg naruszac praw oséb trzecich. W
przeciwnym razie Wykonawca zobowigzuje sie zwolni¢ Zamawigjgcego od
odpowiedzialno$ci wzgledem oséb frzecich z tytutu naruszenia praw autorskich, w
szczegdlnosci ma obowigzek pokryc wszelkie szkody Zamawiajgcego z tego tytutu wraz z
kosztami, w tym kosztami sgdowymi oraz zastepstwa procesowego zwigzanymi z
ewentualnymi sporami sgdowymi. Wykonawca zobowigzuje sie takze do wstgpienia do
sporu w miejsce Zamawiajgcego lub, gdy nie bedzie to dopuszczone prawem,
wystepowania wspdlnie z Zamawigjgcym na drodze postepowania sgdowego,
arbitrazowego i ponoszenia zwigzanych z tym kosztéw i wydatkéw (w tym wszelkich
kosztéw wynagrodzenia prawnikdw reprezentujgcych Zamawiajgcego przed sgdami w
kraju i za granicq) i ewentualne odszkodowania, jesli Zamawiajgcy bedzie zobowigzany
do ich wyptat.

3. Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego, autorskie prawa majgtkowe w petnym i
nieograniczonym CZASOWO i terytorialnie zakresie do Utwordw i
zmodyfikowanych/zaktualizowanych wersji Oprogramowania (wraz z kodami zrédtowymi)
na polach eksploatacji wskazanych w art. 50 i 74 ust. 4 ustawy z dnia 4 lutego1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz nastepujgcych polach eksploatagii,
obejmujgcych prawo do:

a) korzystania ze wszystkich Utwordw, w catosci lub czesci, w ramach wszystkich ich
funkcjonalnosci w dowolny sposéb, w nieograniczonej liczbie kopii oraz przez
nieograniczong liczbe uzytkownikdw i oséb;

b) ufrwalania i zwielokrotniania Utworéw w catosci lub w czesci srodkami i w formie:
dyskdw twardych, tasiemek streamerdw, dyskietek, nosnikdw CD-R/RW, DVD-R/RW,
przeno$nej pamieci zewnetrznej, poczty elektronicznej, za pomocq Internetu lub
infranetu, przesytania za pomocq sieci bezprzewodowych, na wydrukach
papierowych, ksero kopiowania i innych technik, w tym technikg drukarskg,
reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowq;

c) tumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub innej dowolnej zmiany Utwordw, w
catosci lub czesci, w tym: uzupetniania, skracania, przerdbki oraz sporzgdzenia nowej
wersji;

d) rozpowszechniania Utwordw, w catosci lub czesci, przy pomocy nosnikéw informacii,
okreSlonych w ust. 3 b

e) odptatnego lub nieodptatnego udostepniania Utwordw, w catosci lub czesci, do
korzystania osobom trzecim (licenciji), najmu i dzierzawy oryginatu Utwordw, w catosci
lub czesci, lub jego kopii;

f) zmiany/modyfikaciji uktadu, tresci lub jakichkolwiek innych zmian Utwordw, w catosci
lub czedci, w tym tgczenia z innymi utworami, z zachowaniem wszystkich pdl
eksploataciji okre$lonych w niniejszym

ustepie na czesci zmienione/zmodyfikowane;

g) ftrwatego lub czasowego zwielokrotnienia zmodyfikowanych/zaktualizowanych wersji

Oprogramowania (wraz z kodami zrédtowymi) jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek

formie;

h) tworzenia kopii zapasowych zmodyfikowanych/zaktualizowanych wersji
Oprogramowania (wraz z kodami zrédtowymi);

i) rozporzgdzania, rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu
zmodyfikowanych/zaktualizowanych wersji Oprogramowania (wraz z kodami
Zrodtowymi);

i) zwielokrotnienia kodu zmodyfikowanych/zaktualizowanych wersji Oprogramowania
lub ftumaczenie jego formy;

k) ftumaczenia, przystosowania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w
zmodyfikowanych/zaktualizowanych wersjach Oprogramowania, w tym tworzenie

- KRS 0000875978 NIP 5213916470 REGON 387857893

>. , ‘ KRAJOWY INSTYTUT MEDIOW Adres ul. Wiktorska 63 , 02-587 Warszawa
[ ]
A



. , Krajowy

Oznaczenie sprawy: KIM.9.2023 ® @ |nstytut
'\ Medioéw

nowych wersji i modyfikacji wzgledem zmodyfikowanych/zaktualizowanych wersji
Oprogramowania.

4. Jezeli zajdzie konieczno$¢ nabycia majgtkowych praw autorskich na innych polach
eksploataciji niz wskazano w ust. 3 i ust. 4 Strony zawrg odrebng umowe. Zamawiajgcemu
przystuguje prawo pierwokupu praw do eksploatacii wraz z prawami zaleznymi Utworu na
kazdym odrebnym polu eksploatacii.

5. Wraz z przeniesieniem autorskich praw majgtkowych do Utwordw Zamawiajgcy udziela
Wykonawecy licenciji zwrotnej na korzystanie z Utwordw na polach eksploatacji wskazanych
w ust. 3 powyzej z wytgczeniem lit. e), bez ograniczen terytorialnych (dalej: ,Licencja
Zwrotna”). Licencja Zwrotna wygasa automatycznie, bez potrzeby sktadania przez Strony
odrebnych o$wiadczen, wraz z zakohczeniem okresu obowigzywania Umowy, o ktérym
mowa § 2.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do niewykonywania autorskich praw osobistych wzgledem
Zamawiajgcego, jak rowniez nastepcoédw prawnych kazdego z nich, w szczegdlnosci Strony
ustalajq, ze:

a) Utwér bedzie udostepniany bez oznaczenia imienia i nazwiska Wykonawcy;

b) Wydanie Utworu do odbioru bedzie rownoznaczne z zezwoleniem Wykonawcy na jego
pierwsze udostepnienie ;

c) Utwér powstaty w ramach Umowy ma charakter uzytkowy i jest przeznaczony do
wykorzystania przez Zamawiajgcego w zwigzku z czym Zamawiajgcy, a takze inne
upowaznione przez Zamawiajgcego osoby bedqg uprawnione do wszelkich zmian,
przerébek, aktualizaciji, uzupetnien i innych modyfikacji Utworu, jakie mogg byc¢
uzasadnione z uwagi na potrzeby Zamawiajgcego;

d) Strony zgodnie postanawiajq, ze Zamawiajgcy moze korzysta¢ z Utworu bez nadzoru
autorskiego ze strony Wykonawcy.

7. Wykonawca oswiadcza, iz w chwili przekazywania Zamawiajgcemu kazdego z materiatdw
sporzgdzonych w ramach prawidtowej realizacji Umowy Zamawiajgcy bedzie dysponowat
na zasadzie wytgcznosci prawami majgtkowymi autorskimi oraz autorskimi prawami
zaleznymi do nich, na polach eksploataciji wskazanych w Umowie i prawa te, bez obcigzen
lub ograniczeh na rzecz osdb trzecich. Wykonawca zobowigzuije sie, ze na dzien ustalenia
utworu, uzyska zapewnienie twércow utworu, ze twércy ci nie bedqg wykonywali w stosunku
do Zamawiajgcego ani jego nastepcdédw prawnych swoich autorskich praw osobistych do
tego utworu. Wykonawca zobowigzuje sie i gwarantuje, ze na dzien ustalenia utworu
uzyska upowaznienie twdrcdw do wykonywania w ich imieniu autorskich praw osobistych
oraz do wyrazania zgody na wykonywanie autorskich praw zaleznych z prawem
przenoszenia tego prawa na osoby frzecie.

8. Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego do wykonywania autorskich praw osobistych w
jego imieniu. Upowaznienie, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym uprawnia
Zamawiajgcego do udzielania dalszych upowaznien osobom trzecim, ktérym réwniez
przystugiwac¢ bedzie prawo do udzielania upowaznieh. Upowaznienie obejmuje réwniez
dochodzenie w imieniu Wykonawcy praw w zwigzku z naruszeniem praw autorskich do
Utworu.

9. W zakresie w jakim Dzieto stanowi¢ bedzie baze danych, podlegajgcg ochronie na
podstawie przepisdw ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. O ochronie baz danych, podmiotem
uprawnionym do tej bazy danych (producentem bazy danych) bedzie Zamawiajgcy, a
catos¢ praw majagtkowych do tej bazy bedzie przystugiwaé Zamawiagjgcemu. W
przypadku, w ktérym prawo wytgczne do bazy danych, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym jednak powstatoby na rzecz Wykonawcy, Zamawiajgcy nabywa to
prawo z chwilg wydania mu bazy danych przez Wykonawce. Nabycie prawa wytgcznego
do bazy danych nastepuje w catosci, w zakresie wszystkich uprawnien przystugujgcych
Wykonawcy, w tym zakresie pobierania i wtdrnego wykorzystywania danych w catosci lub
w istotnej czesdci, co do jakosci lub ilosci. Nabycie prawa wytgcznego nastepuje bez
ograniczen terytorialnych i obejmuje prawa istniejgce na terytorium Rzeczypospolite
Polskiej oraz terytoridw innych panstw, na ktérych baza ta podlega ochronie. Wykonawca
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okaze umowe zawartq z osobq frzecig na zgdanie Zamawiajgcego w ferminie przez niego
wyznaczonym.

10. Wykonawca gwarantuje, iz sporzgdzone i dostarczone Zamawiajgcemu utwory w ramach
prawidtowej realizacji Umowy nie naruszajg praw autorskich lub innych praw oséb
trzecich11. Jezeli ktérekolwiek z postanowienh niniejszego paragrafu okaze sie niewazne,
nieskuteczne, niewykonalne lub niewystarczajgce dla zapewnienia praw do korzystania z
utwordw sporzgdzanych przez Wykonawce w ramach prawidtowej realizacji Umowy lub
ich utwordw zaleznych zgodnie z celem i w zakresie przewidzianym w Umowie, wowczas
Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia wszelkich koniecznych czynnosci w celu
przeniesienia na Zamawiajgcego wspomnianych praw lub zapewnienia mu korzystania z
tych praw zgodnie z celem i w zakresie przewidzianym w Umowie, bez obowigzku zaptaty
jakiegokolwiek dodatkowego wynagrodzenia z tego tytutu na rzecz Wykonawcy.

11. W przypadku wystgpienia przez jakgkolwiek osobe trzecig z roszczeniami z tytutu
naruszenia jakichkolwiek jej praw, w szczegdlnosci autorskich praw majgtkowych, czy
osobistych, ddébr osobistych przeciwko Zamawidgjgcemu lub osobie uprawnionej do
korzystania z utwordw sporzgdzanych przez Wykonawce w ramach prawidtowej realizaciji
Umowy Ilub zich utworéw zaleznych - Wykonawca zobowigzuje sie zwolni¢
Zamawiajgcego oraz osoby uprawnione do korzystania z utwordw sporzgdzanych przez
Wykonawce w ramach prawidtowej realizacji Umowy lub z ich utwordw zaleznych
z wszelkiej odpowiedzialnosci jaka mogtaby powstac poich stronie. Ponadto, Wykonawca
zobowigzuje sie do pokrycia Zamawiajgcemu czy osobie uprawnionej do korzystania z
utwordw sporzgdzanych przez Wykonawce w ramach prawidtowej realizaciji Umowy lub z
ich utwordw zaleznych z wszelkich poniesionych kosztow ewentualnego postepowania w
sprawie, w tym kosztéw czynnosci przedsgdowych, kosztéw sgdowych, kosztdw Swiadczen
zasqdzonych prawomocnym orzeczeniem dla strony przeciwnej, kosztow doradztwa
prawnego, kosztow zastepstwa procesowego. Niezaleznie od powyzszego w przypadku,
gdy dokonywane zgodnie postanowieniami Umowy korzystanie przez Zamawiajgcego lub
nalezycie uprawniong osobe z utwordw sporzgdzanych przez Wykonawce w ramach
prawidtowej realizacji Umowy lub ich utwordw zaleznych stanowi¢ bedzie stwierdzone
prawomocnym orzeczeniem sgdu powszechnego lub sgdu arbifrazowego naruszenie
jakichkolwiek praw oséb frzecich Zamawiajgcy jest uprawniony do zgdania od
Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 50.000 PLN za kazdy przypadek.

12. Wykonawca oé$wiadcza, ze w przypadku wykorzystania w Umowie licenciji typu open
saurce bqgdz skorzystania z narzedzi wykorzystujgcych licencje ptatne Wykonawca
zagwarantuje Zamawiajgcemu mozliwos¢ korzystania z przedmiotu Umowy w petnym
zakresie, przekazujgc wszelkie dokumenty i informacje obejmujgce zasady dziatania
wszystkich elementéw niezbednych dia prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy. W
przypadku wykorzystania narzedzi opartych na licencjach ptatnych wszelkie koszty w
przedmiotowym zakresie pokrywa Wykonawca, ktéry nie bedzie roscit od Zamawiajgcego
zadnych praw w przedmiotowym zakresie.

13. Postanowienia niniejszego paragrafu pozostajg w mocy pomimo rozwigzania,
wygasniecia lub odstgpienia od Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron. W przypadku
powierzenia wykonywania catosci lub czeSci Umowy osobie trzeciej Wykonawca
zapewnia, ze postanowienia dotyczgce ddébr niematerialnych pozostang w mocy
pomimo rozwigzania, wygasniecia lub odstgpienia od tej umowy przez ktérgkolwiek ze
Stron.

§7
WYNAGRODZENIE

1. Zamawiajgcy oSwiadcza, ze tgczna maksymalna wartos¢ wynagrodzenia Wykonawcy
za wykonanie Przedmiotu Umowy nie przekroczy kwoty .......... PLN netto (stownie:
dziewiecCset piecdziesigt cztery tysigce ztotych netto), do ktdrej zostanie doliczony
podatek od towardw i ustug (VAT) zgodnie z obowigzujgcq stawkg.

2.  Iamawiagjgcemu przystuguje réwniez prawo rezygnacji z poszczegdlinych ustug
sktadajgcych sie na Przedmiot Umowy, za uprzednim poinformowaniem Wykonawce
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w takim przypadku, Wykonawcy bedzie przystugiwato wynagrodzenie wytgcznie za
rzeczywiscie realizowane w danym okresie rozliczeniowym ustugi sktadajgce na
Przedmiot Umowy. Minimalna warto$¢ wynagrodzenia Wykonawcy za wykonanie
Przedmiotu Umowy wynosi ................. PLN nefto (stownie: ............... tysiecy ztotych
netto), do ktérej zostanie doliczony podatek od towardw i ustug (VAT) zgodnie z
obowigzujgcq stawka.

3. Wykonawcy bedzie przystugiwato wynagrodzenie ryczattowe miesieczne w wysokosci
..................... 7t netto plus podatek VAT wedtug obowigzujgcej stawki 1j. brutto za
kazdy petny okres rozliczeniowy.

4. Podstawg wystawienia faktury przez Wykonawce bedzie podpisany bez zastrzezen
Protokdt Odbioru.

5. Wynagrodzenie bedzie ptatne na podstawie prawidtowo wystawionej przez
Wykonawce faktury lub rachunku, w terminie 30 dni od daty doreczenia faktury albo
rachunku w postaci elekfronicznej lub papierowej na numer rachunku bankowego
Wykonawcy podany na fakturze albo w o$wiadczeniu dotgczonym do rachunku.

6. Podstawg wystawienia faktury lub rachunku przez Wykonawce jest zaakceptowany i
podpisany przez przedstawicieli Stron Protokdt Odbioru wnioskujgcy o rozliczenie
finansowe.

7. Dniem zaptaty wynagrodzenia Wykonawcy jest dzieh przyjecia przez bank
Zamawiajgcego dyspozycji przelewu do realizacii.

8. Zamawiagjgcy odbierze od Wykonawcy ustrukturyzowanq fakture elekironiczng
zwigzang zredlizacjg Umowy, za posrednictwem systemu teleinformatycznego, o
ktérym mowa w ustawie z dnia 9 listopada 2018 roku o elektronicznym fakturowaniu w
zamodwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz
partnerstwie publiczno-prywatnym Wykonawca nie jest obowigzany do wysytania
ustrukturyzowanej faktury elektronicznej do Zamawiajgcego za posrednictwem ww.
platformy.

9. Wykonawca oswiadcza, ze wskazany przez niego rachunek jest rachunkiem, dla
ktérego zgodnie z przepisami prawa bank prowadzi rachunek VAT oraz ze wskazany
przez niego rachunek widnieje w wykazie podmiotdw zarejestrowanych jako podatnicy
VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej. Bez uszczerbku dla
innych postanowieh umownych i przepisdw prawa, Zamawiajgcy dokona ptatnosci
jedynie na rachunek spetniajgcy wymogi wskazane w zdaniu poprzedzajgcym.

10. Wykonawca nie moze dokonac cesji swoich naleznosci wynikajgcych z Umowy bez
uprzedniej zgody Zamawiajgcego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

11. Od nieterminowej ptatnosci przystuguje Wykonawcy prawo do naliczenia odsetek za
opdznienie w wysokosci ustawowe.

12. Wynagrodzenie okreslone w niniejszej Umowie obejmuje ryzyko Wykonawcy z tytutu
oszacowania wszelkich kosztéw zwigzanych z redlizacjg Umowy, réwniez tych

obowigzkdw, ktdre nie zostaty wymienione w sposdb wyrazny, a ktére sg konieczne do
prawidtowego wykonania niniejszej Umowy.

§8
KARY UMOWNE
1. Zamawiagjgcy uprawniony jest do obcigzenia Wykonawcy karami umownymi, w
przypadku:
1) zwtoki w wykonaniu czynnosci w terminach wskazanych w pkt 6 zatgcznika numer
2 do OPZ - w wysokosci:

a) 0,5% wynagrodzenia brutto okreSlonego w § 7 ust. 1 Umowy za kazdg
rozpoczetq godzine opdinienia w Czasie Reakcji lub Stworzeniu Obejscia w
odniesieniu do

Awarii;
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b) 2% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy — za kazdy rozpoczety
dzien zwtoki w Czasie Rozwigzania w odniesieniu do Awarii, Uszkodzenia, Usterki.

c) 0,2% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy - za kazdg
rozpoczetq godzine zwtoki w Czasie Reakcji w odniesieniu do Awarii, Uszkodzenia,
Usterki.

d) 1% wynagrodzenia brutto okredlonego w § 7 ust. 1 Umowy — za kazdy rozpoczety
dzien zwtoki w Czasie Przywrdcenia w wypadku wystgpienia Uszkodzenia lub Usterki

e) 0,1% wynagrodzenia brutto okreSlonego w § 7 ust. 1 Umowy - za kazdqg
rozpoczetq dobe zwtoki w Czasie Przywrdcenia w odniesieniu do Awarii,

f) 1% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy — za kazdy rozpoczety
dzien zwtoki we Wsparciu technicznym przy implementacji zmiany lub w czasie
reakcji w przypadku wystgpienia z wnioskiem o konsultacje lub w uzyskaniu
rozwigzania w sytuacji wniosku o konsultacje,

g) 0,1 % wynagrodzenia brutto okreSlonego w § 7 ust. 1 Umowy - za kazdy
rozpoczetq dobe zwtoki w czasie reakcji przy Wsparciu technicznym przy
implementacji zmiany.

2) w przypadku opdznienia Wykonawcy w usunieciu wad w okresie gwarancji i rekojmi
w wysoko$ci 1% wartosci maksymalnej brutto Umowy, o ktérej mowa w § 7 ust.
Umowy za kazdy rozpoczety dzieh zwtoki;

3) w przypadku odstgpienia od Umowy lub jej rozwigzania przez ktdérgkolwiek ze Stron
Z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do
natozenia i zgdania zaptaty od Wykonawcy kary umowne] w wysokosci 20%
wartoéci maksymalnej brutto Umowy, o ktérej mowa w § 7 ust. T Umowy;

4) w przypadku zwtoki Wykonawcy w prawidtowym wykonaniu i dostarczeniu
Zamawiajgcemu Przedmiotu Umowy Ilub dokumentacji lub danych Ilub
zmodyfikowanych/zaktualizowanych wersji Oprogramowania (wraz z kodami
zrédtowymi) w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego lub wynikajgcym z
Umowy lub ustalen Stron, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do natozenia i zgdania
zaptaty od Wykonawcy kary umownej w wysokosci 7% wartosci maksymalnej
brutto Umowy, o ktérej mowa w § 7 ust. 1 Umowy za kazdy rozpoczety dzieh zwtoki;

5) w przypadku naruszenia obowigzkdw, o ktérych mowa w §13 Umowy, w wysokosci
1000,00 zt za kazde zdarzenie.

2. tqgczna wysokos¢ kar umownych naliczonych z tytutu realizacji niniejszej Umowy nie moze
przekroczy¢ 100% wartosci brutto Umowy.

3. Zamawiajgcy uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na
zasadach ogdlnych, w przypadku, gdy wysoko$s¢ poniesionej szkody przewyzsza
zastrzezong w Umowie wysoko$¢ kary umowne;.

4. Zamawiagjgcy ma prawo potrgci¢ naliczong kare umowng z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy.

5. Strony zgodnie postanawiqjq, ze pofrgcenie kar umownych stanowi pofrgcenie umowne
i w ramach tego kary umowne mogqg by¢ pokrywane lub potrgcane z kazdej naleznosci
Wykonawcy, w szczegdlnosci z wynagrodzenia Wykonawcy, nawet w przypadku
nieprzedstawienia przez Wykonawce faktury lub rachunku. Potrgcenie kar umownych
moze by¢ dokonane z wierzytelnosci niewymagalnych, na co Wykonawca wyraza zgode
i do czego upowaznia Zamawiajgcego bez potrzeby uzyskania pisesmnego potwierdzenia.

6. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody, ktére ponidst Zamawiajgcy
wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Ramowej, jezeli powstaty one
z winy Wykonawcy.
§9
WYPOWIEDZENIE LUB ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe lub odstgpic od Umowy w przypadkach
okreslonych w przepisach obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.
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2. Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy, w terminie nie pdzniejszym niz 30 dni po uptywie terminu
okreslonego w §2 ust.1 Umowy, w szczegdlnosci, gdy:

1) Wykonawca nienalezycie wykonuje Umowe, w szczegdlnosci w przypadku, gdy po
uptywie 7 dni od wezwania przez Zamawiajgcego do zaniechania przez
Wykonawce naruszeh postanowien Umowy Wykonawca nie zastosuje sie do
wezwania;

2) razgcego i uporczywego naruszania postanowien Umowy, pomimo wezwania
przez Zamawiajgcego do zaprzestania naruszen.

3. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy. Zamawidjgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie
do 30 dni od powsziecia wiadomosci o tych okoliczno$ciach. W tym przypadku Wykonawca
moze zgdac¢ wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.

4. Wypowiedzenie Umowy, a takze odstgpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

5. Strony postanawiajg, ze odstgpienie od niniejszej] Umowy lub jej wypowiedzenie nie
wywotuje skutku odstgpienia, wygasniecia wobec autorskich praw majgtkowych oraz
prawa zaleznego, uzyskanych zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy. Prawa te
pozostajg w mocy w zakresie opisanym w niniejszej Umowie takze po rozwigzaniu niniejszej
lub wygasnieciu niniejszej Umowy, o ile Strony nie postanowiq inacze;.

§10
ZMIANA UMOWY
1) Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmian postanowien Umowy w przypadkach, gdy:
a. nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa w zakresie majgcym
wptyw na redlizacje przedmiotu Umowy — zmianie moze ulec termin realizacji,

wynagrodzenie Wykonawecy, sposdb realizacji Umowy, w zakresie w jakim zmiana ma
wptyw na realizacje Umowy;

b. niezbedna jest zmiana terminu realizacji Umowy w przypadku zaistnienia okolicznosci
lub zdarzeh uniemozliwigjgcych realizacie Umowy w wyznaczonym terminie, w
szczegdlnosci w  przypadku, gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian bedzie
nastepstwem postanowien innych umdéw majgcych bezposredni zwigzek z Umowq,
na ktére Strony nie miaty wptywu - o dtugos¢ trwania okolicznosci uniemozliwiajgcych
realizacje Umowy;

c. niezbedna jest zmiana terminu realizacji Umowy, poprzez mozliwos¢ jej wydtuzenia o
maksymalnie 2 miesigce w stosunku do terminu wskazanego w § 2 ust. 1, w przypadku
zaistnienia okolicznoéci lub zdarzeh uniemozliwiajgcych realizacje Umowy w
wyznaczonym terminie.

d. w przypadku koniecznoéci dostosowania przedmiotu Umowy Ilub termindw
jej realizacji do innych przedsiewzie¢ realizowanych lub przewidzianych do realizaciji
przez Zamawiajgcego, pod warunkiem, ze jest to uzasadnione ze wzgledu na interes
Zamawiajgcego lub interes publiczny — zmianie moze ulec termin realizacji oraz
sposdb realizacji Umowy w zakresie koniecznym do jego dostosowania.

2) Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

3) Imiany i uzupetnienia Umowy dokonane z naruszeniem powyzszych postanowien sg
niewazne.

4) Zmiana Umowy moze nastgpi¢ na zasadach okreslonych w art. 454 i 455 Ustawy.
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§ 1
KOMUNIKACJA ORAZ PRZEDSTAWICIELE STRON

1. Do wspdtpracy z Wykonawcqg i koordynacii realizacji przedmiotu Umowy, w tym do
podpisania Protokotdw, upowaznione sg nastepujgce osoby ze strony Zamawiajgcego:

2. Do wspdtpracy z Zamawiajgcym i koordynacii realizaciji przedmiotu Umowy, w tym do
podpisania Protokotdw, upowaznione sg nastepujgce osoby ze strony Wykonawcy:

3. W przypadku korespondenciji Stron w postaci elektronicznej lub papierowej, bedzie ona
przesytana:

a) do Zamawiajgcego pod NAstepuUjgCy AAreS: ...c..oviviiiiiiiiiiiiieieeieeeeeeeen,
b) do Wykonawcy pod NastepujgCy Adres: ......ouviieiiiiiiiiiieieeeeeeeee e,

4. Kazda ze Stron zobowigzuje sie zawiadomié drugg Strone o zmianie danych,
o ktérych mowa w ust. 1- 3. Zmiana taka nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga aneksu,
staje sie skuteczna z chwilg pisemnego powiadomienia o niej drugiej Strony.

5. Oswiadczenia w przedmiocie odstgpienia od Umowy, wypowiedzenia Umowy lub
natozenia kary umownej wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

6. Strony o$wiadczajg, ze osoby wskazane w ust. 1 i 2 nie sg uprawnione do zmiany,
rozwigzania lub odstgpienia od Umowy, chyba ze dziatajg na podstawie odrebnego
upowaznienia udzielonego przez osobe uprawnionq do reprezentacji danej Strony.

§12
KONFLIKT INTERESOW

1. Wykonawca jest zobowigzany do powstrzymania sie od wszelkich dziatan, ktére mogg
stanowi¢ konflikt intereséw w zwigzku z wykonaniem Umowy. W tym zakresie Wykonawca
jest zobowigzany przeciwdziata¢ konfliktowi interesdw o0sdb, przy pomocy ktdrych
wykonuje Umowe.

2. W przypadku zaistnienia konfliktu intereséw lub ryzyka wystgpienia konfliktu intereséw,
Wykonawca jest zobowigzany niezwtocznie powiadomic o tym fakcie Zamawiajgcego.

3. Ponadto w przypadku dziatania Wykonawcy na szkode Zamawiajgcego, zobowigzany
bedzie on do naprawy wszelkich szkéd, w tym utraconych korzysci Zamawiajgcego.

§13
OCHRONA INFORMACIJI | INFORMACJE POUFNE
1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich nieujawnionych do

wiadomosci publicznej informaciji technicznych, technologicznych, organizacyjnych
Zamawiajgcego lub innych podmiotdw, a takze innych informaciji posiadajgcych warto$é
gospodarczg, jakie uzyskat w zwigzku z wykonywaniem zobowigzah wynikajgcych z
Umowy, w tym przekazane przez Zamawiagjgcego lub w jego imieniu ustnie, na pismie,
pocztq elekironiczng, na elektronicznych nosnikach informacji lub w elektronicznych

miejscach przechowywania informacji (dalej: ,Informacje poufne”).

2. W przypadku jakichkolwiek wgtpliwosci co do charakteru danej informaciji Wykonawca
zwréci sie przed jej ujawnieniem lub uczynieniem dostepng do Zamawiagjgcego o
wskazanie czy informacje te ma traktowac jako Informacije poufng.

3.  Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony przed nieuprawnionym ujawnieniem wszystkich
Informaciji poufnych.

4. Informacje poufne mogq by¢ wykorzystane tylko w celu wykonania niniejszej umowy.
5. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zapewnienie, ze zaden pracownik Wykonawcy,
cztonek jego organdw i inna osoba, ktérg bedzie sie postugiwal lub ktdéra bedzie
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uczestniczy¢ przy wykonywaniu Umowy otrzymujgca informacje, o ktérych mowa w ust. 1
nie ujawni tych informaciji, ani ich zrédta, zardwno w catosci, jak i w czesci bez uzyskania
uprzednio wyraznego upowadznienia na pismie od Zamawiagjgcego. Jednoczesnie
Wykonawca jest zobowigzany do ograniczenia kregu oséb, ktérym bedqg udostepniane
Informacje Poufne do osdb dla ktdérych dostep do tych Informacji Poufnych jest niezbedny
i w niezbednym zakresie.

6. Informacjami poufnymi nie sq:

1) informacje publicznie dostepne, o ile ta dostepnos¢ nie wynika z naruszenia niniejszej
Umowy lub innych zobowigzan do zachowania poufnosci,

2) informacje do ktérych Wykonawca wykaze, ze byty znane Wykonawcy przed
otrzymaniem od Zamawiajgcego,

3) informacje, ktérych obowigzek ujawnienia wynika z przepisow prawa; w takim
przypadku Wykonawca jest zobowigzany, o ile nie narusza to przepiséw prawa, do
niezwtocznego poinformowania Zamawiajgcego o takim obowigzku, nie pdiniej
jednak niz w ciggu 2 dni od zaistnienia tego obowigzku.

7. W przypadku rozwigzania lub wygasniecia umowy (rowniez w zwiqgzku z dokonanym
wypowiedzeniem lub odstgpieniem od umowy), Wykonawca jest zobowigzany do zwrotu
Zamawiajgcemu lub do zniszczenia za zgodqg Zamawiajgcego wszelkich materiatdw, jakie
otrzymat w zwigzku z wykonywaniem tej umowy oraz usuniecia wszelkich informacji w
postaci elektroniczne]. Wykonawca potwierdzit na piSmie realizacje powyzszych

obowigzkdw.
8. Wykonawca zobowigzuje sie nie kopiowac, nie powielac, ani w jakikolwiek sposéb nie
rozpowszechnia¢ jakichkolwiek informacji, danych i materiatéw, za wyjgtkiem

przypadkdw, w jakich jest to konieczne w celach realizacji umowy wykonawczej i zgodne
Z obowigzujgcymi przepisami prawa.

9. Wykonawca odpowiada za szkode wyrzgdzong Zamawigjgcemu przez ujawnienie,
przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informaciji otrzymanych od
Zamawiajgcego wbrew postanowieniom Umowy. Zobowigzanie to wigze Wykonawce
réwniez po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy bez wzgledu na przyczyne (w tym tez na
podstawie wypowiedzenia lub odstgpienial).

10. Dane i informacje pozyskane w trakcie redlizacji przedmiotu Umowy mogg byc¢
udostepniane na zgdanie sqgdu lub organu administracji po uprzednim pisemnym
poinformowaniu Zamawiajgcego o zgdaniu ujawnienia, chyba ze takie ujawnienie
sprzeciwia sie prawu lub decyzji organu- w terminie wskazanym w ust. 6 pkt 3.

—_
—_

. W razie wystgpienia przez osobe trzeciq z jakimikolwiek roszczeniami skierowanymi do
Zamawiajgcego w zwigzku z naruszeniem przez Wykonawce poufnosci przekazanych mu
informaciji (réwniez jedli skutkiem tego naruszenia jest naruszenie dobr osobistych oséb
trzecich), Wykonawca zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich kosztow zwigzanych
zdochodzeniem roszczen przez te osoby trzecie, w tym zasqgdzonych kwot odszkodowania
oraz kosztoéw obstugi prawnej, w terminie 14 dni od daty doreczenia Wykonawcy
wezwania do zaptaty.

12. Osoby zaangazowane przez Wykonawce do redlizacji niniejszej umowy przed
przystgpieniem do wykonywania przewidzianych zadan zostang zobowigzani przez
Wykonawce na pismie do przestrzegania poufnosci na zasadach odpowiadajgcych
przynajmniej postanowieniom niniejszego paragrafu oraz zobowigzani sq do podpisania
o$wiadczenia o poufnosci, ktérego wzdr stanowi Zatgcznik nr 5 do Umowy.

13.Jezeli jest to potrzebne do redlizacji Umowy, Wykonawca moze udostepni¢ Informacje
poufne swoim podwykonawcom, doradcom prawnym lub ekonomicznym, po uprzednim
poinformowaniu Zamawiajgcego o powodach udostepnienia oraz zakresie i nazwie
podmiotu, ktéremu powierza Wykonawca ww. informacje. Takie osoby lub podmioty
zostang zobowiqgzane przez Wykonawce na pismie do przestrzegania poufnosci na
zasadach odpowiadajgcych przynajmniej postanowieniom niniejszego paragrafu przed
udostepnieniem im Informacji poufnych. Wykonawca jest odpowiedzialny za naruszenia
spowodowane przez takie osoby lub podmioty jak za dziatania wtasne.
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14.7obowigzanie do zachowania w poufnosci obejmuje rowniez wszelkie opracowania,
kompilacje, studia oraz inne dokumenty w takim zakresie, w jakim zawieraé bedqg one
jakiekolwiek Informacje Poufne lub oparte bedq na Informacjach Poufnych.

15.Strony uzgadniajg réwniez, ze — w celu zapewnienia odpowiedniego stopnia poufnosci
Informaciji Poufnych — Wykonawca bedzie stosowat sie do procedur Zamawiajgcego
zwigzanych z dostepem do i wymiang informacji elektronicznej Kl, w szczegdlnosci:

1) bedzie przechowywat wszystkie dokumenty i materiaty zawierajgce Informacije
Poufne oddzielnie od innych dokumentow i zapisdw oraz w sposdb pozwalajgcy na
ich identyfikacje jako materiatow zawierajgcych Informacje Poufne nalezgce do KIM
oraz

2) w sposdb zapewniagjgcy ich zabezpieczenie przed kradziezq i nieuprawnionym
dostepem do nich,

3) bedzie sporzqadzat kopie Informacji Poufnych jedynie w zakresie niezbednym do
wykonania Umowy,

4) nie bedzie uzywat, odtwarzat, przetwarzat ani przechowywat Informacji Poufnych na
urzgdzeniach lub w elektronicznych systemach wyszukiwania informacji dostepnych
dla oséb trzecich, ani przekazywat ich w jakiejkolwiek formie lub za pomocg
jakichkolwiek srodkéw poza swoje zwykte miejsce prowadzenia dziatalnosci,

5) poinformuje Zamawiajgcego niezwtocznie po powzieciu informacji o jakimkolwiek
dokonanym lub grozgcym nieuprawnionym uzyciu lub ujawnieniu Informacji Poufnych
i podejmie wszelkie uzasadnione dziatania w celu powstrzymania lub zapobiezenia

tfakiemu nieuprawnionemu uzyciu lub ujawnieniu,
6) na zgdanie Zamawiajgcego przedstawi w terminie nie dtuzszym niz 2 dni robocze liste
wskazujgca:
a) nazwiska oraz adresy oséb, ktérym ujawniono Informacje Poufne
oraz ich relacje w stosunku do Odbiorcy oraz

b) miejsce, w ktdérym takie Informacije Poufne sq przechowywane.

16.Strony uzgadniajq, iz Wykonawca nie udostepni osobom trzecim jakichkolwiek informacji
dostepowych do elektronicznych miejsc przechowywania i przetwarzania informacii,
a szczegodlnie haset oraz nazw uzytkownika nadanych lub udostepnionych Wykonawcy
przez Zamawiajgcego.

17.Zobowigzania Wykonawcy okre$lone w niniejszej Umowie obowigzujq przez okres 10 lat od
ustania poufnosci albo przez okres 20 lat od dnia zawarcia niniejszej Umowy, w zaleznosci
ktory okres jest dtuzszy.

18.Informacje poufne stanowiqg takze tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2019 poz. 1010), mogqg
takze stanowic¢ takze inne rodzaje tajemnic ustawowo chronionych i bez uszczerbku dla
postanowien niniejszej Umowy podlegajg ochronie na zasadach przewidzianych w
stosownych przepisach.

§14
Waloryzacja wynagrodzenia

1. W przypadku zmian stawki podatku VAT, wysokosci minimalnego wynagrodzenia za
prace, wysokosci minimalnej stawki godzinowej, zasad podlegania ubezpieczeniom
spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu, wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne, zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych
planéw kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o
pracowniczych planach kapitatowych, gdy zmiany te bedqg, miaty wptyw na ponoszone
przez Wykonawce, koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu Umowy, poprzez wzrost aloo
obnizenie tych kosztéw, wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 7 ust. 1, na potrzeby
rozliczania przedmiotu Umowy, bedzie podlegato waloryzacii, pod warunkiem i przy
spetnieniu wymogow okreslonych w ust. 2.
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2. Waloryzacja, dokonywana bedzie na wniosek Wykonawcy w przypadku, gdy zmiany
wskazane w ust. 1 mogg, wptyngé na wzrost kosztéw ponoszonych przez niego w
zwigzku z wykonaniem przedmiotu Umowy, bgdz na wniosek Zamawidjgcego w
przypadku, gdy zmiany wskazane w ust. 1 mogg wptyngé na obnizenie tych kosztéw.

3. W celu dokonania waloryzacji, w nastepstwie zmiany stawki podatku VAT, Wykonawca
zobowigzany bedzie przedtozyé Zamawiajgcemu:
1) uzasadnienie wptywu zmiany stawki podatku VAT na koszty Wykonawcy
ponoszone w zwigzku z wykonaniem przedmiotu Umowy, zawierajgce opis, w jaki
sposdb zmiana stawki VAT wptywa na wzrost albo obnizenie tych kosztow,

2) kalkulacje poréwnawczg, kosztéw Wykonawcy ponoszonych przed i po zmianie,
zawierajgcg, informacije o kosztach wykonania przedmiotu Umowy, z ktérej bedzie
wynikato, jaka byta stawka podatku VAT lub podatku akcyzowego i wysoko$é
wynagrodzenia brutto przed zmianag, a jakie bedg, to wielkosci po zmianie.

4. W celu dokonania waloryzacji, w nastepstwie zmian pozostatych obcigzen
publicznoprawnych, wymienionych w ust. 1, Wykonawca zobowigzany bedzie przedtozy&
Zamawiajgcemu:

1) uzasadnienie wptywu zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace, albo
zmiany minimalnej stawki godzinowej lub zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom
spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub zmiany wysokosci stawki sktadki na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, lub zmiany zasad gromadzenia i wysokosci
wptat do pracowniczych plandw kapitatowych na koszty Wykonawcy ponoszone w
zwigzku z redlizacjo, przedmiotu Umowy, zawierajgce opis, w jaki sposéb
przedmiotowe zmiany wptywajg, na wzrost albo obnizenie tych kosztéw oraz
zawierajgce informacje o liczbie osdb zatrudnionych przez Wykonawce, do realizacji
Umowy, liczby przepracowywanych przez te osoby roboczogodzin, rodzaju
posiadanych przez te osoby umdw tgczgcych te osoby z Wykonawca, stosunkiem
prawnym,

2) szczegdtowa, kalkulacje, porédwnawczg, kosztdw ponoszonych przed oraz po
zaistnieniu zdarzen, o ktérych mowa w pkt 1), bedgcych podstawa, zmian kosztéw,
zawierajgca;

a) informacje o zastosowanym sposobie (metodzie) liczenia,

b) informacje o podstawach i zatozeniach, co do wysokosci dotychczasowych i
przysztych kosztéw zwigzanych z obcigzeniami, wymienionymi w pkt 1), ktére
zostaty przyjete przy kalkulacji cen i kosztéw dokonanej przed zmiang, oraz
kalkulacji cen i kosztow dokonywanej po zmianie, o ktdérej mowa w pkt 1) wraz z
przedtozeniem dokumentéw potwierdzajgcych prawidtowo$¢  przyjetych
podstaw i zatozen,

c) wyliczenie wysokosci kosztéw w odniesieniu do liczby oséb zatrudnionych przez
Wykonawce, do realizacji Umowy, liczby przepracowywanych przez te osoby
roboczogodzin oraz rodzaju posiadanych przez nie umow,

d) informacje, z ktérych bedzie wynikato jok te koszty przektadajq, sie, na cene,
podana,w § 7 ust. 1ijakijest ich udziat w kosztach wynikajgcych ze zmian.

5. Zamawiagjgcy dokona weryfikaciji zasadnosci informacji zawartych w uzasadnianiach oraz
zasadnosci i poprawnosci wyliczeh przedstawionych w kalkulacjach, o ktérych mowa w
ust. 31 4. W przypadku pozytywnej weryfikacji przedstawionych uzasadnien i kalkulacji
Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy informacje, potwierdzajgcq, ten fakt. W przypadku
negatywnej weryfikacji uzasadnien i kalkulacji Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy
wyliczenia zweryfikowane przez niego wraz z uzasadnieniem tych wyliczen
i bedzie miat prawo odméwi¢ waloryzacji wynagrodzenia do czasu przedtozenia
kalkulacji, informacji i dokumentdow, o ktérych mowa w ust. 3 i 4, uzasadniajgcych
dokonanie waloryzacji wynagrodzenia.

6. Waloryzacja zostanie przeprowadzona odpowiednio do wykazanych zmian kosztoéw
ponoszonych przez Wykonawce, w zwigzku z wykonaniem przedmiotu Umowy, fj.:
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1) w przypadku zmiany stawki podatku VAT — wynagrodzenie nalezne za $wiadczenie

Ustug, kazdorazowo powiekszane bedzie o kwote podatku VAT obliczona, wedtug
zmienionej stawki podatku VAT,

2) w przypadku zmian pozostatych obcigzen publicznoprawnych, wymienionych w ust.
1 —w zaleznosci od tego czy zmiany powodujg wzrost, czy obnizenie kosztow — poprzez
obliczanie poszczegdlnych elementdéw wynagrodzenia wykonawcy w oparciu o
nowe, zwaloryzowane stawki.

7. Waloryzacjo, objete bedzie wynagrodzenie nalezne za wykonanie przedmiotu Umowy od
dnia wejscia w zycie zmian przepisdw prawa, o ktérych mowa w ust. 1.

8. Waloryzacja, o ktérej mowa w ust. 1, nie wymaga dokonania zmiany postanowier Umowy.

9. Poza waloryzacja, wskazana, w ust.1 , Zamawiajgcy dopuszcza réwniez waloryzacje, cen
materiatdw i kosztow zwigzanych z realizacjo, zamdwienia w przypadku ich zmiany,
majgcej wptyw na wysokos¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, o ktérym mowa w §
7 ust. T Umowy.

10. Przez zmiane, cen materiatéw lub kosztéw, o ktérych mowa w ust. 1 rozumie sie,
odpowiednio wzrost cen materiatdw lub kosztow, jak iich obnizenie, skutkujgce zmianami
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

11. Zamawiajgcy ustala nastepujgce zasady, stanowigce podstawe wprowadzenia zmiany
wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy:

1) poziom zmiany cen materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacjo, zamdwienia,
uprawniajgcy Strony Umowy do zgdania zmiany wynagrodzenia naleznego
Wykonawecy, ustala sie na poziomie 20 % w stosunku do cen materiatéw lub kosztéw
obowiqgzujgcych w dacie ztozenia oferty lub w stosunku do cen materiatow lub
kosztébw ustalonych we wczesniejszej waloryzacii,

2) poczgtkowy termin ustalenia zmiany wynagrodzenia - nie wczesniej niz po uptywie 3
miesiecy od dnia zawarcia Umowy,

3) okresy, w ktérych moze nastepowac zmiana wynagrodzenia wykonawcy - nie
czesciej niz 3 miesigce od ostatniej zmiany,

4) zmiana wynagrodzenia nastgpi od momentu wystgpienia Strony z wnioskiem o
waloryzacje, wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1, w przypadku spetnienia
warunkdw uprawniajgcych do waloryzacji tegoz wynagrodzenia, ale nie wczesniej niz
w terminie wskazanym w pkt 2),

5) zmiana wynagrodzenia naleznego zostanie obliczona w oparciu o wskaznik cen
towardw i ustug konsumpcyjnych publikowany w stosownym komunikacie Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego za ostatni kwartat wobec daty ztozenia wniosku o
ktérym mowa w pkt 4).

12. Strona Umowy zgdajgca zmiany wysokosci wynagrodzenia o ktdérej mowa w ust.9,
przedstawia drugiej Stronie odpowiednio uzasadniony wniosek, nie pdzniej niz do 30 dnia
od daty zmiany cen materiatéw lub kosztéw w stosunku do poziomu obowigzujgcego w
dacie ztozenia oferty lub w stosunku do cen materiatdéw lub kosztéw ustalonych we
wczesniejszej waloryzaciji. Wniosek musi zawieraé doktadny opis proponowanej zmiany
wraz ze szczegotowq, kalkulacja, cen materiatdw lub kosztéw oraz zasadami sporzgdzenia
takiej kalkulacji, ktéra powinna okresla¢ aktualne ceny materiatdow lub aktualne koszty
zwigzane z redlizacja, przedmiotu Umowy oraz wskazanie réznicy pomiedzy cenami
materiatow istniejgcych lub kosztem istniejgcym w terminie podpisania Umowy lub w
stosunku do cen materiatow lub kosztéw ustalonych we wczesniejszej waloryzacii, a ceng,
materiatéw lub kosztem aktualnym, ktéry ma stanowié podstawe, obliczenia wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

13. W przypadku wagtpliwosci, co do wysokoséci zmiany cen materiatdw lub kosztu, Strony
mogq zgda¢ dodatkowych informacji oraz dowoddw (w tym faktur, cennikdw, katalogow
z cenamiitp.).

14. Strona otrzymujgca wniosek ma 30 dni na weryfikacje, wniosku o zmiane, wynagrodzenia.
Kazda ze Stron moze wystgpi¢ do drugiej o zgode, na wydtuzenie terminu weryfikacii
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whniosku wskazujgc minimalny fermin, nie dtuzszy jednak niZ kolejne 30 dni, konieczny do
zatatwienia sprawy. Zgoda drugiej strony dotyczy réwniez proponowanego terminu
minimalnego.

15. W przypadku uwag, Strona weryfikujgca wniosek, wystepuje pisemnie o jego uzupetnienie
lub wyjasnienie, w terminie, uwzglednigjgcym pracochtonno$¢ przygotowania
odpowiedzi, nie krétszym niz 7 dni kalendarzowych. Brak wyjasnien lub uzupetnien w
wyznaczonym terminie, moze spowodowadé odmowe, uwzglednienia wniosku.

16. Termin na weryfikacje, wniosku wstrzymuje swoéj bieg, od momentu skierowania pisma o
wyjasnienie lub uzupetnienie wniosku, do wyznaczonego terminu na ztozenie odpowiedzi.

17. W przypadku braku uwag do wniosku, po uptywie terminu lub po uptywie terminu,
wydtuzonego na podstawie, o ktérej mowa w ust. 16 wniosek uwaza sie za przyjety bez
zastrzezeh. Terminy powyzsze liczone sqg od daty wptywu wniosku do Strony.

18. Na podstawie art. 439 ust. 2 pkt 4 ustawy, Zamawiajgcy okresla maksymalna, warto$é zmian
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w catym okresie realizacji przedmiotu Umowy
wynoszgcy 20% w stosunku do pierwotnego wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérych mowa
w § 7 ust. 1.

§15
Ochrona danych osobowych

1. Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych zawartych w Umowie
stanowi Zatgcznik nr 6 do Umowy.

2. Strony o$wiadczajg, ze udostepniajg sobie wzajemnie dane osobowe, ktdrych
przetwarzanie jest niezbedne do celdéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
administratora, tj. zawarcia i wykonana Umowy w nastepujgcym zakresie: dane osobowe
Stron lub ich reprezentantéw. Zadna ze Stron nie bedzie przetwarzaé danych osobowych,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym w innym celu niz realizacja Umowy.

3. Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w celu realizaciji
Przedmiotu Umowy i w zakresie minimalnym, ale niezbednym do wykonania Umowy.
Szczegbdtowe warunku  powierzenia  przetwarzania  danych  osobowych  przez
Zamawiagjgcego Wykonawcy okre$la umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych, stanowigca Zatgcznik nr 7 do Umowy, ktérg Strony zobowigzujg sie zawrzec
najpdzniej w chwili zawarcia Umowy.

§16
Rekojmia i Gwarancja
1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji jakosci i rekojmi na wykonany Przedmiot
Umowy na okres 24 miesiecy. Okres gwarancji i rekojmi rozpoczyna swéj bieg od dnia
podpisania protokotu odbioru za ostatni okres rozliczeniowy Umowy, bez zastrzezeh ze
stfrony Zamawiajgcego.

2. Jezeli w okresie, o ktérym mowa w ust. 1, Zamawiajgcy stwierdzi wystgpienie wady
Przedmiotu Umowy, uprawniony jest do zgtoszenia Wykonawcy reklamacji (Reklamacja),
pocztg elektroniczng, faksem Ilub w formie pisemnej. Wykonawca zobowigzuje sie
niezwtocznie potwierdzi¢ na piSmie lub pocztg elekironiczng otfrzymanie zgtoszenia
Reklamaciji. Jezeli w terminie 2 dni od zgtoszenia Reklamacji przez Zamawiajgcego
Wykonawca nie potwierdzi jej otfrzymania, uwaza sie, ze Wykonawca takie potwierdzenie
ztozyt z chwilg uptywu tego terminu.

3. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 2, mogq by¢ sktadane w imieniu Zamawiajgcego na
adres e-mail przedstawiciela Wykonawcy wskazany w § 11 Umowy. Wykonawca
potwierdza otrzymanie Reklomacji na adres e-mail przedstawiciela Zamawiajgcego
wskazany w § 11 Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie przystgpi¢ do usuniecia wad
Przedmiotu Umowy w terminie do 1 dnia roboczego od daty otrzymania powiadomienia.
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4. Wykonawca zobowigzuje sie usung¢ wade Przedmiotu Umowy niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 3 dni roboczych od daty ofrzymania powiadomienia.

5. W uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci ze wzgleddw technologicznych,
Zamawiajgcy, na wniosek Wykonawcy, moze wyrazic w formie pisemnej zgode na
przedtuzenie terminu przewidziaonego w ust. 4.

6. Okres gwaranciji i rekojmi ulega przedtuzeniu o czas usuwania wady Przedmiotu Umowy

§17
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych Umowq stosuje sie odpowiednie przepisy ustawy Kodeks
cywilny oraz ustawy Prawo zamowien publicznych.

2. Strony Umowy postanawiajq, ze w razie spordw wyniktych z Umowy, bedqg wspobtdziatac w
celu ich ugodowego rozstrzygniecia.

3. W przypadku niewaznosci lub bezskutecznosci jednego lub wiecej postanowieh Umowy,
strony zobowiqzujg sie dgzy¢ do ustalenia takiej tresci postanowienia, ktéra bedzie
optymalnie odpowiadata zgodnym intencjom Stron, celowi i przeznaczeniu Umowy oraz
zaistniatym okoliczno$ciom.

4. W przypadku nieosiggniecia przez Strony ugody w ciggu 30 dni od ofrzymania przez Strone
pisemnego wezwania do ugody Strony poddajg spory wynikte z Umowy pod
rozstrzygniecie sgdu powszechnego wtasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

5.  Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdym
dla Strony.

6. W przypadku, rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy i zatgcznikami do nigj, przy
dokonywaniu interpretacji pierwszenstwo majg regulacje zawarte w Umowie.

7. W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienia Umowy okazg sie lub stanq sie niewazne,
fakt ten nie wptynie na inne postanowienia Umowy, ktére pozostajg w mocy i sg wigzgce
we wzajemnych stosunkach Stron wynikajgcych z Umowy.

8. Integralng czes¢ Umowy stanowig nastepujgce zatgczniki:
1) Zatgcznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamdwienia;
2) Zatgcznik nr 2 — Oferta Wykonawcy;
3) Zatgcznik nr 3 — Wykaz oséb skierowanych do realizacji zamdwienia
4) Zatgcznik nr 4 - Wzdr Protokotu Odbioru wnioskujgcego o rozliczenie finansowe;
5) Zatgcznik nr 5- Oswiadczenie o poufnosci,
6) Zatgcznik nr 6 - Klauzula informacyjna
7) Zatgcznik nr 7 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
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Zatgcznik nr 2 do umowy

Opis przedmiotu zaméwienia

1. Stownik

a. System Telemetryczny - system do badania konsumpciji medidw przez Panelistéw za
pomocqg Miernika sktadajgcy sie z infrastruktury fizycznej, sieciowej oraz
oprogramowania opisanego w tym OPZ

b. Panelista - Osoba, ktéra zawartg z KIM umowe na udziat w badaniu telemetrycznym

c. Miernik - Urzgdzenie wraz aplikacja pomiarowq przekazane Paneliscie i opisane
szczegdtowo w umowie przekazania, dostarczajgce dane o konsumpcji medidw
Panelisty.

d. CSR- Platforma odpowiadajgca za zbieranie sygnatu audio/video ze stacji
telewizyjnych.

e. algorytm audiomatchingowy - rodzaj algorytmu uzywanego do pordwnywanid i
dopasowywania dzwiekdw lub sekwencji diwiekdw dziatajgcy na zasadzie
porownywania pewnych cech lub charakterystyk dzwieku w celu identyfikacji lub
dopasowania

f. peak - moment, w ktérym dzwiek jest najgtodniejszy lub ma najwiekszg moc w danym
fragmencie dzwieku

g. APl - jest to zestaw regut i protokotdéw, ktére pozwalajg réznym aplikacjom
komunikowac sie ze sobg

h. Cloud Run - platforma, ktéra umozliwia uruchamianie kontenerdw Docker w sposdb
zarzgdzany i skalowalny, bez koniecznosci zarzgdzania infrastrukturg serwerowqg

2. OPIS OGOLNY
System telemeftryczny jest to oprogramowanie wraz z infrastrukturg serwerowq i sieciowq,
stuzgce do rozpoznawania oglgdalnosci TV i stuchalnosci radia przez Panelistow. System
Telemetryczny petni role innowacyjnego i rzetelnego zrédta danych o konsumpciji medidw,
ktérego rolg jest dostarczanie najoardziej wiarygodnych danych o oglgdalnosci TV i
stuchalnosci Radia przez Panelistow

a. SKLADOWE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

e zapewnienie stabilnego i ciggtego dziatania Systemu Telemetrycznego,

e zapewnienie infrastruktury serwerowej i sieciowej niezbednej do poprawnej pracy
systemu Telemetrycznego w Srodowisku petnej redundancii.

e zapewnienie dostepu do co najmniej sygnatdw programow telewizyjnych i radiowych
okreslonych przez Zamawiajgcego w zatgczniku nr. 1 z mozliwoscig techniczng do
dotgczania kolejnych sygnatow

e zapewnienie stabilnego i ciggtego dziatania Systemu Telemetrycznego,

e Uusuwanie usterek i bteddw zgodnie z SLA zatgcznikiem nr 2

e Zapewnienie wsparcia specjalistow w szczegdlnosci okreSlonych w zatgczniku nr 3 w
wymiarze 20 godzin miesiecznie caty okres frwania umowy

- KRS 0000875978 NIP 5213916470 REGON 387857893

>. , ‘ KRAJOWY INSTYTUT MEDIOW Adres ul. Wiktorska 63 , 02-587 Warszawa
[ ]
A



. & Krajowy
Oznaczenie sprawy: KIM.9.2023 ® @ |nstytut
' N Mediéw

b. METODYKA

e /amawiajgcy wymaga by wszelkie zmiany w rozwigzaniu realizowane byty jako projekt
i prowadzone zgodnie z metodykqg Pricne 2 / Agile, we frameworku wybranym przez
Wykonawce, z zastrzezeniem, ze wymaga to Zgody zamawiajgcego

e Zamawiajgcy wymaga, by projekt w tym zadania, integralno$¢, raportowanie,
harmonogram, dokumentowanie, zarzgdzanie ryzykiem, zasobami ludzkimi i rozliczanie
czasu byt prowadzony w narzedziu do zarzgdzania projektami JIRA i Confluence.

c. KOMUNIKACJA

e /amawiagjgcy wymaga, by po stronie Wykonawcy zostat wyznaczony single point of
contact/Koordynator Projekfu
e amawigjgcy wymaga, aby zostata przygotowana Macierz RACI
e Zamawiajgcy wymaga ustalenia Planu Komunikacji zawierajgcego informacje o
spotkaniach cyklicznych, statusach, rejestrowania spotkan, raportowaniu wykonanych
prac i przebiegu realizacji Umowy
e Do komunikacji miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcq nie bedg wymagane spotkania
face to face bez wezedniejszego zawiadomienia Zamawiajgcego o koniecznosci takiej
komunikaciji
e Do komunikacji bedq wykorzystywane nastepujgce narzedzia:
o poczta elekironiczna
o aplikacje do spotkan online z przesytem obrazu
o ftelefon
e Zamawiajgcy zastrzega, ze zmiany co do zapisow w OPZ bedqg kazdorazowo
wymagaty potwierdzenia pocztq elektroniczng oséb wyznaczonych do kontaktu lub
odrebnego dokumentu z podpisem tradycyjnym lub elektronicznym.

3. STAN OBECNY

System sktada sie z Oprogramowania Telemetrycznego bedgcego wtasnosciq Krajowego
Instytut Medidw oraz infrastruktury i sieci wynajmowanych, ktéra powinny zosta¢ zapewnione
przez Wykonawce. Krajowy Instytut Mediéw Posiada wszelkie i wytgczne prawa do wszystkich
komponentdw Oprogramowania wchodzgcych w sktad Systemu wraz dostepem do kodu
zrédtowego i prawem do jego modyfikacii.
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Schemat w petnym rozmiarze

A. Sktadowe Systemu:

a. APl w ustudze Cloud Run Google - platforma odpowiada za zbieranie danych
z Miernikéw (telefonow komaorkowych). Kazdy Miernik wysyta dane do REST API.

b. Aplikacja telemetryczna - aplikacja mobilna zainstalowana na Mierniku z
systemem Android. Aplikacja zapisuje sygnatury dla kazdego 5 sekundowego
odcinka nastuchiwanego okresu, a nastepnie wysyta dane do REST APl w
paczkach co 5 minut. W przypadku gdyby Miernik nie ma dostepu do internetu,
dane sg buforowane i wysytane zaraz po uzyskaniu potgczenia do API.

c. Aplikacja Monitor - aplikacja mobilna zainstalowana na Mierniku z systemem
Android, ktérej zadaniem jest sprawdzanie czy Aplikacja telemetryczna dziata
oraz w razie pofrzeby uruchamianie je;.

d. Baza danych APl - Baza danych Postgresgl, do ktérej APl zapisuje dane
nieprzetworzone z miernikéw.

e. Wynikowa baza danych - baza danych, do ktérej zapisywane sqg wyniki
rozpoznan.

f. Centrum sygnatéw referencyjnych - platforma odpowiadajgca za zbieranie
sygnatu audio/video z nie wiecej niz 250 stacji telewizyjnych i radiowych. Sygnat
referencyjny z kazdej stacji jest zapisywany w postaci 5 minutowych plikéw
audio/video, a nastepnie z kazdego pliku przy pomocy algorytmu wyszukiwania
sygnatur generowany jest wynikowy plik peakdw.

g. Kafka - jest to kolejka danych do ktérej zapisywane sq informacije z sygnatu
referencyjnego (peaki). W celu znalezienia rozpoznan, dane z kafki sqg
strumieniowo przetwarzane przez proces, ktéry tqczy je z danymi z miernikow.
Zastosowanie kafki umozliwia tatwe rozproszenie procesu przetwarzania
danych, co umozliwia horyzontalne skalowanie infrastruktury.

h. Database cluster - klaster Postgres, ktory jest wykorzystywany w procesie
przetwarzania danych referencyjnych i miernikow.

i. Proces strumieniowego zasilania danych referencyjnych i APl - proces zasilania
danych o sygnaturach oraz pdzniejszego ich dopasowania ma dwa zrodta:
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i.  Sygnatury dzwiekowe sygnatu referencyjnego - kanatéw telewizyjnychi
radiowych. Sygnat referencyjny byt przeksztatcany ze stereo do mono
za pomocq biblioteki FFMPEG.

i.  Sygnatury dzwieku rejestrowanego przez telefony.

i Sygnat referencyjny - dane sygnatur sygnatow referencyjnych dostepne sg w
postaci plikéw wyspecyfikowanych katalogach za posrednictwem protokotu
ssh na serwerach Centrum Sygnatdw Referencyjnych. Do ich pobierania
wykorzystane  jest narzedzie rsync. Przetwarzanie sygnatur sygnatu
referencyjnego odbywa sie w dwdch etapach.

i. W pierwszym etapie zawartos¢ pobranych plikdw, licznych i niewielkich,
zostaje umieszczona w kolejce kafka przypisanej do konkretnego dnia.
Forma to klucz-warto$¢. Klucz to Sciezka pliku uwzgledniajgca serwer
zrédtowy, czas powstania i kanat, natomiast warto$¢ to binarna
zawarto$¢ pliku.Jest to etap przygotowawczy dla wymagajgcego
obliczeniowo  przetwarzania  wtasciwego  sygnatur  sygnatdw
referencyjnych, dokonywanego w narzedziu spark szczegdinie dobrze
zintegrowanym z kolejkg kafka. Dodatkowqg korzyscig jest czasowa
archiwizacja zawartosci plikéw w formie oferujgcej grupowanie
kompresje oraz - jak wynikato z analizy alternatyw - dostep poprzez
spark’'a wymagajgcy mniej zasobdw obliczeniowych i szybszy niz
bezposrednio z systemu plikdw.

ii. Na drugim etapie, z kolejki kafka, odczytywane sg w sposdb
zréwnoleglony dane pierwotnie zawarte w  plikach, i sg one
przetwarzane poprzez wyodrebnienie elementéw sygnatur sygnatu
referencyjnego. Na koncu elementy sygnatur zostajg w formie
tabelarycznej umieszczane w bazie danych, do pdziniejszego
wykorzystania przez proces dopasowywania.

k. Sygnatury diwieku rejestrowanego przez telefony - sygnatury dzwieku
rejestrowanego przez telefony dostepne sqg w formie binarnej w bazie danych
API opisanej w innej sekcji. Sygnatury te opisywane sq poprzez dwie wartosci
okredlajgce momenty w czasie:

i.  Czasrejestracji dzwieku do ktérego odnosi sie sygnatura.

ii. Czas powstania rekordu agregujgcego sygnatury - by¢ moze z pewnym
opdznieniem.

Rekordy agregujgce sygnatur (fingerprinty) uporzgdkowane sq po czasie
powstania, sczytywane sg sekwencyjne, elementy sygnatur sg wyodrebniane w
procesie parsowania, a dalej porzgdkowane po czasie rejestraciji dzwieku, do
ktérego dany element sygnatury sie odnosi. Dalej elementy umieszczane sq w
bazie relacyjnej w tym porzgdku. Po zadanym wczesniej czasie, definiujgcym
margines oddzielajgcy czas rejestracji dzwieku i czas przekazania do procesu
dopasowywania, wyodrebniana jest paczka danych. Paczka danych
telefonicznych, w formacie parquet, grupuje elementy sygnatur odnoszgce sie
do dzwiekdéw zarejestrowanych w tym samym czasie. Stworzenie paczki jest
przygotowaniem do wymagajgcego obliczeniowo procesu dopasowywania
sygnatur dzwiekdw rejestrowanych przez telefony z sygnaturami sygnatu
referencyjnego.

I. Dopasowywanie sygnatur - w tym etapie proces spark’owy zainicjowany
powstaniem paczki danych z sekcji powyzej, wczytuje te dane. Dalej proces
aktualizuje przechowywane z swoim kontekscie dane pochodzgce z sygnatu
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referencyjnego, tak aby pasowaty pod wzgledem czasu emisji do przedziatu
czasu okreSlonego przez paczke danych z miernikéw. Na tak przygotowanych
danych przeprowadzany jest wielowgtkowo proces dopasowania, ktdérego
rezultaty umieszczane sq w bazie docelowej. W celu zapewnienia wymaganej
wydajnosci przetwarzania, sygnatury dzwieku rejestrowanego przez telefony
dzielone sg na partycje po kluczu imei, tak aby kazda partycja mogta byc
przetwarzana na innym serwerze.
m. Dashboard aktywnosci uzytkownikdw - sashboard aktywnosci uzytkownikdw jest
dostepny pod tym linkiem. Sktada sie on z 4 wykresow:

i Daily Active Users - przedstawia liczebno$¢ unikalnych urzgdzen
logujgcych sie do sieci, ktére wystaty danego dnia co najmniej jeden
niepusty fingerprint. Widoczny na rysunku [?9],

ii. Daily Inactive Users - przedstawia liczebnos¢ unikalnych urzgdzen
logujgcych sie do sieci, ktére nie wystaty danego dnia zadnego
niepustego fingerprinta. Screenshot wykresu widoczny na rysunku [10],

ii. Active & Inactive - sumaryczne przedstawienie danych z dwdch
wczesniejszych wykresow.
iv. Users per version - liczba logujgcych sie danego dnia uzytkownikéw w
podziale na wersje aplikacii.
Wszystkie cztery opisane wykresy odéwiezajg sie automatycznie co 8h,
poczynajgc od 01:30.

MDM — oddzielny, zewnetrzny i subskrybowany system do zarzgdzania Miernikami
wykupiony do 1.03.2024 za ok 12%9tys na 3070 licenciji on premies i 100 cloud (do

weryfikaciji)

4. INFRASTRUKTURA

Obecnie system telemetryczny dziata na sprzecie jak ponizej i jest to minimalne wymaganie
odnoénie infrakstruktury jakie nalezy spoetnic:

Serwery Rozpoznanie

e 2xSerwery Procesy

o Model: PowerEdge R730xd

2 x Procesor: E5-2697A v4 @ 2.60GHz
RAM: 128GB
Procesor Graficzny: NVIDIA Quadro RTX 4000 TU104GL
Karta NVMe: Samsung 980 11B
HDD (z pamieci, sq za kontrolerem): 2xSSD 120GB, 4xHDD 418
Ethernet: 2x1Gbps, 2x10Gbps onboard.
OS: Ubuntu 20.04 Server LTS

o O O O O O O

e 3xSerwery
o Model: PowerkEdge R730xd

o 1 xProcesor: E5-2697A v4 @ 2.60GHz
o RAM: 64GB
o HDD: 2xSSD 120GB, 1xHDD 4TB
o Ethernet: 2x1Gbps, 2x10Gbps onboard.
o OS:Ubuntu 22.04 Server LTS
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Serwery Cenfrum Sygnatéw Referencyjnych - Serwerownia NASK
e 2 Xxserwery
o Model: PowerEdge R730xd
1 x Procesor: E5-2697A v4 @ 2.60GHz
RAM: 32GB
Procesor Graficzny: NVIDIA Quadro RTX 4000 TU104GL
Karta NVMe: Samsung 980 1TBHDD (z pamieci, sg za kontrolerem): 2xSSD 120GB,
4xHDD 418
Ethernet: 2x1Gbps, 2x10Gbps onboard.
o OS: Ubuntu 20.04 Server LTS

O O O O

o

Warstwa Sieciowa
e 2x dell S4048-ON
e Do zdalnego zarzgdzania Microtika RB750.
e Warstwa sieciowa - Serwerownia LIM
e Do zdalnego zarzgdzania Microtika RB750.

5. HARMONOGRAM
Ustuga bedzie $wiadczona przez okres 9 miesiecy. Szczegdtowy harmonogram prac zostanie
ustalony w ciggu 30 dni od dnia podpisania Umowy.

6. DOKUMENTACJA
W ramach Dokumentacji Wykonawca stworzy i przekaze Zamawiajgcemu dokumentacje ze
wszystkich wykonanych prac, a w szczegdlnosci:

a. Technicznej
b. Wdrozeniowej
c. Uzytkowej

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ w ramach realizacji Przedmiotu Zamdwienia wszelkie
prawa umozliwiajgce Zamawiajgcemu korzystanie z opracowanej oraz dostarczonej w
ramach realizacji Przedmiotu Zamowienia Dokumentacii.

GWARANCJA | UTRZYMANIE
Gwarancja wykonania zgodnie z umowqg z nalezytq starannosciq zgodnie z
obowigzujgcymi standardami wytwarzania oprogramowania oraz w zgodzie z
przepisami prawa

e Wykonawca udziela gwarancji na okres 9 miesiecy na efekty swojej pracy

e W ramach gwaranciji Wykonawca bedzie nieodptatnie usuwat btedy, ktdére zostang
wykryte w frakcie obowigzywania gwarancji

e Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug gwarancyjnych bez narazania
Zamawiagjgcego na utrate danych. Jedli usuniecie btedu bedzie wymagato
zatrzymania Systemu, proces ten musi sie odby¢ za wyrazng zgodg Zamawiajgcego

e amawiajgcy ma prawo korzystania z rekojmi za btedy wykryte w ST

- KRS 0000875978 NIP 5213916470 REGON 387857893
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Zatgcznik nr 4 do Umowy nr ....... zdnia .o,
Wzér Protokotu Odbioru wnioskujgcego o rozliczenie finansowe

Warszawa, dnia ....... A [,

W dniu ...................r. dokonano odbioru realizaciji przedmiotu zamdwienia wraz z produktami
wymienionymi ponizej.

Lp. | Nazwa Uwagi

AWM =

Przedmiot zamdwienia zostat odebrany bez zastrzezen / z zastrzezeniami*.

* niepotrzebne skreslic

Za Zamawiajgcego Za Wykonawce
(imie i nazwisko, podpis) (imie i nazwisko, podpis)
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(imie i nazwisko pracownika/osoby wspdtpracujgcej)
(miejscowosc, data)

OSWIADCZENIE O POUFNOSCI

Oswiadczam, ze zapoznano mnie z obowigzkami zachowania poufnodci wynikajgcymi
z Umowy

Nr [...] (dalej: ,Umowa"), zawartej pomiedzy [...] a Krajowym Instytutem Medidéw i zostatem
zobowigzany do zachowania poufnosci.

W szczegdlnosci zobowigzuje sie do:

e zachowania w poufnosci wszelkich nieujawnionych do wiadomosci publicznej
informaciji technicznych, technologicznych, organizacyjnych Zamawiajgcego lub
innych podmiotdw, a takze innych informacji posiadajgcych wartos¢ gospodarczg,
ktére uzyskam w zwigzku z wykonywaniem zobowigzan wynikajgcych z Umowy w tym
przekazane przez Zamawiajgcego lub w jego imieniu ustnie, na pismie, pocztg
elektroniczng, na elektronicznych nosnikach informacji lub w elektronicznych
miejscach przechowywania informaciji (dalej: ,Informacje poufne”),

e Informacje poufne bedq wykorzystane tylko w celu wykonania Umowy,

e Informacje Poufne, ani ich zrédta, nie zostang ujawnione, zaréwno w catosci, jak i w
czeSci bez wuzyskania uprzednio wyraznego upowaznienia na pismie od
Zamawiajgcego,

e 7z chwilg zakohczenia mojej wspdtpracy w zwigzku z realizacjg Umowy, a takze w
przypadku jej rozwigzania, wygasniecia, wypowiedzenia lub odstgpienia, zwrdce lub
za zgodqg Zamawiajgcego zniszcze wszelkie materiaty, jakie ofrzymatem w zwigzku
z wykonywaniem Umowy oraz usune wszelkie informacje w postaci elekironicznej,

e nie bede kopiowad, powielaé, ani w jakikolwiek sposdb rozpowszechniac jakichkolwiek
informaciji, danych i materiatéw, z wyjgtkiem przypadkdw, w jakich jest to konieczne w
celach realizacji Umowy i zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa,

e W razie, gdy z przepisdw prawa, w tym na podstawie z prawomocnego wyroku sgdu
lub decyzji, wynika obowigzek ujawnienia Informacji Poufnych, niezwtocznie
poinformuje Zamawiajgcego o takim obowigzku, nie pdzniej jednak niz w ciggu 2 dni
od zaistnienia tego obowigzku,

¢ nieudostepniania osobom frzecim jakichkolwiek informacji dostepowych do
elektronicznych miejsc przechowywania i przetwarzania informacii,
a szczegodlnie haset oraz nazw uzytkownika.

Przyjmuje do wiadomosci, ze postepowanie sprzeczne z zobowigzaniami dotyczgcymi
zachowania poufnosci mogqg by¢ uznane za naruszenie stosownych przepisow, w
szczegoblnosci ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z
2019 poz. 1010).

Podpis oswiadczajgcego

- KRS 0000875978 NIP 5213916470 REGON 387857893

>. , ‘ KRAJOWY INSTYTUT MEDIOW Adres ul. Wiktorska 63 , 02-587 Warszawa
[ ]
A



. , Krajowy

Oznaczenie sprawy: KIM.9.2023 ® @ |nstytut
'\ Medioéw

Zatgcznik nr 6 do umowy

KLAUZULA INFORMACYJINA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ
KRAJOWY INSTYTUT MEDIOW

Zgodnie z art. 13 ust. 11 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych
osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdine rozporzqdzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1), dalej ,,RODO",
informujmy, ze:

1. Administrator danych

Administratorem  danych osobowych jest Krajowy Instytut Mediow (dalej ,KIM")
z siedzibg w Warszawie (adres: ul. Wiktorska 63, 02-587), wpisany do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie pod nr
KRS: 0000875978 (dalej ,,Administrator”). Z Administratorem mozna skontaktowac sie za
posrednictwem formularza kontaktowego na stronie www. kim.gov.pl lub przesytajgc e-mail
na adres: iod@kim.gov.pl a takze za posrednictwem poczty tradycyjnej, pod wskazanym
powyzej adresem siedziby Administratora.

2. Inspekior ochrony danych

Administrator wyznaczyt osobe odpowiedzialng za ochrone danych osobowych, 1j. Inspektora
Ochrony Danych, z ktérym kontakt jest mozZliwy za posrednictwem adresu mailowego
iod@kim.gov.pl lub za posrednictwem poczty tradycyjnej pod wskazanym powyzej adresem
siedziby Administratora z dopiskiem ,,Do Inspektora Ochrony Danych”.

3. Cele i podstawy przetwarzania
Administrator przetwarza dane osobowe w celu:

1) zawarcia i wykonania Umowy - podstawq prawng przetwarzania sg czynnosci
niezobedne do wykonania umowy, ktdrej strong jest osoba, ktérej dane dotyczq, lub
do podjecia dziatah na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczqg, przed zawarciem umowy
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

2) w celu redlizowania przez Panig/a czynnosci na rzecz reprezentowanego podmiotu,
na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora, jakim jest koniecznos¢
przetwarzania danych niezbednych do zawarcia i realizacji umdw z kontrahentami
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

3) ewentfualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi
zzawartg Umowqg - podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednosé
przetwarzania do redlizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora.
Uzasadnionym interesem Administratora jest w tym przypadku mozliwo$¢ ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

4) dla celéw podatkowych i rachunkowych - podstawq prawnq przetwarzania danych
jest niezbednos$¢ ich przetwarzania w celu wypetnienia obowigzku prawnego
cigzqgcego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).

4. Odbiorcy danych

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych sg podmioty ktérym Administrator zleca
wykonywanie czynnosci, z ktérymi wigze sie konieczno$¢ przetwarzania danych osobowych, w
szczegdlnosci w zakresie obstugi poczty elekironicznej, ustug teleinformatycznych, hostingu, IT,
obstugi administracyjnej, obstugi prawnej lub doradczej. Odbiorcami Pani/Pana danych
osobowych mogqg by¢ réwniez podmioty lub organy uprawnione do otrzymania Pani/Pana
danych - tylko w uzasadnionych przypadkach i na podstawie powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa.
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5. Okres przechowywania danych
Dane osobowe bedq przechowywane do czasu:
1) wykonania Umowy — do momentu jego rozwigzania lub wygasniecia;

2) ustalenia dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — do momentu przedawnienia
roszczen;

3) do momentu wygasniecia obowiqgzku przechowywania danych osobowych
wynikajgcego z przepisdbw powszechnie obowigzujgcego prawa (np. obowigzek
przechowywania dokumentow ksiegowych).

6. Prawa osob, ktérych dane dotyczqg

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych osobie, ktérej dane dotyczg przystugujg
nastepujgce prawa do: dostepu do danych, sprostowania danych, usuniecia danych,
ograniczenia przetwarzania danych, prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
prawo do przenoszenia danych, jak réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych. Prawa te przystugujg Panstwu w przypadkach i w zakresie
przewidzianym przez powszechnie obowiqzujqce przepisy prawa.

7. Informacja o wymogu/dobrowolnosci podania danych

Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, jednakze jest niezbedne do zawarcia
Umowy. Niepodanie danych osobowych w niezbednym zakresie skutkuje niemoznosciq
zawarcia Umowy.

8. Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu

W oparciu o dane osobowe Administrator nie bedzie podejmowat zautomatyzowanych
decyzji, w tym decyzji bedgcych wynikiem profilowania.

- KRS 0000875978 NIP 5213916470 REGON 387857893
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Zatgcznik nr 7 do Umowy

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH

(dalej ,Umowa powierzenia")

zawarta ......... 2023 r. w Warszawie

pomiedzy:

Krajowym Instytutem Mediéw z siedzibg w Warszawie, ul. Wiktorska 63, 02-587 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd
Rejonowy Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000875978, posiadajgcg NIP: 5213916470 , REGON: 387857893, reprezentowanym przez:

................... Dyrektora Krajowego Instytutu Mediéw

uprawnionego do reprezentacji Krajowego Instytutu Medidw zgodnie informacjg
odpowiadajgcg odpisowi aktualnemu z rejestru przedsiebiorcdw KRS stanowigcq Zatgcznik nr
1 do Umowy powierzenia

zwang dalej ,,Administratorem”

...................................................................................................... reprezentowana przez:

zwanym dalej ,,Podmiotem przetwarzajgcym”
zwane w dalszej czesci Umowy indywidulanie ,,Stronq” lub tgcznie ,,Stronami”

Iwazywszy, ie:

1. Strony zawarty umowe, ktérej przedmiotem jest Swiadczenie kompleksowej obstugi
zewnetrznej infolinii niezbednej do organizacii zadan statutowych Instytutu (dalej ,,Umowa
Giéwna’).

2. W celu redlizacji przedmiotu Umowy Gtdwnej niezbedne jest powierzenie przez
Administratora Podmiotowi przetwarzajgcemu przetwarzania danych osobowych.

Majgc powyisze na uwadze, Strony zawarly Umowe nastepujqacej tresci:

§1
Oswiadczenia Stron

1. Strony oéwiadczajg, ze Umowa powierzenia zostata zawarta w celu wykonania
obowigzkdw, o ktérych mowa w art. 28 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) z dnia 27
kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L nr 119, str. 1) (dalej: ,RODO") w zwigzku z zawarciem Umowy
Gtéwnej.

2.  Administrator o$wiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art.
4 pkt 7 RODO.
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3. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze jest podmiotem przetwarzajgcym w rozumieniu art.
4 pkt 8 RODO.

4. Podmiot przetwarzajgcy oSwiadcza, ze zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia
odpowiednich $§rodkdw technicznych i organizacyjnych by przetwarzanie spetniato
wymogi RODO i chronito prawa oséb, ktérych dane dotycza.

5. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne, doswiadczenie,
wiedze oraz wykwalifikowany personel w zakresie umozliwiajgcym nalezyte wykonanie
Umowy, w zgodzie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

§2
Przedmiot i czas trwania przetwarzania

1. Na podstawie art. 28 ust. 3 RODO Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu
dane osobowe wskazane w § 3 ust. 6 i 7 Umowy powierzenia, a Podmiot przetwarzajgcy
zobowigzuje sie do ich przetwarzania zgodnego z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa dotyczgcymi ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci przepisami
RODO i ustawq z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz.
1781) (dalej: ,,Ustawa o ochronie danych osobowych”) i Umowq powierzenia.

2. Umowa powierzenia zostata zawarta na czas obowigzywania Umowy Gtownej oraz
wykonania wszystkich zobowigzan, wynikajgcych z Umowy powierzenia.

3. Umowa powierzenia wygasa z chwilg wygasniecia Umowy Gtdownej niezaleznie od
przyczyny.

4. 7 chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy powierzenia Podmiot przetwarzajgcy jest
obowigzany w zaleznosci od decyzji Administratora:

1) zwrécic Administratorowi w terminie 3 dni od dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy
powierzenia wszelkie dane osobowe. Zwrot danych odbywa sie w trybie uzgodnionym
przez Strony. Po zwrdéceniu danych Podmiot przetwarzajgcy zobligowany jest do
niezwtocznego usuniecia powierzonych danych osobowych z systemdw informatycznych
oraz wszelkich nosnikdw, w sposdb uniemozliwiajgcy ich odczytanie oraz w terminie 3 dni
roboczych od dnia zwrotu danych osobowych ztozy¢é Administratorowi pisemne
o$wiadczenie, potwierdzajgce trwate usuniecie wszystkich powierzonych mu danych
osobowych. Na zgdanie Administratora, Podmiot przetwarzajgcy ma obowigzek
przedstawic w terminie 14 dni roboczych pisemny protokdt potwierdzajgcy usuniecie
danych osobowych. W terminie zwrofu danych osobowych Podmiot przetwarzajgcy
obowigzany jest przekaza¢ Administratorowi wszystkie kopie zapasowe powierzonych
danych osobowych,

2) trwale usung¢ dane osobowe bedgce przedmiotem Umowy powierzenia oraz w terminie
7 dni roboczych od dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy powierzenia ztozy¢
Administratorowi pisemne o$wiadczenie, potwierdzajgce frwate usuniecie wszystkich
powierzonych mu danych osobowych. Na zgdanie Administratora, Podmiot
przetwarzajgcy ma obowigzek przedstawic w terminie 14 dni roboczych pisemny protokot
potwierdzajgcy usuniecie danych osobowych. Jezeli usuniecie danych osobowych z
przyczyn technicznych nie jest mozliwe z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy
powierzenia Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest przedstawi¢ Administratorowi
uzasadnienie przyczyn uniemozliwigjgcych usuniecie danych osobowych i przedstawic
planowany termin trwatego usuniecia danych osobowych oraz dostarczyé pisemny
protokdt, potwierdzajgcy usuniecie danych osobowych w terminie 7 dni roboczych od
dnia usuniecia danych.

§3
Cel, zakres i charakter przetwarzania
1. Podmiot przetwarzajgcy moze przetwarza¢ dane osobowe wytqcznie w zakresie i w celu
przewidzianym w Umowie powierzenia oraz zgodnie z udokumentowanymi innymi

poleceniami Administratora, przy czym za udokumentowane polecenie Administratora,
uwaza sie polecenia przekazywane przez Administratora drogqg elekironiczng na adres e-
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mail Podmiotu przetwarzajgcego: ....ievevevsecenas lub w formie pisemne] na adres

korespondencyjny siedziby Podmiotu przetwarzajgcego, chyba ze obowigzek taki naktada
na niego prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega
Podmiot przetwarzajgcy. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania, Podmiot
przetwarzajgcy informuje Administratora o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie
zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

2. Podmiot przetwarzajgcy bedzie przetwarzat powierzone przez Administratora dane
osobowe wytgcznie w celu redlizacji Umowy Gtownej i w zakresie niezbednym do jej
wykonania oraz jedynie w czasie jej obowigzywania.

3. Celem powierzenia przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w ust. i 7 ponizej
jest realizacja Umowy Gtéwnej.

4. Charakter powierzonego przetwarzania danych osobowych stanowig nastepujgce
operacje lub zestawy operacji wykonywane na danych osobowych przez Podmiot
przetwarzajgcy:

1) e,

5. Przetwarzanie bedzie odbywato sie w formie papierowej oraz w formie elekironicznej przy
wykorzystaniu systemow informatycznych.

6. Lakres przetwarzanych przez Podmiot przetwarzajgcy danych osobowych na podstawie
Umowy powierzenia obejmuje nastepujgce rodzaje danych:

1) et

7. Lakres przetwarzanych przez Podmiot przetwarzajgcy danych osobowych na podstawie
Umowy powierzenia obejmuje nastepujgce kategorie oséb, ktérych dane dotyczq:

1) e,

§4
Obowiqgzki i prawa Administratora

1. Administrator zobowigzuje sie do wspdtdziatania z Podmiotem przetwarzajgcym w celu
wykonywania Umowy powierzenia zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych,
w szczegolnosci przepisami RODO.

2. Administrator uprawniony jest do weryfikaciji przestrzegania przez Podmiot Przetwarzajgcy
zasad przetwarzania danych osobowych, wynikajgcych z przepiséw RODO oraz Umowy
powierzenia poprzez prawo zqgdania udzielenia wszelkich informaciji dotyczgcych
powierzonych danych osobowych.

3.  Administrator jest uprawniony do przeprowadzenia kontroli przestrzegania przez Podmiot
przetwarzajgcy przepisdw o ochronie danych osobowych, w tym przepiséw RODO oraz
postanowien Umowy powierzenia.

4. Administrator moze przeprowadzaé kontrole osobiscie lub za podrednictwem
upowaznionych audytorow.

5. Podmiot przetwarzajgcy jest zobowigzany do wspdtdziatania z Administratorem w celu
przeprowadzenia kontroli, w szczegdlnosci udostepnic Administratorowi wszelkie
informacje dotyczgce powierzonych danych osobowych oraz umozliwi¢ Administratorowi
lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora przeprowadzenie audytow, w tym
inspekciji.

6. Termin przeprowadzenia kontroli, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, zostanie ustalony z
Podmiotem przetwarzajgcym, jednakze kontrola nie moze odbyc¢ sie pdzniej niz w terminie
5 dni roboczych od dnia przekazania Podmiotowi przetwarzajgcemu pisemnej informacii
0 zamiarze przeprowadzenia przez Administratora konfroli.

7. Podmiot przetwarzajgcy na kazdy pisemny wniosek Administratora zobowigzany jest do
udzielenia pisemnej informacji dotyczgcej przetwarzania powierzonych mu danych
osobowych w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania wniosku od Administratora.
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8. Podczas kontroli Administrator moze zqdac¢ udzielenia pisemnej lub ustnej informaciji przez
reprezentantéw Podmiotu przetwarzajgcego lub osoby przez niego zatrudnione, jak
réwniez dostepu do pomieszczen i urzgdzeh przeznaczonych do przetwarzania danych
osobowych.

9. Po przeprowadzonej kontroli Administrator lub upowazniony przedstawiciel Administratora
sporzgdza protokdt pokontrolny, ktéry podpisujq przedstawiciele obu Stron.

10. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie w terminie uzgodnionym z Administratorem:

1) dostosowac do zaleceh pokontrolnych co do sposobu przetwarzania powierzonych
danych osobowych zawartych w protokole,

2) usungc uchybienia stwierdzone podczas kontroli przez Administratora.

§5
Obowiqzki i prawa Podmiotu przetwarzajgcego
1. Podmiot przetwarzajgcy zobowiqgzuje sie:

1) do przestrzegania przepisow RODO oraz innych powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa dotyczgcych ochrony danych osobowych oraz do ich wdrozenia
przed rozpoczeciem przetwarzania powierzonych danych osobowych, a nastepnie
stosowania ich przez caty okres obowigzywania Umowy powierzeniaq,

2) przetwarzac¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa o ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci przepisami RODO
oraz zgodnie z Umowq powierzenia,

3) do zachowania w tajemnicy danych osobowych otrzymanych od Administratora i od
wspotpracujgecych z nim oséb, oraz danych osobowych, uzyskanych w zwigzku
z redlizacjg Umowy Gtéwnej w jakikolwiek inny sposdb, zamierzony czy przypadkowy,
w formie ustnej, pisemnej lub elekironicznej,

4) zapewni¢, by kazda osoba fizyczna dziatajgca z  upowaznienia Podmiotu
przetwarzajgcego, ktéra ma dostep do danych osobowych przetwarzanych w zwigzku
z redlizacjg Umowy Gtownej przetwarzata je wytgcznie na polecenie Administratora w
celach i w zakresie przewidzianym w Umowie powierzenia,

5) dopusci¢ do przetwarzania danych osobowych wytqcznie osoby posiadajgce
upowaznienie nadane przez Podmiot przetwarzajgcy oraz zapewnié, aby osoby
upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty sie do zachowania
nieograniczonej w czasie tajemnicy, a takze prowadzic ewidencje o0séb
upowaznionych do przetwarzania danych osobowych. Zobowigzanie do zachowania
w tajemnicy, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym obejmuje wszelkie informacije
i dokumenty, ujawnione osobie upowaznionej przez Podmiot przetwarzajgcey,
Administratora bqdz uzyskane w inny sposéb w zwigzku z realizacjg Umowy powierzenia
lub Umowy Gtéwnej. Obowigzek zachowania w tajemnicy obowigzuje réwniez po
zakonczeniu realizacji Umowy powierzenia oraz ustaniu zatrudnienia u Podmiotu
przetwarzajgcego. W tym celu Podmiot przetwarzajgcy dopusci do przetwarzania
wytqcznie osoby, ktére podpisaty zobowigzanie do zachowania w tajemnicy danych
osobowych oraz sposobdw ich zabezpieczenia,

6) stosowac odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne wymagane na podstawie
art. 32 RODO, aby zapewni¢ stopieh bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku
naruszenia praw lub wolnosci 0séb, ktdrych dane dotyczq,

7) przestrzegac warunkdw korzystania z ustug innego Podmiotu przetwarzajgcego,
o ktérych mowa w art. 28 ust. 2i 4 RODO z zastrzezeniem § 7 ponizej,

8) pomagacé Administratorowi poprzez stosowanie odpowiednich srodkdéw technicznych
i organizacyjnych wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktdrej
dane dotyczqg, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale lll biorgc pod
uwage charakter przetwarzania,
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9) pomagac Administratorowi wywigzac¢ sie z obowigzkdw okreslonych w art. 32-36
RODO, uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacije,

10) udostepni¢ Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkéw wynikajgcych z RODO oraz umozliwi¢ Administratorowi lub audytorowi
upowaznionemu przez Administratora przeprowadzanie audytdw, w tym inspekcji i
przyczyniac sie do nich,

11) informowa¢ Administratora niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia
powziecia wiadomosci o wszczeciu postepowania, w szczegdlnosci administracyjnego
lub sgdowego, dotyczgcego przetwarzania powierzonych danych osobowych przez
Podmiot Przetwarzajgcy, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu
dotyczgcym przetwarzania powierzonych danych osobowych skierowanym do
Podmiotu Przetwarzajgcego, a takze o wszelkich kontrolach iinspekcjach dotyczgcych
przetwarzania powierzonych danych osobowych przez Podmiot Przetwarzajgcy, w
szczegdlnosci prowadzonych przez organ nadzorczy. W przypadku kontroli organu
nadzorczego Administrator ma prawo do:

a) uczestniczenia w konfroli organu nadzorczego w zakresie dopuszczalnym przez
powszechnie obowiqgzujgce przepisy prawa,

b) wnoszenia uwag do tre$ci sprawozdania pokontrolnego przed jego
zaakceptowaniem przez Podmiot przetwarzajqcy,

c) wnoszenia uwag do treSci odpowiedzi na pismo organu nadzorczego
dotyczgcego chociazby posrednio przetwarzania powierzonych przez
Administratora danych osobowych,

12) w przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych:

a) przekazaé¢ Administratorowi na adres mailowy: iod@kim.gov.pl niezwtocznie, nie
pozniej niz w ciqgu 24 godzin od powziecia wiadomosci o naruszeniu, informacje
dotyczgce naruszenia ochrony danych, w tym informacje, o ktérych mowa w art.
33 ust. 3 RODO,

b) przeprowadzi¢ wstepng analize ryzyka naruszenia praw i wolnosci oséb, ktérych
dane dotyczqg i przekaza¢ wyniki tej analizy Administratorowi na adres mailowy:
iod@kim.gov.pl niezwtocznie, nie pdiniej niz w ciggu 36 godzin od wykrycia
zdarzenia stanowigcego naruszenie ochrony danych osobowych,

c) przekaza¢ Administratorowi — na jego zgdanie wszystkie informacje niezbedne do
zawiadomienia osoby, ktérej dane dotyczg zgodnie z art. 34 ust. 2 RODO w ciggu
24 godzin od wykrycia zdarzenia stanowigcego naruszenie ochrony danych
osobowych,

d) podejmowac bez zbednej zwtoki wszelkie dziatania majgce na celu ograniczenie
i naprawienie negatywnych skutkdw naruszenia ochrony danych osobowych do
czasu ofrzymania od Administratora instrukcji postepowania w zwigzku z
naruszeniem ochrony danych osobowych,

e) dokumentowac wszelkie naruszenia ochrony danych osobowych powierzonych
mu przez Administratora, w tym okolicznosci naruszenia ochrony danych, jego
skutki oraz podjete dziatania zaradcze i udostepniac te dokumentacje na zgdanie
Administratora,

13) w przypadku otrzymania zgdania na podstawie art. 15-22 RODO od osoby, ktérej dane
dotyczq, przekaza¢ je Administratorowi na adres mailowy: iod@kim.gov.pl
niezwtocznie, nie podzniej niz w ciggu 72 godzin od ofrzymania zgdania wraz ze
wszystkimi innymi informacjami, ktére mogg pomdc Administratorowi w ocenie
mozliwosci spetnienia zqdania, a takze weryfikacji tozsamosci osoby sktadajgcej
zqdanie,

14) prowadzi¢ rejestr kategorii czynnosci przetwarzania, dokonywanych w imieniu
Administratora zgodnie z art. 30 ust. 2 RODO oraz udostepnia¢ na zgdanie
Administratora prowadzony rejestr kategorii czynnosci przetwarzania danych w formie
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elektronicznej, z wytgczeniem informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa
Podmiotu przetwarzajgcego,

15) wyznaczy¢ inspektora ochrony danych w przypadkach, o ktérych mowa w art. 37 ust.
1 RODO (o ile wymagane). W przypadku wyznaczenia inspektora ochrony danych
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie powiadomic o tym fakcie Administratora,
wskazujgc dane kontaktowe inspektora,

16) wspdtpracowadc z Administratorem i organem nadzorczym w zakresie wykonywanych
na podstawie Umowy powierzenia zadan,

17) nie przekazywac danych osobowych do panstw trzecich (1j. poza terytorium EOG),
chyba, ze uzyska w tym zakresie odrebnqg uprzedniq zgode Administratora, wyrazong
w formie pisemne] pod rygorem bezskutecznosci, a taki transfer danych bedzie
odbywac sie w zgodzie z wtasciwymi przepisami RODO.

18) Uzupetni¢ arkusz weryfikacyjny stanowigcy zatgcznik nr 2 do Umowy Powierzenia i
odestania go drogg elekironiczng na adres mailowy: iod@kim.gov.pl po podpisaniu
Umowy Powierzenia.

2. Podmiot przetwarzajgcy jest zobowigzany do niezwtocznego informowania Administratora
jesli zdaniem Podmiotu przetwarzajgcego wydane mu polecenie stanowi naruszenie
przepisdw o ochronie danych osobowych, w tym przepiséw RODO.

3. W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych, ktére dotyczy danych
przetwarzanych przez Administratora Podmiot przetwarzajgcy wspomaga Administratora
w sposob okreslony w ust. 1 pkt 12) powyzej, jezeli Podmiot przetwarzajgcy jest w posiadaniu
informaciji niezbednych do realizacji przez Administratora wymogdw okreslonych w art. 33
ust. 11 3RODO i34 ust. 113 RODO.

§6
Wspoétpraca Stron
1. Strony zgodnie ustalajg, ze podczas realizacji Umowy powierzenia bedq ze sobg scisle
wspotpracowacd, informujgc sie wzajemnie o wszystkich okolicznosciach majgcych lub
mogagcych mie¢ wptyw na wykonanie Umowy powierzenia.

2. Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowad
poprzez adres e-mail: iod@kim.gov.pl

3. Kontakt z Podmiotem Przetwarzajgcym w sprawach ochrony danych osobowych jest
mozliwy poprzez adres e-mail: .......cceeveeeeeeee.

4. Wszelkie o$wiadczenia lub zawiadomienia majgce zwigzek z Umowq powierzenia
mogqg byc¢ sktadane za posrednictwem poczty elektronicznej, chyba ze Umowa
powierzenia lub bezwzglednie obowiqzujgce przepisy prawa wymagajg formy
pisemnej pod rygorem bezskutecznosci lub niewaznosci.

§7
Podpowierzenie danych osobowych

1. Administrator wyraza zgode na korzystanie przez Podmiot przetwarzajgcy z ustug dalszych
podmiotéw przetwarzajgcych (dalej ,subprocesordw”) w zakresie niezbednym do
przetwarzania danych osobowych powierzonych Podmiotowi przetwarzajgcemu. Wykaz
subprocesoréw jest zgodny z wykazem podwykonawcdw zawartych w Umowie Gtéwne;.

2. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do informowania Administratora o wszelkich
zamierzonych zmianach dotyczgcych dodania lub zastgpienia innych podmiotéw
przetwarzajgcych. Podmiot przetwarzajgcy ma prawo dokonac¢ zmiany dotyczgcej
dodania lub zastgpienia innego podmiotu przetwarzajacego jesli Administrator nie wyrazi
sprzeciwu wobec zmiany w terminie 2 tygodni od dnia ofrzymania informaciji o zamierzonej
zmianie, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

3. W przypadku podpowierzenia przetwarzania danych osobowych zgodnie z ust. 1 powyzej,
Podmiot przetwarzajgcy zobligowany bedzie do umownego zobowigzania w formie
pisemnej kazdego z subprocesoréw do:
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a) wykonywania tych samych obowigzkdw, ktére na mocy Umowy powierzenia natozone
sg na Podmiot Przetwarzajgcy,

b) przestrzegania przepisdéw o ochronie danych osobowych, w szczegdinosci przepisdw
RODO.

4. W przypadku podpowierzenia przetwarzania danych osobowych zgodnie z ust. 1 powyze;:

a) uprawnienia do przetwarzania danych osobowych subprocesora nie mogqg wychodzi¢
poza zakres uprawnien Podmiotu przetwarzajgcego na podstawie  Umowy
powierzeniq,

b) przetwarzanie danych osobowych przez subprocesora bedzie odbywato sie wytgcznie
w celu i w zakresie okreslonym w Umowie powierzenia,

c) Administratorowi bedq przystugiwaty uprawnienia wynikajgce z Umowy powierzenia
bezposrednio wobec subprocesora. W przypadku wypowiedzenia lub rozwigzania
umowy podpowierzenia z subprocesorem Podmiot przetwarzajgcy poinformuje o tym
fakcie Administratora  w ferminie 3 dni od dnia wypowiedzenia lub rozwigzania
Uumowy.

5. Jesli subprocesor nie wywigze sie ze spoczywajgcych na nim obowigzkdw ochrony danych
osobowych, petna odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za wypetnienie obowigzkdw
przez subprocesora spoczywa na Podmiocie przetwarzajgcym. Podmiot przetwarzajgcy
powiadamia Administratora o kazdym przypadku niewywigzania sie przez subprocesora z
jego zobowigzah umownych.

6. Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na
pisemne polecenie Administratora, chyba, ze obowigzek taki naktadajg na Podmiot
przetwarzajgcy powszechnie obowigzujgce przepisy prawa Unii Europejskiej lub przepisy
prawa krajowego. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot
przetwarzajgcy informuje Administratora o tym obowigzku prawnym.

7. Na wniosek Administratora Podmiot przetwarzajgcy przekazuje kopie umowy
podpowierzenia, jakg zawart z subprocesorem, a w razie wprowadzenia zmian przekazuje
Administratorowi jej zaktualizowang wersje. W zakresie niezbednym do ochrony tajemnicy
przedsiebiorstwa lub innych informacji poufnych, w tym danych osobowych, Podmiot
przetwarzajgcy moze utajni¢ tekst umowy przed jej udostepnieniem Administratorowi.

§8
Rozwigzanie Umowy powierzenia

1. W przypadku gdy Podmiot przetwarzajgcy narusza swoje obowigzki wynikajgce z Umowy,
Administrator moze poleci¢ mu, by zaprzestat przetwarzania danych osobowych do czasu,
gdy Podmiot przetwarzajgcy zapewni zgodnosé przetwarzania powierzonych danych
osobowych z przepisami RODO lub z Umowa.

2. Podmiot przetwarzajgcy niezwtocznie zawiadamia Administratora, jezeli z jakiegokolwiek
powodu nie jest w stanie zastosowac sie do postanowien Umowy.

3. Administrator uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy powierzenia ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku naruszenia przez Podmiot przetwarzajgcy Iub
subprocesora przepisdbw o ochronie danych osobowych, w tym RODO, innych
obowigzujgcych przepisdw prawa lub Umowy powierzenia, a w szczegdlnosci gdy:

1) Podmiot przetwarzajgcy wykorzystuje dane osobowe w celu i w zakresie niezgodnym
z Umowq powierzenia,

2) Podmiot przetwarzajgcy podpowierzyt przetwarzanie danych osobowych
podmiotowi frzeciemu bez zgody lub pomimo sprzeciwu Administratora, a takze nie
poinformowat Administratora danych o wszelkich zamierzonych zmianach
dotyczgcych dodania lub zastgpienia dalszych podmiotdw przetwarzajgcych w
ferminie przewidzianym w §7 ust. 2Umowy powierzenia,

3) zostanie wszczete postepowanie sgdowe lub  administracyjne  przeciw
Administratorowi bqdz Podmiotowi przetwarzajgcemu w zwigzku z naruszeniem
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ochrony danych osobowych, ktérych przetwarzanie powierzono na podstawie
Umowy powierzenia,

4) organ nadzoru stwierdzi, ze Podmiot przetwarzajgcy lub subprocesor nie przestrzega
zasad przetwarzania danych osobowych,

5) Administrator w wyniku przeprowadzenia audytu stwierdzi, Ze Podmiot
przetwarzajgcy nie przestrzega zasad przetwarzania danych osobowych
wynikajgcych z Umowy powierzenia lub powszechnie obowigzujgcych przepisdw a
Podmiot przetwarzajgcy nie zastosuje sie do zalecen pokontrolnych Administratora.

4. W przypadku rozwigzania Umowy powierzenia Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest
zrealizowad obowigzek, o ktérym mowa w § 2 ust. 4 Umowy powierzenia.

5. Wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem bezskutecznosci.
6. Wypowiedzenie Umowy powierzenia stanowi podstawe wypowiedzenia Umowy gtdwne;.

§9
Odpowiedzialnosé

1. Administrator odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem danych osobowych
naruszajgcym przepisy RODO.

2. Podmiot przetwarzajgcy odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem
powierzonych mu przez Administratora danych osobowych w sposéb naruszajgcy przepisy
RODO, jedli nie dopetnit obowiqzkdédw natozonych na niego przez przepisy RODO lub gdy
dziatat poza zgodnymi z prawem instrukcjami Administratora lub wbrew tym instrukcjom.

3. Administrator lub Podmiot przetwarzajgcy zostajg zwolnieni z odpowiedzialnosci
wynikajgce z ust. 11 2 powyzej, jezeli udowodniqg, ze w zaden sposdb nie ponoszg winy za
zdarzenie, ktére doprowadzito do powstania szkody.

4. Jezeli w tym samym przetwarzaniu danych osobowych uczestniczg obie Strony i zgodnie z
art. 82 ust. 2 i 3 RODO odpowiadajg za szkode spowodowang przetwarzaniem danych
osobowych, ponoszg oni odpowiedzialno$¢ solidarng za catq szkode.

5. Strona, ktéra zaptacita odszkodowanie za catq wyrzgdzong szkode, ma prawo zgdania od
drugiej Strony, ktéra uczestniczyta w tym samym przetwarzaniu, zwrotu czesci
odszkodowania odpowiadajgcej czes$ci szkody, za ktdérg ponosi odpowiedzialnose,
zgodnie z warunkami okreslonymi w ust. 1 ust. 2 powyzej.

6. Podmiot przetwarzajgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania swoich
pracownikédw i innych osdb przy pomocy ktérych przetwarza powierzone mu przez
Administratora dane osobowe jak za wtasne dziatania i zaniechania. W przypadku
powstania szkody po stronie Administratora z przyczyn lezqcych po stronie dalszego
podmiotu przetwarzajgcego, ktéremu Podmiot przetwarzajgcy powierzyt przetwarzanie
Danych osobowych, Procesor nie bedzie mogt powotaé sie na wytgczenia
odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w art. 429 Kodeksu cywinego, w zwigzku
Z powierzeniem wykonywania umowy takiemu podmiotowi.

7. 1 tytutu naruszenia Umowy powierzenia Administrator moze zgda¢ od Podmiotu
przetwarzajgcego zaptaty kar umownych, jesli zostaty one okreslone w Umowie gtdwnej.
Zaptata kar umownych nie wytgcza odpowiedzialno$ci Podmiotu przetwarzajgcego
w petnym zakresie, jelli wyrzgdzona szkoda przekracza warto$¢ kar umownych.
W pozostatym zakresie Procesor ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach ogdlnych,
z zastrzezeniem ust. 6 powyze;.

§10
Postanowienia koncowe
1. W razie sprzecznosci miedzy postanowieniami Umowy powierzenia a Umowy Gtéwnej w

zakresie ochrony danych osobowych pierwszenstwo majg postanowienia Umowy
powierzenia.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowq powierzenia zastosowanie majg odpowiednio
przepisy prawa polskiego powszechnie obowiqgzujgcego, w szczegdlnosci przepisy RODO,
polskiego Kodeksu cywilnego i Ustawy o ochronie danych osobowych.
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3. Podmiot przetwarzajgcy nie moze przenie$¢ praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy
powierzenia bez pisemnej zgody Administratora.

4. Imiany Umowy powierzenia wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

5. Wszelkie spory zwigzane z wykonywaniem Umowy powierzenia rozstrzygane bedq przez sgd
wtasciwy dla miejsca siedziby Administratora.

6. Umowe powierzenia sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze Stron.

Zatgczniki:
1) Informacja odpowiadajgca odpisowi aktualnemu z rejestru  przedsiebiorcow KRS
Administratora;

2) Arkusz weryfikacyjny podmiotu przetwarzajgcego dane osobowe w imieniu KIM.

Administrator Podmiot przetwarzajqgcy
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Zatgceznik nr 1 - Arkusz weryfikacyjny podmiotu przetwarzajgcego

ARKUSZ WERYFIKACYJNY PODMIOTU PRZETWARZAJACEGO DANE OSOBOWE W IMIENIU
KRAJOWEGO INSTYTUTU MEDIOW

POZIOM
ZGODNOSCI*

PYTANIE ODPOWIEDZ

Wymagania ogolne

Czy podmiot przetwarzajgcy
1. powotat Inspektora ochrony LAk

danych? [ NIE

Prosze wskaza¢ dane kontaktowe
Inspektora Ochrony Danych, albo
innej osoby do kontaktu, w sprawie
ochrony danych osobowych, jesli
Inspektor Ochrony Danych nie
zostat wyznaczony.

Czy podmiot przetwarzajgcy
- N [] TAK

prowadzi rejestr kategorii
3. .czyhnosm przetwqrzqnlo ‘ [] NIE
zawierajqcy wszystkie informacije
wskazane w art. 30 ust. 2 RODO?

Uwaga
[ TAK Administrator
Czy Podmiot przetwarzajqgcy a: jako
korzysta z dalszych procesordw, [ NIE dalszych
ktérym podpowierza dane procesoréw
osobowe powierzone przez uwaza sie
Administratora danych w celu takze
wykonania okre$lonych czynnoéci korzystanie z
przetwarzania w imieniu ustug
administratora danych? przetwarzani
aw chmurze
obliczeniowej

Ochrona danych osobowych - wymagania ogéine

(Jezeli Podmiot przetwarzajgcy
korzysta z dalszych procesoréw)
Czy podmiot przetwarzajqcy [ TAK
korzysta z ustug tylko takich [ NIE
podmiotow
zewnetrznych/podwykonawcow,
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ktérzy zostali wczeéniej przez niego Informacje dotyczqgce
sprawdzeni pod kgtem sposobu sprawdzenia
zapewnienia odpowiedniego podmiotéw zewnetrznych/
poziomu ochrony danych podwykonawcow:
osobowych? Jesli tak, to w jaki
sposb6b?
Jezeli Podmiot przetwarzajgcy
6. korzysta z dalszych procesordw, to [ 7AK
czy sq oni zlokalizowani w ramach ] NIE
EOG?

(Jezeli Podmiot przetwarzajqcy
korzysta z dalszych procesoréw)
7. | Jezeli transfer danych odbywa sie
poza EOG, to na jakiej podstawie

prawnej?

Czy Podmiot przetwarzajgcy
przeprowadzit analizg ryzyka w

celu okreslenia srodkow []7AK
8. zapewniajgcych odpowiedniq
ochrone i bezpieczenstwo L] NIE

powierzonych do przetwarzania
danych osobowych?

Minimalne Srodki techniczne i organizacyjne, zapewniajgce odpowiednig ochrone i bezpieczefstwo
danych osobowych

Kontrola dostepu

Czy kazdy
pracownik/wspétpracownik
1. podmiotu przetwarzajgcego LAk
otrzymuje imienny identyfikator do [ NIE

systemoéw informatycznych?

Czy Podmiot przetwarzajqgcy
stosuje zasade minimalnych

uprawnien, tj. czy uprawnienia do []TAK
2. systemow i danych sq
ograniczone do minimum [ NIE
niezbednego do wykonywania
zadan.
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Czy pracownicy Podmiotu
przetwarzajgcego posiadajq []TAK
uprawnienia lokalnego
administratora na komputerach, (] NIE
na ktérych wykonujq swojq prace?

Czy pracownicy Podmiotu

. . [] TAK
przetwarzajgcego majqg

uprawnienia do samodzielnego [] NIE

instalowania oprogramowania?

Czy pracownicy IT Podmiotu
przetwarzajgcego wykorzystujq []TAK
5. konta o podwyzszonych
uprawnieniach wytgcznie do prac (] NIE

administracyjnych?

Czy Podmiot przetwarzajgcy
przeprowadza okresowy przeglgd
uprawnien uzytkownikédw do LAk
danych i systeméw pod kgtem [ NIE
spetnienia zasad minimalnych
uprawnien?

Czy systemy informatyczne
wykorzystywane przez podmiot
przetwarzajgcy zapewniajq []7AK
wymuszanie na uzytkownikach
okresowej zmiany haset oraz [ NiE
zmian w razie zaistniatej potrzeby?

Czy pracownicy/wspotpracownicy
podmiotu przetwarzajgcego zostali
zobowiqzani do zabezpieczania
8 - [ ]TAK

. nieuzywanych w danym
momencie systemow, poprzez [ NIE
blokade ekranu lub w inny
réwnowazny sposob?

Czy podmiot przetwarzajgcy

zapewnia rozliczalnos¢ dziatan
podejmowanych przez

uzytkownikdébw systemow [] TAK
informatycznych, np. czy istnieje
mozliwo§¢é stwierdzenia, kto i kiedy (] NIE
modyfikowat dane konkretnej
osoby lub miat do nich wglgd?
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Ochrona danych

Czy dane osobowe sq szyfrowane:
- w przypadku transmisji przez sie¢ []TAK
1. publiczng
- w przypadku przechowywania na [ NIE
dyskach lokalnych komputera
Czy podmiot przetwarzajgcy []7AK
2. | zabezpiecza dane przechowywane
na urzqgdzeniach mobilnych? [ NIE
Czy Podmiot przetwarzajgcy
zapewnia bezpieczne usuwanie
danych w przypadku gdy
3 system/sprzet, na ktérym [ TAK
przechowywano dane jest [ NIE
wycofany z uzytku, serwisowany
poza siedzibq?
= Czy Podmiot przetwarzajgcy
g zapewnia bezpieczne usuwanie
g danych lub ich zwrot w przypadkuy, ] TAK
= 4. gdy dane nie sq juz
_-g wykorzystywane lub tez po L] NIE
§ zakohczeniu wspbtpracy z
1 Administratorem.
]
c
S Zabezpieczenia sieciowe
¥
s > Czy Podmiot przetwarzajqcy [] TAK
_é .g 1. | posiada Firewall oddzielajgcy sie¢
E. s lokalng od sieci publicznej? L] NIE
o 2
2 o
2 Czyw przyp.adku zdalnegc? ] TAK
S 5 dostepu Podmiot przetwarzajqgcy
= " | stosuje bezpieczne potgczenie (np. [ NIE
3 VPN)?
g
o Czy w przypadku korzystania sieci
§ WiFi Podmiot przetwarzajqcy []TAK
3. | stosuje zabezpieczenie dostepu do
. sieci i transmisji w sieci? L] NIE
., KRAJOWY |NSTYTUT MEDIOW Adres ul. Wiktorska 63, 02-587 Warszawa
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Czy Podmiot przetwarzajqgcy

wprowadzit ograniczenia dostepu []TAK
4. | do niebezpiecznych stron WWW
oraz stron moggcych stuzy¢ do (] NIE

wycieku informacji?

Ochrona przed zto§liwym oprogramowaniem

Czy zapewniono oprogramowanie
antywirusowe na wszystkich
. [[]TAK
stacjach wykorzystywanych przez
pracownikoéw/wspoétpracownikéw [ NIE
podmiotu przetwarzajgcego?

Czy oprogramowanie

wykorzystywane przez podmiot []TAK
przetwarzajqcy posiada licencje i
jest na biezqco aktualizowane? [ NIE

Kopie zapasowe

Jaki zakres oraz czestotliwosé
tworzenia kopii zapasowych
danych przyjgt podmiot
przetwarzajqcy?

Czy kopie zapasowe

przechowywane sq w sposbb []TAK
umozliwiajgcy zapewnienie
ciggtosci dziatania? [ NIE

Zarzgdzanie incydentem

[[]TAK
Czy podmiot przetwarzajqcy
wdrozyt wewnetrzng [ NIE
dokumentacije (polityki,
procedury) przetwarzania danych Informacje dotyczgce
osobowych zgodng z RODO? Jesli dokumentacii:
tak, prosze wskazaé jakq.
2. Czy podmiot przetwarzajqgcy
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posiada procedury odtwarzania [] TAK
systemu po awarii oraz ich
testowania? ] NIE

Czy procedury o ktérych mowa
powyzej zapewniajq

powiadomienie Administratora
Danych o zidentyfikowanym LI TAK
incydencie bezpieczehstwa w [] NIE
przeciggu 24h od jego wystgpienia

?

[] TAK
Czy u podmiotu przetwarzajgcego
kiedykolwiek miato miejsce (] NIE
naruszenie ochrony danych
4 osobowych? Jezeli tak, prosze Informacje dotyczqce dziatan

opisag, jakie zostaty podjete
dziatania zaradcze i jakie skutki
miato przedmiotowe naruszenie.

zaradczych oraz skutkéw
naruszen:

Srodki organizacyjne i fizyczne

Czy wszystkie osoby [ TAK
zaangazowane (pracownicy,
wspotpracownicy, etc.) w procesy [ ] NIE

przetwarzania danych osobowych,
prowadzone przez podmiot
przetwarzajqcy, zostaty Informacje dotyczqce
przeszkolone z zasad szkolen:
przetwarzania danych osobowych
wskazanych w RODO? Kiedy
zostato przeprowadzone ostatnie
szkolenia z tego zakresu?

Czy wszystkie osoby
zaangazowane (pracownicy,
wspotpracownicy, etc.) w procesy []TAK
przetwarzania danych osobowych,
prowadzone przez podmiot L] NIE
przetwarzajqcy, zostaty imiennie
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upowaznione przez podmiot
przetwarzajqcy?
Czy wszystkie osoby
zaangazowane (pracownicy,
wspotpracownicy, etc.) w procesy []TAK
przetwarzania danych osobowych,
3. prowadzone przez podmiot [ NIE
przetwarzajqcy, zostaty
zobowigzane do zachowania w
tajemnicy danych osobowych oraz
sposobu ich zabezpieczenia?
Czy w ciqggu ostatnich dwdch lat
podmiot przetwarzajgcy poddawat
4 zewnetrznej kontroli niezaleznych []7AK
audytoréw funkcjonujgcy w jego
organizacji system ochrony [ NiE
danych osobowych?
[[]TAK
Czy podmiot przetwarzajqcy
stosuje fizyczne zabezpieczenia [ NIE
pomieszczen/obszaréw
5. | przetwarzania danych osobowych Informacje dotyczgce
przed dostepem osob zabezpieczenia pomieszczen
nieuprawnionych? Jesli tak, prosze | 547 obszaréw przetwarzania:
opisac jakie.
Informacje
dotyczqce
. . sposobéw
Czy podmiot przetwarzajqcy realizacji
wdraza nowe rozwigzania zgodnie zasady
z zasadq "ochrony danych w fazie .,
6. projektowania” (privacy by LI TAK ochrony
design)? W jaki sposéb [ NIE da?ay;g v
realizowana jest ww. zasada przez projektowani
podmiot przetwarzajgcy? a” (privacy
by design)
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Informacje
dotyczqce
i . . sposobdéw
Czy podmiot przetwarzajgcy dziata realizacii
zgodnie z zasadqg domysinej [] TAK zosadyj
ochrony danych (privacy by ] o
7. domysine,
default)? W jaki sposéb ] NiE ochi/on /
realizowana jest ww. zasada przez danych)f’
podmiot przetwarzajgcy? (ori
privacy by
design)
Czy podmiot przetwarzajgc
o YypP . P 5 jQcy (] TAK
. prowadzi ocene skutkow dla
ochrony danych? [] NIE
Czy podmiot przetwarzajqcy
gwarantuje realizacje praw oséb,
ktérych dane dotyczqg tj. m.in.
9 Y yesa s []7AK
. prawo do przenoszenia danych,
prawo do ograniczenia [] NIE
przetwarzania, prawo do bycia
zapomnianym?

Oswiadczenie Podmiotu przetwarzajgcego

Dziatajgc w imieniu o$wiadczam, iz powyzsze informacje sq
zgodne z prawdq i aktualne w dniu ztozenia przedmiotowego oSwiadczenia.

W przypadku zmiany ktéregokolwiek z wyzej wymienionych elementdw, zobowiqgzuje sie
niezwtocznie, tj. nie pozniej Niz w terMinie ... , powiadomié o tym Krajowy Instytut
Medidw.

Data: Podpis:
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