Zalacznik nr 1
Szczegdélowy opis przedmiotu zamowienia

Ustluga uruchomienia i utrzymania przez okres 24 miesiecy kompleksowej obslugi druku i
urzadzen drukujacych i kopiujacych dla Urzedu Miejskiego w Stupsku
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I. Opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamodwienia jest uruchomienie 1 utrzymanie przez okres 24 miesigcy systemu
kompleksowej obstugi druku i urzadzen drukujacych uzytkowanych przez Zamawiajacego
obejmujacego :
1. zapewnienie cigglosci pracy urzadzen drukujacych i1 kopiujacych, w tym ich naprawy,
konserwacje i przeglady, a takze wymiane czg$ci eksploatacyjnych;
2. udostepnienie 1 prowadzenie przez Wykonawce, w oparciu o serwery Zamawiajacego, serwisu
umozliwiajacego:

1) zdalne monitorowanie stanu zuzycia materiatow eksploatacyjnych w poszczegdlnych
urzadzeniach drukujacych (w zaleznosci od technologii urzadzenia);

2) raportowanie ilo$ci wydrukow dla wszystkich urzadzen drukujacych i kopiujacych;

3) S$ledzenie 1 analizowanie przez Wykonawce standéw zuzycia materialow

eksploatacyjnych poszczegdlnych urzadzen Zamawiajacego (w zaleznosci od  technologii
urzadzenia) oraz na tej podstawie plynng ich dostawe (z wyjatkiem papieru);
3. odbidr zuzytych materiatéw eksploatacyjnych od Zamawiajacego nie rzadziej niz raz na miesiac;
4. Platnosci za ww. ustuge beda realizowane w cyklu comiesigcznym i beda uwzgledniaty:

1) koszt wydruku jednej strony A4 (oraz A3 liczonej jako dwie strony A4) podzielong na kopie
monochromatyczng i kolorowa;

II. Wymagane kompetencje i uprawnienia Wykonawcy
1. Wykonawca musi posiada¢ doswiadczenie w $wiadczeniu tego typu ustugi - wymagane sg
min 3 referencje, na kwote 50 000PLN kazdy.
2. Wykonawca musi posiada¢ Certyfikat autoryzacyjny w zakresie obstugi serwisowej i
sprzedazy marek: Canon oraz Develop / Konica Minolta.
3. Zamawiajacy nie dopuszcza realizacji serwisu urzadzen przez podwykonawcow.

I11. Ustalenia ogélne

1. Szacowana ilo$¢ stron A4 wydruku w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia w ciggu trwania
umowy tj. 24 miesigce (dane szacunkowe potrzebne do obliczenia warto$ci zamdwienia): 4 546 750
wydruki monochromatyczne oraz 300 000 wydruki kolorowe.

2. Druki A3 beda rozliczane jako 2xA4.

3. Uruchomienie ustugi musi nastgpi¢ od dnia podpisania umowy, ale nie wczesniej niz od
1.02.2024 r..

4. Usterki urzadzen drukujacych oraz zamawianie materialow eksploatacyjnych odbywac si¢ bedzie
poprzez uzywany przez Zamawiajacego system zgtoszen HelpDesk.

5. Przedmiotem zamodwienia objete beda wszystkie posiadane na dzien podpisania umowy przez
Zamawiajacego urzadzenia drukujace i kopiujace, urzadzenia nabywane przez Zamawiajacego w
trakcie trwania umowy oraz urzadzenia uzyczone przez Wykonawcg.

6. Dostawa materiatow eksploatacyjnych odbywaé si¢ bedzie na zlecenie Zamawiajacego w
zalezno$ci od jego potrzeb do magazynu Zamawiajacego. Dostawa zaméwionych materiatow
eksploatacyjnych powinna by¢ zrealizowana najpdzniej w kolejnym dniu roboczym w godzinach
pracy Zamawiajacego czyli: w poniedziatek od 7 *° do 16°°, od wtorku do czwartku od 7 *° do 15,
w piatek 7 *° do 14, liczac od daty zgloszenia w HelpDesku.

7. Wszelkie zmiany we flocie sprzg¢tu drukujacego muszg by¢ uzgadniane z Zamawiajacym.

8. Zamawiajacy nie dopuszcza ingerencji Wykonawcy w swoje Srodowisko sieciowe.

IV. Warunki serwisu urzadzen drukujacych i kopiujacych
1. Serwis urzadzen drukujacych i kopiujacych powinien obejmowac min. nastepujace czynnosci:
1) dokonywanie sprawdzenia drukarki pod wzgledem uszkodzen mechanicznych;



2) oceng (ekspertyzg) stanu technicznego urzadzen;

3) odkurzanie drukarki z wszelkich nieczystos$ci (toner, pyl z papieru 1 kurz);

4) oczyszczenie ukladu skanowania drukarki majacego bezposredni wpltyw na jako$¢
wydruku;

5) oczyszczenie uktadu napgdowego drukarki;

6) oczyszczenie uktadu zagrzewania druku (watek dociskowy oraz grzewczy);

7) oczyszczenie toru prowadzenia papieru (rolki poboru papieru, rolki wyjscia);

8) smarowanie elementow uktadu napgdowego oraz innych elementow ruchomych;

9) wymiane uszkodzonych czesci;

10) montaz oczyszczonych elementow;

11) sprawdzenie prawidtowosci poboru papieru oraz innych podzespotow drukarki;

12) czyszczenie obudowy drukarki;

13) wykonanie wydrukéw probnych w celu sprawdzenia jakosci wykonanej ushlugi;

z tym, ze kopie testowe wykonane podczas przedmiotowego testowania bedg odliczane od
ogo6lnej liczby wykonanych wydrukow;

14) wystawienie szczegotowej ,karty serwisowej", bedacej jednocze$nie Kkartg

gwarancyjna;

15) naprawy polegajace na usuwaniu zgloszonych przez Zamawiajacego awarii urzadzen,
wyniklych w czasie eksploatacji, w tym dostawe i wymiang cze¢$ci zamiennych;

16) dojazd i transport do siedziby Zamawiajacego;

17) wykonanie regulacji urzadzen w celu wykonania druku / kopii nalezytej (dobrej)

jakosci;

18) czas reakcji tj. diagnozy usterki nie dtuzszy niz 24 godziny od momentu zgtoszenia;

19) czas naprawy nie dluzszy niz 48 godzin od momentu zdiagnozowania usterki;

20) dostarczenie urzadzenia zastgpczego (minimum) tej samej klasy lub wyzszej w
przypadku, kiedy szacowany czas naprawy jest dluzszy niz 48 godzin;

21) odbidr i utylizacje zuzytych czgsci i materiatow eksploatacyjnych.
2. Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za utrat¢ lub uszkodzenia drukarki, powstate z jego
winy w czasie wykonywania napraw i innych czynnosci serwisowych oraz za dostarczone i
wymienione czes$ci 1 materiaty eksploatacyjne niezbedne do sprawnego dziatania urzadzenia, w
sposob zapewniajacy ciaglos$¢ jego pracy.
3. Czynnosci serwisowe realizowane beda w siedzibie Zamawiajagcego w miejscu uzytkowania
drukarki, w dni robocze i w godzinach urzedowania Zamawiajgcego czyli w poniedziatek od 7 *° do
16*°, od wtorku do czwartku od 7 ** do 15%°, w pigtek 7 *° do 14**
4. W przypadku niemoznos$ci dokonania naprawy urzadzenia - niezaleznego od Wykonawcy (brak
mozliwosci pozyskania czesci - zaniechanie produkcji, urzadzenie niezdatne do dalszej eksploatacji
z uwagi na nadmierne zuzycie, itp. ) Wykonawca prze§le na adres e-mail
informatycy@um.slupsk.pl ekspertyz¢ techniczna dotyczaca stanu technicznego danego
urzadzenia celem wycofania sprzetu z eksploatacji.

V. Warunki dot. materialow eksploatacyjnych do drukarek i urzadzen wielofunkcyjnych

1. Wszystkie oferowane materialy eksploatacyjne do drukarek i pozostatych urzadzen biurowych
muszg spetniac¢ nastgpujace wymogi:

1) musza by¢ fabrycznie nowe (wszystkie cz¢$ci), posiadaé etykiety identyfikujace dany
produkt oraz posiada¢ oryginalne 1 fabrycznie zamknigte zewnetrzne opakowanie,

2) powinny by¢ fabrycznie opakowane bezposrednio w sposéb chronigcy kasetg z tonerem
oraz tusz po wyjeciu z opakowania zewnetrznego (opakowania wewnetrzne),

3) kazda kaseta z tonerem i tuszem powinna by¢ wyposazone w zabezpieczenia umozliwia-
jace rozpoznanie czy materiat eksploatacyjny byl otwierany/uzywany,

4) toner powinien zawiera¢ instrukcje pokazujaca jak przygotowac toner do montazu w dru-
karce,



5) powinny by¢ oznakowane indywidualnym kodem producenta umozliwiajagcym jedno-
znaczng identyfikacje producenta oraz modelu materialu eksploatacyjnego. Oznaczenia powinny
by¢ umieszczone na opakowaniach zewnetrznych oraz bezposrednio na kasecie z tonerem oraz tu-
szu,

6) musza spetnia¢ wymogi dotyczace wydajnosci danego artykulu (tonera, tuszu) zgodnie z
normami ISO/IEC 24711/24712 ISO/IEC 19798, ISO/IEC 19752.

7) musza gwarantowa¢ wlasciwe wykonanie druku lub kopii dokumentdéw i stron testo-
wych, w szczego6lnosci ostry 1 wyrazny kontrast, brak zaciemnien, smug i zabrudzen na stronie w
miejscach niezadrukowanych. Tusz/toner/atrament nie moze powodowa¢ podwojnego odbicia dru-
kowanego tekstu na tej samej stronie oraz musi zapewnia¢ wlasciwa, jako$¢ druku dwustronnego.
Nie moze réwniez powodowaé nadmiernego zanieczyszczenia elementow sprzetu, do ktdrego jest
przeznaczony.

2. Zamawiajacy nie dopuszcza oferowania materialow eksploatacyjnych wyprodukowanych z
zastosowaniem elementéw odzyskanych ze zuzytych wkladéw, pojemnikow i kaset z tonerem
lub atramentem, wszystkie oferowane materialy eksploatacyjne (kasety, pojemniki, naboje)
muszg byé¢ fabrycznie nowe (zaréwno oryginalne jak i rownowazne). Za fabrycznie nowy nie
uznaje si¢ rowniez wyrobu, gdzie pojemnik zostal ponownie napelniony po jego uprzednim
WYCZySZczeniu.

3. W przypadku materiatow eksploatacyjnych okreslonych w Formularzu cenowym nazwa
producenta, z uwagi na wymogi okreslone w umowach gwarancyjnych przedmiotowych urzadzen,
Zamawiajacy zada oferowania odpowiednich produktéw producentow wymienionych w pozycjach
kosztorysu ofertowego, tzn. wyprodukowanych przez producenta tego urzadzenia, do ktérego dany
material jest przeznaczony lub materiatow eksploatacyjnych rownowaznych pod wzgledem jakosci
1 wydajnosci (pojemnosci).

4. Wykonawca zobowigzany jest przedlozy¢ nastepujace dokumenty w celu potwierdzenia, ze ofe-
rowane rownowazne materialy eksploatacyjne odpowiadaja wymaganiom okreslonym przez Zama-
wiajgcego:

1) Opis oferowanych materiatéw eksploatacyjnych zamiennych (rownowaznych), jezeli wy-
konawca zaproponowat inny niz opisany znakiem towarowym lub nazwa producenta materiat eks-
ploatacyjny okreslony w formularzu cenowym

2) Raporty z testow wydajnosci ISO wystawione przez producenta materiatu eksploatacyjne-
go oraz wystawiong przez niego deklaracje zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami jakimi sg nor-
my ISO/IEC 24711/24712, ISO/IEC 19798, ISO/IEC 19752.

5. Za material eksploatacyjny rownowazny Zamawiajacy uznaje:

1) materialy eksploatacyjne fabrycznie nowe, nieregenerowane i nieposiadajace zadnych
elementow pochodzacych z recyklingu, czy tez elementow wczesniej uzywanych, spetniajacych
wymagania okreslone w Opisie przedmiotu zamdwienia,

2) materiaty eksploatacyjne, ktorych parametry techniczne i jako$ciowe sa takie same lub
lepsze, jak parametry tej samej klasy produktéw oryginalnych (musi by¢ zagwarantowana nie gor-
sza, jako$¢ wydruku, pojemnos¢, wydajnosc),

3) materiaty eksploatacyjne, ktore nie powoduja ograniczen funkcji i mozliwo$ci sprzetu
oraz jakosci wydruku opisanych w warunkach technicznych producenta sprzetu (peha
kompatybilno$¢ z oprogramowaniem drukarki, informowanie o liczbie wydrukowanych stron oraz
poziomie zuzycia tonera),

4) materialy eksploatacyjne posiadajace gwarancje nie krotsza niz produkty oryginalne tego
samego rodzaju.

6. Na urzadzeniu, do ktérego zainstalowany zostanie dany materiat eksploatacyjny nie moze poja-
wi¢ si¢ zaden inny komunikat, niz taki, ktéry pojawi si¢ w przypadku zainstalowania sprawnego
oryginalnego materiatu eksploatacyjnego.



7. Wszystkie materialy rownowazne musza by¢ okreslone w Opisie oferowanych materialow eks-
ploatacyjnych zamiennych (réwnowaznych), sporzadzonym, poprzez podanie nazwy nadanej przez
producenta, symbolu i wydajnosci.

8. Wykonawca, ktory zaoferuje rownowazne materialy bierze na siebie pelna odpowiedzial-
nos¢ za uszkodzenia sprzetu spowodowane uzywaniem tych materialow.

9. W przypadku wystgpienia awarii drukarek i urzadzen biurowych Zamawiajacego, z przyczyn wy-
nikajacych z uzycia przez Zamawiajacego materialdow eksploatacyjnych, innych niz zalecane przez
producenta sprzetu, Wykonawca zobowigzuje si¢ do bezptatnego usuwania awarii przedmiotowych
urzadzen biurowych i drukarek. Obowiazek ten moze by¢ zrealizowany poprzez:

1) odbidr z siedziby Zamawiajacego uszkodzonej drukarki lub urzadzenia biurowego, nieodptatne
dostarczenie go do serwisu autoryzowanego przez producenta uszkodzonej drukarki lub urzadzenia
biurowego, pokrycie kosztoéw naprawy i nieodptatne dostarczenie zwrotne drukarki badz urzadzenia
biurowego do siedziby Zamawiajacego lub

2) pokrycie kosztow naprawy dokonanej w zakladzie naprawczym wytypowanym przez Zamawia-
jacego. Zwrot kosztow naprawy nastapi poprzez bezsporne uznanie kosztow naprawy okreslonej w
fakturze dotyczacej naprawy drukarki lub urzadzenia biurowego.

10. Koszt ww. naprawy, dojazdéw do miejsca uzytkowania sprzetu, odbioru i dostarczenia sprz¢tu
uszkodzonego i zastepczego pokrywa Wykonawca.

11. W przypadku koniecznosci uzyskania ekspertyzy niezaleznego rzeczoznawcy Wykonawca zo-
bowigzuje si¢ do zwrotu kosztu tej ekspertyzy.

12. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do potracenia nalezno$ci wynikajacych z tytulu naprawy
drukarek, urzadzen biurowych oraz uzyskania ekspertyzy niezaleznego rzeczoznawcy z
wynagrodzenia Wykonawcy.

13. W przypadku stwierdzenia wadliwos$ci, niezgodnosci ilosciowej lub jakosciowej materiatow
eksploatacyjnych podczas czynno$ci odbioru, Zamawiajacy - stosownie do rodzaju i skali
stwierdzonej niezgodno$ci ilosciowej lub jakoSciowej ze zlozonym zamoéwieniem - przyjmie
dostarczone materiaty eksploatacyjne sporzadzajac jednoczesnie protokot rozbieznosci przy udziale
Wykonawcy lub nie przyjmie kwestionowanych materiatow oraz nie dokona zaptaty. Wykonawca —
stosownie do decyzji Zamawiajacego - niezwlocznie dokona uzupeiniajacej dostawy materiatow
eksploatacyjnych lub niezwlocznie zrealizuje zlozone zamowienie dotyczace materiatow
eksploatacyjnych, ktorych przyjecia odmowil Zamawiajacy.

14. W przypadku stwierdzenia wadliwosci lub niezgodnosci jakosciowej dostarczonych artykutow
po dokonaniu ich odbioru, a w szczegdlnosci w trakcie ich uzytkowania, Zamawiajacy zlozy pisem-
ng reklamacj¢ do Wykonawcy w terminie do 30 dni od daty stwierdzenia ww. wady. Uzgodnienie
w sprawie rozpatrzenia reklamacji moze zosta¢ dokonane telefonicznie i potwierdzone na pismie.
15. Wykonawca reklamacje rozpatrzy 1 udzieli stosownej odpowiedzi w ciggu 7 dni. Po uptywie
tego terminu reklamacj¢ uwaza si¢ za uznang zgodnie z zagdaniem Zamawiajacego.

16. W przypadku uznania reklamacji, Wykonawca w terminie do 3 dni od daty jej rozpatrzenia do-
starczy Zamawiajagcemu nowe egzemplarze zakwestionowanych materiatow eksploatacyjnych.

17. W przypadku stwierdzenia wadliwosci dostarczonego materiatu eksploatacyjnego Wykonawca
na wiasny koszt zapewni jego odbior.



VII. Wykaz drukarek i sprz¢tu zamawiajacego
Ponizszy sprzet Zamawiajacego bedzie przedmiotem, na ktorym nalezy realizowaé zmdowienie:

Lp Producent Model
1 Brother HL1223WE
2 Cannon 1643111, IR2018, IPF770
3 Develop 227, 250+, 258+, 3300, 3320, 3351, 361
4 Epson M2300D, L3210, SC-T5100M
5 Gestetner MP2000, MP4000B, SP C232SF
6 HP 1015, 1020, 1050C plus, 1536dnf, P2015dn, P2040dn,
P2055dn, 400Pro, M401dn, 5200dn,
7 Konica Minolta BizHub 227, BizHub C258, BizHub C3351, M2040dn,
8 Kyocera Ecosys M2040dn, M3655dn, P2040dn
9 Lexmark B2442dw
10 OCE TCS 500
11 OKI B432, C332, C824
12 Samsung ML-3710dn
13 Sharp ARS5320
14 Toshiba 167, 255, 283, 3040C
15 Triumph Adler P-C3062i




