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Zatacznik nr 2.1 do SWZ

Opis Przedmiotu Zaméwienia

Realizacja badania i opracowanie ekspertyzy ,Potrzeby doskonalenia zawodowego
pracownikow Publicznych Stuzb Zatrudnienia i innych instytucji rynku pracy w kontekscie
potrzeb i wyzwan regionalnego oraz lokalnych rynkéw pracy. Kompleksowe badanie potrzeb
szkoleniowych”

. Uzasadnienie badania:

Badanie odpowiada na wyzwanie okreslenia przedmiotu aktualizacji wiedzy i umiejetnosci
pracownikéw Publicznych Stuzb Zatrudnienia i innych instytucji rynku pracy wynikajgcych z potrzeb
lokalnego i regionalnego rynku pracy. Nowa wiedza pracownikéw nie jest osiggalna bez uprzedniegj
identyfikacji ich szczegotowych potrzeb. Projektujgc badanie uwzgledniono istnienie specyficznych
niszowych potrzeb doskonalenia zawodowego pracownikédw. Badanie wpisuje sie w zakres
interwencji programu, tj. dziatania na rzecz modernizacjii wzmocnienia instytucji i stuzb rynku pracy.

Diagnoza uwzgledni m.in. procesy migracyjne, automatyzacji, cyfryzacji, transformaciji
energetycznej, klimatycznej, efekty pandemii, specyfike lokalnego rynku pracy.

Badanie zlecone eksploracyjne wsrod zarzgdzajgcych kadrg merytoryczng wszystkich kategorii
instytucji rynku pracy wojewodztwa lubelskiego: wojewddzki urzad pracy, powiatowe urzedy pracy,
ochotnicze hufce pracy, agencje zatrudnienia, instytucje szkoleniowe, instytucje dialogu
spotecznego, instytucje partnerstwa lokalnego. Wykonawca na podstawie zrealizowanych badan
utworzy katalog potrzeb podnoszenia kwalifikacji i rozwoju kompetencji (dotyczy wytgcznie
obszaréw zorientowanych na klienta, mogg dotyczy¢é czesci lub wszystkich zadan konkretnego
pracownika) dla kazdej kategorii instytucji rynku pracy, z uzasadnieniem.

Il. Przedmiot zamdwienia:

Przedmiotem zamoéwienia jest realizacja badania i opracowanie ekspertyzy ,Potrzeby
doskonalenia zawodowego pracownikéw Publicznych Stuzb Zatrudnienia i innych instytucji
rynku pracy w kontekscie potrzeb i wyzwan regionalnego oraz lokalnych rynkéw pracy.
Kompleksowe badanie potrzeb szkoleniowych” dla Wojewédzkiego Urzedu Pracy w Lublinie
w ramach projektu pt. ,Lubelskie Obserwatorium Rynku Pracy I” w ramach Dziatania 9.3.
Wsparcie instytucji rynku pracy, (Typ 3) Prowadzenie, publikowanie i upowszechnianie
badan i analiz dotyczacych sytuacji na regionalnym i lokalnym rynku pracy w ramach
regionalnego obserwatorium rynku pracy, programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego
2021-2027.

Na podstawie wynikow badan powstanie koncowy raport analityczny zawierajgcy w drugiej czesci
ekspertyze z tematami niezbednych do podnoszenia kwalifikacji i kompetencji szkolen wraz ze
wskazaniem niezbednych elementow programu. W katalogu zostang wskazane okreslone typy
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stanowisk, do ktorych odnoszg sie poszczegolne szkolenia. Uwzgledniony zostanie takze kontekst
regionalnych potrzeb.

Uzyte w niniejszym Opisie Przedmiotu Zaméwienia skréty i definicje maja nastepujace
znaczenie:

OPZ - Opis Przedmiotu Zamowienia

WUP — W ojewddzki Urzad Pracy w Lublinie

PUP — Powiatowe Urzedy Pracy

PSZ — Publiczne Stuzby Zatrudnienia- rozumiane zgodnie z zapisami art. 6 ust. 2 Ustawy z dnia 20
kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. z 2024 r. poz. 475).

IRP — Instytucje Rynku Pracy- rozumiane zgodnie z zapisami art. 6 ust. 1 Ustawy z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. z 2024 r. poz. 475).

OHP — Ochotnicze Hufce Pracy

WL — Wojewddztwo Lubelskie

CAWI (ang. Computer Assisted Web Interview) — wspomagany komputerowo wywiad przy pomocy
strony WWW

CATI (ang. Computer Assisted Telephone Interviewing) — wspomagany komputerowo wywiad
telefoniczny

IDI (ang. Individual In-Depth Interview) — indywidualny wywiad pogtebiony

Diada - (ang. Dyad) wywiad jakosciowy prowadzony przez moderatora z dwoma osobami
jednoczes$nie.

Klient indywidualny - osoba bezrobotna, poszukujgca pracy, w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 2
Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. z 2024
r. poz. 475).

Klient instytucjonalny — pracodawca, w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 25 Ustawy z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. z 2024 r. poz. 475).

LORP | — projekt ,Lubelskie Obserwatorium Rynku Pracy I’

Data umowy — data zawarcia wskazana w komparycji umowy podpisanej z wybranym Wykonawc g
Opracowanie dotyczace rynku pracy — analiza, ktéra przedstawia historyczng, aktualng lub
prognostyczng sytuacje na powiatowym, regionalnym lub krajowym rynku pracy, zawierajgcg wyniki
badan wsréd co najmniej jednej grupy: przedsiebiorcéw, pracodawcoéw, os6b zatrudnionych, oséb
bezrobotnych, oséb biernych zawodowo, osob poszukujgcych pracy, instytucji rynku pracy.
Koncowy raport analityczny — ostateczny kluczowy produkt zamowienia, zawierajgcy ekspertyze
z programami szkoleniowymi.

[ll. Cel badania:

Gtownym celem przedsiewziecia jest diagnoza potrzeb doskonalenia zawodowego pracownikow
IRP w WL (ze szczegdlnym ujeciem PSZ), na bazie oczekiwan klientow tych instytucji
i z uwzglednieniem zewnetrznych uwarunkowan rynkowych.

Wykonawca na podstawie zrealizowanych badan utworzy katalog potrzeb podnoszenia kwalifikaciji
i rozwoju kompetenciji.
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Cel gtdwny badania bedzie zrealizowany przez osiggniecie celéw szczegdtowych:

1.
2.

Sprecyzowanie gtownych oczekiwan klientéw IRP w wojewddztwie lubelskim.

Okreslenie czynnikdw wptywu (krajowych, europejskich, globalnych) na zadania
i okolicznosci pracy regionalnych IRP.

Sprecyzowanie iloSciowe i jakosciowe potrzeb w zakresie nowej wiedzy i umiejetnosci dla
pracownikoéw regionalnych IRP.

Sformutowanie rekomendacji w zakresie sposobow i metod doskonalenia i rozwoju
zawodowego pracownikéow IRP.

Gléwne pytania badawcze/obszary problemowe:

1.

Czy w IRP mierzona jest w jakis sposdb satysfakcja klientow/ich oczekiwania? Czy proces
obstugi klienta jest poddawany ewaluacji?

Jakie nowe zadania zwigzane z potrzebami klientéw pojawity sie w IRP w ciggu ostatnich lat?

W jakim stopniu procesy takie jak cyfryzacja i automatyzacja wptywajg na potrzeby
szkoleniowe pracownikow? Jakie potrzeby szkoleniowe sg zwigzane z potencjalnie
zwiekszong skalg obstugi cudzoziemcéw? Jakie rodzaje szkolen powigzane sg z realizacja
projektéw przez IRP?

Jakie sg najczestsze deficyty w zakresie kompetenc;ji i kwalifikacji pracownikédw PSZ i innych
instytucji rynku pracy?

W jakim stopniu kadra zarzgdzajgca IRP jest zainteresowana organizacjg i uczestnictwem
pracownikow w szkoleniach?

Czy uczestnictwo w podnoszeniu kwalifikacji wynika z polecenia kadry zarzgdzajgcej czy
Z inicjatywy pracownikéw?

Jaka, zdaniem zarzgdzajgcych, jest motywacja podnoszenia kwalifikacji i wzmacniania
kompetencji przez pracownikéw merytorycznych? Czy uczestnictwo w szkoleniu wigze sie
z checig podnoszenia kwalifikacji w dotychczas wykonywanej profesji, czy z zamiarem
przekwalifikowania zawodowego?

Na jakie szkolenia kadry zarzgdzajgcej instytucje obstugujgce rynek pracy WL zgtaszajg
najwieksze zapotrzebowanie? Jakie potrzeby szkoleniowe majg pracownicy w zaleznosci od
instytucji i stanowiska? Jak réznig sie potrzeby szkoleniowe pracownikow PSZ szczebla
wojewddzkiego i powiatowego?

W jakim stopniu aktualnie dostepna oferta szkoleniowa jest dopasowana do potrzeb
pracownikow PSZ? Jak wyglgda dostepnosc szkolen dla pracownikow IRP w ujeciu lokalnym
(w poszczegdlnych powiatach)?

10.Jakie elementy powinna zawieraC oferta szkoleniowa, aby byla spdjna z kierunkami

wskazanymi w dokumentach strategicznych poziomu wojewddztwa, poziomu powiatu oraz
ustawg o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy?
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11.Dlaczego pracownicy najczesciej decydujg sie na odejscie z IRP do innych sektorow?
Z czego wynikajg te odejscia? Czy sg to odejscia gtownie zwigzane z zakonczeniem
procesow/zadan realizowanych przez instytucje czy tez odejscia pomimo trwania takich
zadan?

12.Czy i ewentualnie w jakim stopniu czynniki takie jak wiek, pte¢, wyksztatcenie, staz pracy
roznicujg potrzeby szkoleniowe zgtaszane przez pracownikow?

13.Jakie formy doskonalenia zawodowego zarzgdzajgcy kadrg merytoryczng uwazajg za
najbardziej skuteczne (kursy krétkie, szkolenia dtuzsze, studia podyplomowe)? Jakie
szkolenia pracownikéw IRP chce zamawia¢ w przysztosci kadra zarzadzajgca IRP? Czym
sie kieruje? Czy dostrzega modele rozwoju zawodowego? Jakie?

IV. Metodyka badania:

W ramach zamdwienia zostanie przeprowadzona analiza danych zastanych oraz zrealizowane
zostang badania ilosciowe i jakosciowe. W badaniu wykorzystane zostang minimum nastepujace
metody badawcze:

1. Analiza danych zastanych.
2. Badania ilosciowe: przeprowadzenie procesu badawczego z uzyciem metod ilosciowych:

a) Badanie (CAWI lub CATI) na reprezentatywnej probie 300 pracownikow PSZ na terenie WL.

b) Badanie (CAWI lub CATI) na prébie min. 100 pracownikéw IRP na terenie WL, niebedacych
pracownikami PSZ.

Wykonawca wskaze w ofercie jakg technikg (CAWI lub CATI) bedzie realizowat badanie
ilosciowe.
3. Badanie jakosciowe: przeprowadzenie procesu badawczego z uzyciem metod jakosciowych:

a) Indywidualne wywiady pogtebione z klientami PSZ: minimum 65 z klientami PUP z terenu
WL (minimum 30 z klientami indywidualnymi, minimum 15 z klientami instytucjonalnymi,
(maksimum po 5 klientow indywidualnych i instytucjonalnych z jednego urzedu); minimum
35 z klientami WUP w Lublinie (minimum 10 z klientami indywidualnymi, minimum
5 z klientami instytucjonalnymi). Wasciwa liczba respondentéw zostanie wskazana
w umowie, zgodnie z przedtozong przez Wykonawce oferta.

b) Indywidualne wywiady pogtebione z klientami dwoch innych typéw IRP wybranych przez
Wykonawce sposrod: OHP, agenciji zatrudnienia, instytucji szkoleniowych, instytucji dialogu
spotecznego, instytucji partnerstwa lokalnego (po 20 IDI dla kazdego typu) z WL (po
minimum 10 z klientami indywidualnymi i po minimum 5 z klientami instytucjonalnymi).

c) 1 wywiad pogtebiony z dwoma przedstawicielami kadry zarzadzajgcej tj. dyrektor,
wicedyrektor, przedstawiciele Oddziatu Kadr WUP w Lublinie (1 diada).

d) 1 wywiad pogtebiony z dwoma przedstawicielami kadry zarzadzajgcej tj. dyrektor,
wicedyrektor, przedstawiciele komorki organizacyjnej zajmujgcej sie sprawami kadrowymi
OHP z terenu WL
(1 diada).
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e) Indywidualne wywiady pogtebione z przedstawicielami kadry zarzadzajgcej tj. dyrektor,
wicedyrektor wszystkich PUP z terenu WL oraz Miejskim Urzedem Pracy w Lublinie (21 IDI).

f) Indywidualne wywiady pogtebione z przedstawicielami kadry zarzadzajgcej réznymi
agencjami zatrudnienia np. prezes, wiceprezes, dyrektor, wicedyrektor, kierownik komorki
organizacyjnej/ kierownik filii, zastepca kierownika oddziatu/wydziatu/ zastepca kierownika
filii (3 IDI).

g) Indywidualne wywiady pogtebione z przedstawicielami kadry zarzgadzajgcej roznymi
instytucjami szkoleniowymi np. prezes, wiceprezes, dyrektor, wicedyrektor, kierownik
komorki organizacyjnej/ kierownik filii, zastepca kierownika oddziatu/wydziatu zastepca
kierownika filii (6 IDI).

h) Indywidualne wywiady pogtebione z przedstawicielami kadry zarzgdzajgcej réznymi
instytucjami dialogu spotecznego i partnerstwa lokalnego np. prezes, wiceprezes, dyrektor,
wicedyrektor, kierownik komorki organizacyjnej/ filii, zastepca kierownika oddziatu/wydziatu
zastepca kierownika filii (3 IDI).

V. Etapy realizacji zamdwienia przez Wy konawce:

Etap 1. Sporzadzenie raportu metodycznego z analizg danych zastanych, czesciowo
pozyskanych z IRP i narzedziami do badania.
Wykonawca, po podpisaniu umowy, przygotuje raport metodyczny, zawierajgcy koncepcje
organizacji i realizacji prac badawczych, w szczegolnosci:
e Opis zarzgdzania przedsiewzieciem, w tym opracowanie sposobdw zarzgdzania przebiegiem
badan i analiz,
= Kkontekst badawczy przedsiewziecia, w tym analize danych zastanych,
= szczegOtowe okreslenie procesu badawczego, dopracowanie doktadnego wykazu operacji
badawczych; przedstawienie kwestionariuszy wywiadéw CAWI/CATI, peinych scenariuszy
wywiadow IDI i diad do badania, w tym precyzyjne zdefiniowanie gtéwnych pojec,
= opis planowanej rekrutacji respondentow,
» wskazanie podziatu odpowiedzialnosci za badawcze i analityczne etapy realizacji
zamowienia,
= plan badania pilotazowego,
= plan raportu analitycznego,
* harmonogram prac.
Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu raport metodyczny drogg elektroniczng (e-mail) do 7 dni
roboczych od daty umowy. W terminie 4 dni roboczych od otrzymania ww. raportu Zamawiajgcy
poinformuje Wykonawce o jego akceptacji albo zaproponuje uzupetnienia lub zmiany. Wykonawca
ma obowigzek uwzgledni¢ proponowane przez Zamawiajgcego uzupetnienia lub zmiany w terminie
3 dni roboczych od ich otrzymania. Zamawiajgcy ma 4 dnirobocze na akceptacje poprawionej wersji
raportu metodycznego. Raport metodyczny badania musi by¢ zgodny z zapisami Opisu Przedmiotu
Zamowienia, ztozong ofertg oraz podpisang umowg. Raport niespdjny lub niepetny nie zostanie
przyjety przez Zamawiajgcego do oceny merytorycznej. Ostateczna wersja raportu metodycznego
powstanie po uwzglednieniu wszystkich uwag Zamawiajgcego. Produktem tego etapu bedzie raport
metodyczny akceptowany przez Zamawiajgcego. Akceptacja przez Zamawiajgcego tresci raportu
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metodycznego (w ramach korespondencji elektronicznej) bedzie warunkiem dalszej realizacji prac
oraz uprawnia Wykonawce do przeprowadzenia badan pilotazowych.

Etap 2. Realizacja badan pilotazowych, przygotowanie podsumowania badania
pilotazowego, korekta raportu metodycznego.

Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia badan pilotazowych, w celu zweryfikowania
poprawnosci przygotowanych narzedzi badawczych, pod wzgledem jednoznacznosci
i zrozumiatosci oraz trafnosci pytan zawartych w narzedziach. Konieczne jest przeprowadzenie:
PSZ - minimum 10 wywiadow ilosciowych oraz 2 wywiady IDI z klientami (1 z klientem
indywidualnym oraz 1 z klientem instytucjonalnym); inne niz PSZ — minimum 10 wywiaddw
ilosciowych oraz 2 wywiady IDI z klientami (1 z klientem indywidualnym oraz 1 z klientem
instytucjonalnym), w ramach badan pilotazowych, z mozliwoscig wigczenia uzyskanego materiatu
do materiatu badawczego. Wykonawca, z przeprowadzonego pilotazu badania, przygotuje
podsumowanie badania pilotazowego zawierajgce m.in: opis przeprowadzonego pilotazu, wnioski
dotyczgce poprawnosci narzedzi badawczych. Na podstawie wynikow badania pilotazowego, jesli
wskazg one na takg koniecznos¢, Wykonawca jest zobowigzany do dokonania niezbednych zmian
narzedzi badawczych. Wykonawca opracuje raport metodyczny po pilotazu ze sformutowanymi
i uwzglednionymi  wnioskami  z pilotazu oraz wypracowanymi kompletnymi narzedziami
badawczymi. Wszystkie narzedzia badawcze przed rozpoczeciem badan ilosciowych
i jakosciowych muszg byC¢ przedstawione do akceptacji Zamawiajgcego i jest to warunek
wykorzystania danego narzedzia w badaniu. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu raport
metodyczny po pilotazu (w ramach korespondenc;ji elektronicznej) do 8 dni roboczych od akceptacji
raportu metodycznego z Etapu 1. W terminie 4 dni roboczych od otrzymania ww. raportu,
Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o jego akceptacji albo zaproponuje uzupetnienia lub zmiany.
Wykonawca ma obowigzek uwzgledni¢ proponowane przez Zamawiajgcego uzupetnienia lub
zmiany w terminie 3 dni roboczych od ich otrzymania. Zamawiajgcy ma 4 dni robocze na akceptacje
poprawionej wersji raportu. Akceptacja tresci raportu metodycznego po pilotazu przez
Zamawiajgcego (w ramach korespondenciji elektronicznej) bedzie warunkiem dalszej realizacji prac
badawczo-analitycznych. Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu zaakceptowany raport
metodyczny po pilotazu w wersji elektronicznej oraz papierowej podpisanej przez Wykonawce oraz
autora/autorow raportu i opatrzonej pieczecig Wykonawcy.

Wykonawca we wlasnym zakresie zrekrutuje respondentéw oraz przeprowadzi z nimi wywiady.
Zamawiajgcy nie bedzie udostepniat baz danych stuzgcych do rekrutacji badanych spoza WUP.
Mozliwe jest wystawienie listu polecajgcego przez Zamawiajgcego. W celu sprawnej i terminowej
realizacji badania Wykonawca powinien uwzgledni¢ wszystkie koszty rekrutacji i realizacji
wywiadow, w tym rekompensaty/honoraria/zestawy podarunkowe dla respondentow.

Etap 3. Realizacja badan ilosciowych i jakosciowych. Czynnosci analityczne i przygotowanie
raportu analitycznego. Przygotowanie ekspertyzy z programami szkoleniowymi.

Wykonawca przeprowadzi 2 badania ilosciowe: wywiady kwestionariuszowe technikg CAWI lub
CATI nareprezentatywnej probie 300 pracownikéw PSZ oraz wywiady kwestionariuszowe technikg
CAWI lub CATI na probie minimum 100 pracownikéw IRP na terenie WL, niebedgcych

pracownikami PSZ.
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Ponadto Wykonawca przeprowadzi badania jakoSciowe:
a) indywidualne wywiady pogtebione z przedstawicielami kadry zarzgdzajacej IRP (33 IDI)oraz
wywiady pogtebione z dwoma przedstawicielami kadry zarzgdzajgcej IRP (2 diady)
b) indywidualne wywiady pogtebione z klientami PSZ (minimum 100 IDI) oraz klientami IRP (40
IDI).
Wykonawca przygotuje koncowy raport analityczny zawierajgcy 2 czesci:
czesc 1:
- sprecyzowanie gtbwnych oczekiwan klientéw IRP w WL,
- okreslenie czynnikéw wptywu (krajowych, europejskich, globalnych) na zadania i okolicznosci
pracy regionalnych IRP,
- sprecyzowanie iloSciowe i jakosciowe, potrzeb w zakresie nowej wiedzy i umiejetnosci dla
pracownikéw regionalnych IRP,
- katalog potrzeb podnoszenia kwalifikacji i rozwoju kompetencji w odniesieniu do kazdego
Z powiatow,
- sformutowanie rekomendacji w zakresie sposobow i metod doskonalenia i rozwoju
zawodowego pracownikéw IRP.
czeS¢ 2. Ekspertyza z programami szkoleniowymi, zawierajgca tematy niezbednych do
podnoszenia kwalifikacji i kompetencji szkoleh wraz ze wskazaniem niezbednych elementéw
programu. W katalogu zostang wskazane okreslone typy stanowisk, do ktorych odnoszg sie
poszczegolne szkolenia. W ekspertyzie uwzgledniony zostanie takze kontekst regionalnych
potrzeb.

Ponadto w ramach tego etapu Wykonawca przygotuje prezentacje z opisem badania, wnioskami
i rekomendacjami, z wykorzystaniem infografik.

Zamawiajgcy zaakceptuje koncowy raport analityczny lub sformutuje uwagi w ciggu 4 dni roboczych
od otrzymania materiatu. Wykonawca w ciggu 3 dni roboczych odesle skorygowany materiat. Dalsze
przekazywanie uwag przez Zamawiajgcego odbywac sie bedzie w ciggu 4 dni roboczych od
otrzymania materiatu, a i ich uwzglednianie przez Wykonawce musi odbywac sie w ciggu co
najwyzej 3 dni roboczych. Wykonawca uwzgledni wszystkie uwagi i przekaze Zamawiajgcemu
koncowy raport analityczny niewymagajacy dalszych poprawek, jednak nie pézniej niz w ciggu 150
dni kalendarzowych od daty umowy. Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu koncowy raport
analityczny w wersji elektronicznej oraz papierowej podpisanej przez Wykonawce oraz
autora/autoréw raportu i opatrzonej pieczecig Wykonawcy.

VI. Wymagania wobec Wykonawcy / Wspoétpraca z Zamawiajagcym:

Od Wykonawcy oczekuje sie sprawnej i terminowej realizacji badania oraz wspotpracy
z Zamawiajgcym, jak réwniez wykonywania powierzonych mu zadan z zamiarem petnej realizacji
celow badania i dgzenia do uzyskania poprawnych metodycznie, prawdziwych i uzasadnionych
odpowiedzi na pytania, zgodnie ze standardami naukowymi i potrzebami informacyjnymi odbiorcow.

W trakcie realizacji badania od Wykonawcy wymaga sie:
e opracowania szczegoétowego harmonogramu uwzgledniajgcego przyporzgdkowanie zadan
do poszczegllnych  cztonkéw  zespotu  badawczo-analitycznego,  gwarantujgcego
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terminowos¢ i rzetelnoS¢ wykonania badania poprzez uwzglednienie czasu na poprawki
i uwagi Zamawiajgcego do projektu koncowego raportu analitycznego;

e realizacji badania zgodnie z zatozeniami oraz konsultowania z Zamawiajgcym zatozen
metodycznych badania, wszystkich narzedzi badawczych i wszelkich materiatow;

e zapewnienia respondentom badan poufnosci w celu uzyskania jak najbardziej wiarygodnych
danych;

e sprawnej i terminowej realizacji badania, w tym uwzgledniania uwag i sugestii zgtaszanych
przez Zamawiajgcego w trakcie jego realizacji;

e pozostawania w statym kontakcie z Zamawiajgcym (wyznaczenie osoby do kontaktow
roboczych, kontakty telefoniczne i e-mail, niezawodny udziat w spotkaniach® odpowiednio do
potrzeb zgtaszanych przez Zamawiajgcego);

e bezzwiocznego informowania o stanie prac, pojawiajgcych sie problemach, zagrozeniach lub
opodznieniach w realizacji w stosunku do harmonogramu, a takze innych zagadnieniach
istotnych dla realizacji badania (na biezgco, m.in. w postaci przesytanych Zamawiajgcemu
w formie elektronicznej informacji czgstkowych nt. realizacji badania);

e przekazywania, na kazde zyczenie Zamawiajgcego, petnej informacji o stanie realizacji
badania;

e konsultowania z Zamawiajgcym decyzji zwigzanych z realizacjg badania, podejmowanych
w wyniku ewentualnego pojawienia sie trudnosci w trakcie jego realizaciji;

e udokumentowania uzyskanego podczas badan materiatu badawczego — bazy danych CAWI
lub CATI, nagran audio i transkrypcji z przeprowadzonych wywiadéw oraz przekazania ich
(lub udostepnienia ich) Zamawiajgcemu. Wszystkie zestawienia wynikéw, wynikowe bazy
danych CAWI lub CATI, nagrania audio wywiadéw CATI, IDI i diady oraz ich transkrypcje
muszg by¢ przekazane Zamawiajgcemu wraz z kohcowym raportem analitycznym na
nosniku elektronicznym. Na poczatku realizacji badania pilotazowego Wykonawca zapewni
Zamawiajgcemu dostep do serwera, na ktéorym umieszczane bedg na biezgco, przez caty
okres pilotazu i badania wtasciwego, nagrania audio wywiadéw CATI, IDI i diady oraz
transkrypcje. Dostep ten bedzie mozliwy az do koncowego odbioru przez Zamawiajgcego
przedmiotu zamdwienia;

e zapewnienia w trakcie realizacji zamowienia stosowania przepiséw dotyczgcych ochrony
danych osobowych;

e Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ przeprowadzenia kontroli badan zrealizowanych
przez Wykonawce, na probie nie mnigejszej niz 5% respondentéw, po zakonczeniu przez
Wykonawce badania ilosciowego, a takze po zakonczeniu przez Wykonawce badania
jakosciowego (a przed dokonaniem odbioru koncowego zamdéwienia). Kontrola ta ma na celu
zapewnienie wysokiej jakosci oraz rzetelnosci przeprowadzonych badan oraz potwierdzenie
zgodnosci ze standardami metodycznymi ustalonymi na etapie planowania badania.

1 Zamawiajgcy dopuszcza kontakt telefoniczny oraz e-mailowy lub/i przeprowadzenie spotkan za posrednictwem technik internetowych, woéwczas
Wykonawca zobowigzany jest do uczestnictwa w spotkaniach za pomocg wideokonferencji z wykorzystaniem ustug internetowych przy uzyciu
komputera i kamery.
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e Przedstawiciele Zamawiajgcego zastrzegajg sobie prawo uczestniczenia w procesach
badawczych jako obserwatorzy i dokonywania oceny zgodnosci tych proceséw z zatozeniami
badawczymi oraz umowa.

¢ Wykonawca zobowigzuje sie do udostepnienia odpowiednich materiatéw i dokumentacji
umozliwiajgcych przeprowadzenie kontroli, wigczajgc w to nagrania audio oraz inne materiaty
zwigzane z procesem badawczym. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Wykonawca
zobowigzuje sie do podjecia dziatan korygujgcych oraz do udzielenia wyjasnien, aby
zagwarantowacé wiarygodnos¢ i poprawnos¢ danych przekazanych w raporcie analitycznym.
Baza danych wynikowych z danymi osobowymi respondentéw udostepniana na potrzeby
kontroli nie bedzie zanonimizowana (ze wzgledu na koniecznos¢ kontaktu z respondentem
i weryfikacji czy brat udziat w badaniu).

VIl. Wymagania dotyczace wywiadoéw i raportow:

Gtownym produktem zamdwienia bedzie koncowy raport analityczny, zawierajgcy minimum 170
stron, maksimum 220 stron, ze spisem tresci, podsumowaniem kazdego wywiadu z kluczowymi
cytatami, podsumowaniem wywiadow i podsumowaniem catosci badania — z najwazniejszymi
whnioskami. Na podstawie wynikéw badan powstanie ekspertyza zawierajgca tematy niezbednych
do podnoszenia kwalifikacji i kompetencji szkolen wraz ze wskazaniem niezbednych elementéw
programu. W katalogu zostang wskazane okreslone typy stanowisk, do ktorych odnoszg sie
poszczegolne szkolenia. Uwzgledniony zostanie takze kontekst regionalnych potrzeb. Koncowy
raport analityczny i zaakceptowany przez Zamawiajgcego musi by¢ przekazany przez Wykonawce
w dwoch plikach: plik nr 1 przekazany Zamawiajgcemu w edytorze tekstu bez dodatkowych
wymagan, plik nr 2 przekazany Zamawiajgcemu w edytorze tekstu z dodatkowymi wymaganiami.
Parametry techniczne pliku nr 2: czcionka Arial 12, interlinia pojedyncza, odstep przed akapitem
6 pkt., po akapicie O pkt., dzielenie wyrazéw wytgczone, bez uzycia kursywy, wersalikow,
kolorowania tekstu, zdje¢, rysunkoéw. Dodatkowe elementy (np. grafika, wykresy, grafy, mapy)
powinny zawierac tekst alternatywny.

Analiza nie moze by¢ ilustrowana zdjeciami i rysunkami. Infografiki, mapy, wykresy i tabele sg
dopuszczalne, ale maksymalnie w liczbie 12.

Wszystkie infografiki, schematy, wykresy, mapy osadzone w tekscie korncowego raportu
analitycznego muszg by¢ dostarczone dodatkowo w plikach otwartych (w formacie .xIsx, formatach
programéw graficznych) umozliwiajgcych edycje tych obiektow w pozniejszym czasie przez
Wykonawce ustugi graficzne;.

Raport metodyczny po pilotazu, narzedzia badawcze, prezentacja oraz koncowy raport analityczny
w wersji dostepnej muszg by¢ zgodne z ,Wytycznymi Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej
dotyczgcymi realizacji zasad rownosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-20277,
ktérych elementem sg standardy dostepnosci (zatgcznik nr 2 do wytycznych) odnoszace sie do
informacji pisanej oraz dokumentoéw elektronicznych. Wytyczne dotyczace realizacji zasad
rownosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027 dostepne sg pod adresem:
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https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-dotyczace-
realizacji-zasad-rownosciowych-w-ramach-funduszy-unijnych-na-lata-2021-2027-1/

Koncowy raport analityczny musi by¢ przygotowany w oparciu o zasady sztuki pisarskiej, etyczne
standardy pracy oraz fachowg literature przedmiotu oraz spetnia¢ nastepujgce wymagania:

informacje oraz dane zawarte w raporcie sg wolne od btedéw rzeczowych i logicznych,
raport jest zgodny z zapisami opisu przedmiotu zamoéwienia, ofertg Wykonawcy, raportem
metodycznym,

streszczenie raportu w sposob syntetyczny przedstawia zakres badania, zastosowang
metodyke oraz wskazuje na najwazniejsze wniosKi,

przedstawione w raporcie wyniki stanowig odzwierciedlenie zebranych w badaniu danych,
raport nie sprowadza sie jedynie do zreferowania (streszczenia) uzyskanych danych
i odpowiedzi respondentow,

raport realizuje wszystkie cele szczegotowe,

raport zapewnia poufnosc¢ respondentom,

raport zostat sporzgdzony poprawnie pod wzgledem stylistycznym, ortograficznym
i interpunkcyjnym, zgodnie z regutami jezyka polskiego (rekomendowane jest poddanie
raportu korekcie jezykowej, stylistycznej oraz edytorskiej, itp.),

raport jest uporzgdkowany pod wzgledem wizualnym, tzn. formatowanie tekstu oraz
rozwigzania graficzne zastosowane zostaty w sposoéb jednolity oraz powodujacy, ze raport
jest czytelny i przejrzysty,

raport zawiera spis tabel, wykreséw, map, itp. form wizualizacji badanych zjawisk (kazda
forma wizualizacji posiada tytut, numeracje oraz zrédto opracowania).

Zamawiajgcy dokona oceny koncowego raportu analitycznego zgodnie z powyzszymi wymaganiami
metodg ,spetnia®, ,nie spetnia”. Niespetnienie ktoregokolwiek z powyzszych wymagan oznacza
wadliwosc¢ raportu.

Ponadto Zamawiajacy, na podstawie przekazywanych mu produktéw z badania (w tym dokumentéw
potwierdzajgcych przeprowadzenie danej techniki badawczej), dokona oceny jakosci i rzetelnoSci
przeprowadzonych czynnosci badawczych i w przypadku stwierdzenia ich niskiej jakosci moze
stwierdzi¢ wadliwe wykonanie badania. Przez niskg jako$¢ Zamawiajgcy rozumie:

w zakresie IDI i diady: brak mozliwosci zrozumienia stéw wypowiadanych przez respondenta
w trakcie wywiadu, prowadzenie wywiadu przez nieprzygotowanego moderatora nie
potrafigcego wyjasni¢ watpliwosci podnoszonych przez respondenta, prowadzenie wywiadu
wytgcznie poprzez odczytywanie pytan scenariusza,

w zakresie CAWI/CATI: brak petnych wypetnien kwestionariuszy wywiadow CAWI/CATI
przez respondentow,

dostarczenie Zamawiajgcemu ktoregokolwiek z produktéw badania sporzgdzonego
niezgodnie zapisami OPZ badz nieuwzgledniajgcego zgtoszonych uprzednio uwag
Zamawiajgcego.

Wszystkie raporty, o ktérych mowa w poszczegodlnych etapach badan, bedg przygotowane zgodnie
z regutami jezyka polskiego. Bedg poddane przez Wykonawce korekcie jezykowej, stylistycznej
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oraz edytorskiej (gdy ilos¢ btedow interpunkcyjnych, literowych itp. bedzie wskazywata na brak takiej
korekty, tekst bedzie zwracany do poprawy, zanim zostanie oceniony merytorycznie).

Ostateczne wersje raportow oraz prezentacja muszg zosta¢ oznaczone zgodnie z wariantem
minimalnym, okreslonym w Strategii Komunikacji Funduszy Europejskich i Ksiedze Tozsamosci
Wizualnej marki Fundusze Europejskie 2021-2027.

Publikacja bedzie zawierata wzory narzedzi badawczych wykorzystanych do badan.
VIIl. Inne wymogi:

Wykonawca zobowigzany jest wykazacC spetnienie warunku udziatu w postepowaniu dotyczgce
zdolno$ci technicznej lub zawodowe;:

Wykonawca spetni ten warunek jezeli wykaze, Zze zrealizowat, a w przypadku $Swiadczen
powtarzajgcych sie lub ciggtych rowniez nalezycie realizuje, w okresie ostatnich szesciu lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym
okresie:

1) przynajmniej 3 ustugi polegajgce na przeprowadzeniu badan z zastosowaniem metod
ilosciowych i/lub jakosciowych (dopuszcza sie metody ilosciowe i jakosciowe w ramach
jednej ustugi lub w odrebnych ustugach) obejmujgcych przynajmniej 3 wywiady grupowe (co
najmniej diady, minimum 1 wywiad grupowy w ramach 1 ustugi) dotyczgce rynku pracy lub
edukacji lub zarzgdzania zasobami ludzkimi.

2) Zamawiajgcy wymaga aby wsréd wykazanych ustug byta co najmniej 1 ustuga o wartosci co
najmniej 150 000,00 zt brutto. W przypadku, jezeli warto$¢ ustugi zostata wyrazona w umowie
w walucie obcej Wykonawca zobowigzany jest, na potrzeby niniejszego postepowania,
dokonac przeliczenia jego wartosci na PLN wg sredniego kursu NBP z dnia zawarcia umowy
zamowienia wraz z podaniem kursu oraz daty jego obowigzywania [zgodnie z tabelg A —
tabela kursow srednich walut obcych, www.nbp.pl], wg ktérych dokonano przeliczenia;
w przypadku zamowien nadal realizowanych wg tabeli kursow srednich walut obcych z dnia
rozpoczecia realizacji zamowienia.

Wykonawca skieruje do realizacji zamowienia zespét badawczo-analityczny, w sktad ktérego
wchodzi¢ musi co najmniej 6 osdb, w tym koordynator zamowienia (badan i analiz), autor/autorzy
raportu analitycznego, redaktor merytoryczny, redaktor tresci (pod wzgledem poprawnosci
jezykowej), koordynator badan iloSciowych, koordynator badan jakosciowych. W ramach zespotu
badawczo-analitycznego jedna osoba moze petni¢ tylko 1 funkcje. Prace zespotu wspiera¢ bedzie
minimum 3 osoby odpowiedzialne za rekrutacje respondentow, minimum 20 ankieteréw tylko przy
badaniu technikg CATI petnej proby w badaniu iloSciowym oraz minimum 10 moderatoréw IDI
(ankieter moze petni¢ funkcje moderatora).

Wymagania wobec personelu zaangazowanego do realizacji zamowienia:

Koordynator zamoéwienia (badan i analiz) | Doswiadczenie w koordynowaniu badan ilosciowych
—1 osoba i jako$ciowych (kandydat do petnienia tej funkciji
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w ciggu 3 lat przed uptywem terminu ztozenia oferty
brat udziat w koordynowaniu minimum 1 badania
z zastosowaniem metody ilosciowej i minimum
1 badania z zastosowaniem metody jako$ciowej).
Zamawiajgcy wymaga wskazania przez Wykonawce
danej osoby do Swiadczenia pracy tylko wramach
danej czesci zamowienia. Wykonawca skieruje te
osobe tylko do jednej czesci zamowienia.

Autor/autorzy raportu analitycznego — nie
wiecej niz 3 osoby

Doswiadczenie W opracowywaniu analiz
dotyczgcych rynku pracy Ilub edukacji Ilub
zarzadzania zasobami ludzkimi (kazdy kandydat do
petnienia funkcji w ciggu 6 lat przed uptywem terminu
ztozenia oferty przygotowat minimum 3 opracowania
jako autor lub wspétautor). Zamawiajgcy wymaga
wskazania przez Wykonawce danej osoby do
Swiadczenia pracy tylko w ramach danej czesci
zamowienia. Wykonawca skieruje te osobe tylko do
jednej czesci zamodwienia.

Redaktor merytoryczny — 1 osoba

Doswiadczenie w redakciji merytorycznej
w badaniach ilosciowych lub  jakosciowych
z wywiadami indywidualnymi/grupowymi (w ciggu
3 lat przed uptywem terminu ztozenia oferty minimum
1 redakcja merytoryczna w badaniu zgodnym ze
wskazang przez Zamawiajgcego metodykg badania).

Redaktor tresci raportow pod wzgledem
poprawnosci jezykowej — 1 osoba

Doswiadczenie w redakcji tresci pod wzgledem
poprawnosci jezykowej (w ciggu 3 lat przed uptywem
terminu ztozenia oferty minimum 1 redakcja tresci
pod wzgledem poprawnosci jezykowej).

Koordynator badan ilosciowych — 1
osoba

Doswiadczenie w koordynowaniu badan ilosciowych
(w ciggu 3 lat przed uptywem terminu ztozenia oferty
koordynowanie minimum 1 badania ilosciowego).
Zamawiajgcy wymaga wskazania przez Wykonawce
danej osoby do Swiadczenia pracy tylko wramach
danej czesci zamdwienia. Wykonawca skieruje te
osobe tylko do jednej czesci zamowienia

Koordynator badan jakosciowych — 1
osoba

Doswiadczenie w koordynowaniu badan
jakosciowych (w ciggu 3 lat przed uptywem terminu
ztozenia oferty koordynowanie minimum 1 badania
jakosciowego z wywiadami indywidualnymi lub
grupowymi). Zamawiajgcy wymaga wskazania przez
Wykonawce danej osoby do swiadczenia pracy tylko
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w ramach danej czesci zamodwienia. Wykonawca
skieruje te osobe tylko do jednej czesci zamowienia.

Zamawiajgcy wymaga, aby w okresie realizacji zamowienia 1 osoba w zespole badawczo-
analitycznym, wykonujgca czynnosci zwigzane z realizacja zamdwienia, polegajgce na
koordynowaniu zamowienia byta zatrudniona przez Wykonawce na podstawie umowy o prace
W rozumieniu przepisow ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2023 r. poz.
1465), w catym okresie realizacji umowy, w petnym wymiarze czasu pracy, zgodnie
z o$wiadczeniem stanowigcym zatgcznik do umowy. Wymaog zatrudnienia, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim obowigzuje takze w przypadku zmiany w/w osoby.

Wykonawca nie moze dokonywa¢ zmiany osob wchodzgcych w sktad personelu zatwierdzonego
przez Zamawiajgcego, bez uzyskania wczesniejszej pisemnej zgody Zamawiajgcego. Zmiana
osoby/oséb w trakcie realizacji umowy moze zosta¢ dokonana na podstawie pisemnego Wniosku
Wykonawcy oraz uzasadnienia zgodnie z zasadami zmiany personelu opisanymi w Istotnych
Postanowieniach Umowy pod warunkiem spetnienia przez osobe warunku udziatu w postepowaniu
dla danego stanowiska. Wymog adekwatnego zastgpienia oséb personelu w trakcie trwania umowy
dotyczy tylko tych cztonkéw personelu, co do ktérych byty wymagania odnosnie do doswiadczenia.

Wykonawca zapewni udziat autora/autoréw koncowego raportu analitycznego w nagraniu programu
stuzgcemu upowszechnianiu wynikéw badania w mediach oraz prezentacji przebiegu i rezultatow
badania na wydarzeniach/konferencjach/seminariach/webinarach. Zamawiajgcy zastrzega, ze
udziat w ww. nagraniu oraz prezentacja wynikow badania na wydarzeniach/ konferencjach/
seminariach/webinarach moze odbyc¢ sie w dowolnym terminie i miejscu naterenie Rzeczypospolitej
Polskiej, wskazanym przez Zamawiajgcego, az do zakonczenia realizacji projektu LORP I. Koszty
zwigzane z udziatem autora/autorow koncowego raportu analitycznego w rozpowszechnianiu
wynikéw badania pokrywa Wykonawca.

Wykonawca zobowigzany jest utrwali¢ przeprowadzenie kazdego wywiadu poprzez nagranie audio
rozmowy za zgoda respondenta.

Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa do produktow dostarczonych w ramach
realizacji przedmiotu zamowienia.

Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia dziatan zgodnie z Kartg Praw Podstawowych Unii
Europejskiej z dnia 26 pazdziernika 2012 r. w zakresie odnoszgcym sie do sposobu realizacji ustugi
i jej zakresu oraz zgodnie z Konwencjg o Prawach Osoéb Niepetnosprawnych.

Zamawiajgcy stosujgc  nomenklature w dokumentach zamdwienia, dotyczgcg o0so6b
zaangazowanych w jego realizacje, w tym funkcji wskazanych w zespole badawczo-analitycznym,
w zaden sposob nie roznicuje ze wzgledu na pte¢. Wykonawca do realizacji zamdwienia moze
zaangazowac osoby o dowolnej tozsamosci ptciowe;j.
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IX. Harmonogram wykonania zamoéwienia:

Przedmiot zamowienia (potwierdzony protokotem odbioru) zostanie zrealizowany w ciggu 150 dni
kalendarzowych od daty umowy. W ciggu 120 dni kalendarzowych od daty umowy Wykonawca
przekaze koncowy raport analityczny (pierwsza wersja).

Realizacja poszczegdlnych  elementéw  przedmiotu zamowienia  zostanie  okreslona
w harmonogramie prac przedstawionym przez WWykonawce w raporcie metodycznym.

X. Nazwy i kody Wspolnego Stownika Zaméwien (Klasyfikacji CPV): 79315000-5 — Ustugi
badan spotecznych

XI. Kryteria oceny ofert i wyboru Wykonawcy:
Zamawiajacy przyjal nastepujace kryteria przypisujac im odpowiednio wagi:
Cena brutto — 60 pkt.

Oferta z najnizszg ceng otrzyma w tym kryterium 60 punktéw. Pozostate oferty otrzymajg punkty
wedtug wzoru:

C = (C min)/(C b) x 60 pkt.,

gdzie:

C to liczba punktéw w kryterium ,,cena brutto”

C min to najnizsza cena brutto sposrod ofert zakwalifikowanych do oceny

C b to cena z oferty badanej

Liczba uczestnikow indywidualnych wywiadow pogtebionych z klientami PSZ, ktére beda
wykonane zgodnie z metodyka — 40 pkt.

Oferty zostang ocenione w nastepujgcy sposob:

40 pkt. — oferta z gwarantowang liczbg wywiadéw 130 (80 klientow PUP, 50 klientéw WUP) lub
powyzej

30 pkt. — oferta z gwarantowang liczbg wywiaddéw 120 (75 klientéw PUP, 45 klientow WUP)

20 pkt. — oferta z gwarantowang liczbg wywiadéw 110 (70 klientow PUP, 40 klientéw WUP)

10 pkt. — oferta z gwarantowang liczbg wywiadow 100 (65 klientow PUP, 35 klientow WUP)

Zamawiajgcy wybierze oferte, ktora uzyska najwiekszg zsumowang liczbe punktéw w dwéch
kryteriach.

Liczba uczestnikédw wywiadow bedzie weryfikowana w trakcie realizacji zamowienia na podstawie
udostepnionych przez Wykonawce nagran audio i transkrypcji wywiadow.
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