OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Dotyczy postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego z wytaczeniem stosowania przepisow Ustawy Pzp w formie
zapytania ofertowego pn.:

~Ustugi telefonii komérkowej wraz z dostawa urzadzen”.
L Oznaczenie przedmiotu zaméwienia

1)  64212000-5 - Ustugi telefonii komérkowej;

2) 64210000-1 - Ustugi telefoniczne i przesytu danych;
3) 32250000-0 - Telefony komérkowe;

4) 32413100-2 - Routery,
5) 31712112-8 - Karty SIM.

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie przez Wykonawce ustugi telefonii komorkowej i ustug bezprzewodowej
transmisji danych wraz z dostawg fabrycznie nowych aparatéw telefonii komérkowej i urzadzen transmisji danych wraz z
kartami SIM oraz karty SIM na zasadzie abonamentu na potrzeby PGK Sp. z 0.0. w Koszalinie.
ZamoOwienie obejmuje w szczegdlnosci:
1) $wiadczenie ustug telefonii komérkowej dla 90 numeréw (w tym 5 szt. do bramek SMS) bedacych w posiadaniu
Zamawiajgcego z dostawg fabrycznie nowych aparatéw telefonii komérkowej,
2) swiadczenie ustug telefonii komérkowej dla 40 numeréw kart SIM na zasadzie abonamentu,
3) Swiadczenie ustug bezprzewodowej transmisji danych wraz z dostawa 3 sztuk routeréw do transmisji danych i kart
SIM.

Informacje podstaw

1. Zamawiajacy wymaga zachowania obecnie posiadanych aktywnych numeréw telefonicznych, w liczbie 90 numeréw
telefonicznych (w tym 5 szt. Bramki SMS) , 40 numeréw kart SIM na zasadzie Zamawiajgcego, oraz 3 numeréw do
transmisji danych.

2. Przedmiot Umowy realizowany bedzie przez Wykonawce w okresie:

1) Swiadczenie ustug telefonii komoérkowej dla 90 (w tym 5 szt Bramki SMS) numeréw bedacych w posiadaniu
Zamawiajacego wraz z dostawg fabrycznie nowych aparatéw telefonii komérkowej od dnia zawarcia Umowy przez 24
miesigce,
2) Swiadczenie ustug telefonii kamérkowej dla 40 numeréw kart SIM od dnia zawarcia Umowy przez 24 miesigce,

3) Swiadczenie ustug bezprzewodowej transmisji danych dla 3 numeréw od zawarcia Umowy roku i 3 sztuk routeréw
do transmisji danych od dnia zawarcia Umowy przez 24 miesigce.

3. Realizacja zamoéwienia odbywac sie bedzie poprzez wykorzystanie dostarczonych w terminie nie pézniejszym niz do 3
dni przed rozpoczeciem Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej przez Operatora aktywnych kart SIM (lub weg.
zapotrzebowania) a dla fabrycznie nowych aparatéw telefonicznych i routeréw sukcesywnie wg. zamoOwienia
biezgcego,

4. Aktywacja wszystkich kart SIM dastarczonych przez Wykonawce powinna by¢ bezkosztowa.

Dla kazdej nowej aktywacji karty SIM zostanie zawarta umowa jednostkowa (umowa o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych dla poszczeg6inych kart SIM) dotyczaca nadawanych, dla danego numeru, uprawnier.
Zamawiajacy wymaga, aby kolejne nowo wprowadzane aktywacje, dla kt6rych zawarte zostang umowy jednostkowe
konczyty sig z dniem zakoficzenia umowy (umowy gtéwnej) zawartej w ramach niniejszego postepowania.

5. Potaczenia migdzynarodowe oraz roamingowe poza Unig Europejska beda taryfikowane zgodnie z cennikiem
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla klientéow biznesowych obowigzujagcym u Operatora. Wykonawca
zobowigzany bedzie dotgczy¢ do umowy aktualny cennik, ktéry bedzie obowigzywat w ramach roamingu. Obnizenie
cen ustug Swiadczonych przez Wykonawce w ramach roamingu skutkuje obnizeniem tych cen réwniez w stosunku do
Zamawiajgcego, poczynajac od|pierwszego miesigca rozliczeniowego po wejsciu w zycie nowych nizszych cen tych
ustug.

6. Zasieg swiadczonych przez Wykanawce ustug telekomunikacyjnych ma obejmowa¢, co najmniej 80% terytorium RP,
wedtug aktualnie publikowanych map zasiegu Wykonawcy, w tym siedzibe Zamawiajgcego, na poziomie
umozliwiajgcym realizacje transmisji danych/gtosu w kazdych warunkach.

7. Operator zapewni Zamawiajgcemu catodobowg mozliwo$¢ korzystania z bezptatnej infolinii.



1l. Optaty abonamentowe ustug telefonii komérkowej.

1. Optata abonamentowa obejmie:
1) nielimitowane i bezptatne potgczenia do wszystkich operatoréw komérkowych na terenie kraju,
2) nielimitowane i bezptatne potgczenia do wszystkich operatoréw stacjonarnych na terenie kraju z wytgczeniem
numerdéw specjalnych o podwyzszonej optacie,
3) nielimitowane i bezptatne wiadomosci tekstowe (SMS) i multimedialne (MMS) na terenie kraju, do krajowych sieci
komorkowych.
4) transfer danych z limitem w wysoko$ci min. 30 GB/m-c (abonament grupa A), min. 10 GB/m-c (abonament grupa B),
min. 30 GB/m-c (abonament grupa C ). Po wykorzystaniu okre$lonego limitu z danej grupy abonamentu transferu
danych uzytkownik moze nadal bezptatnie korzystac¢ z Internetu w danym miesiecznym okresie rozliczeniowym, przy
czym dostawca Internetu ma prawo zmniejszyc¢ jego predkos¢ do korica tego okresu rozliczeniowego. Zamawiajgcy nie
zostanie obcigzony zadnymi kosztami za transmisje danych po przekroczeniu okreslonego w ofercie Wykonawcy limitu
transferu danych. Zamawiajagcy wymaga, aby informacja o przekroczeniu pakietu transferu danych trafiata do
uzytkownika i do upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego.

2. W ramach miesiecznej optaty abonamentowej Operator zapewni dodatkowo:
1) aktywacje ustugi roamingu,
2) ustuge poczty gtosowej w przypadku potgczen z pocztg gtosowg wykonywanych na terenie kraju,
3) pakiet aktywnych ustug: identyfikacje numeru rozméwcy, oczekiwanie na potgczenie, dokonywanie potaczen,
zawieszanie potaczen, potaczenia z numerami alarmowymi, powiadomienie o prébie potgczenia (SMS),
4) bezptatny dostep do Internetu (LTE/WCDMA/GSM),
5) bezptatne potaczenia przychodzace na terenie kraju,
6) bezptatne blokowanie potgczen na numery skrécone (z wyjgtkiem numeréw alarmowych), specjalne, jak rowniez na
numery o podwyzszonej optacie tzw. numery ,Premium rate”, numery ptatnych infolinii, SMS Premium oraz MMS
Premium przed rozpoczeciem Swiadczenia ustug,

3. Optata abonamentowa za kazdy miesigc $wiadczenia ustugi bedzie w takiej samej wysokosci, z wytgczeniem zapisow
pkt. 11 5 OPZ.

4. Karty SIM - wymagania:
1) karta SIM powinna by¢ zabezpieczona przed uruchomieniem 4-cyfrowym kodem PIN,
2) w przypadku trzykrotnego, btednego wprowadzenia kodu PIN karta SIM musi zosta¢ samoczynnie zablokowana,
odblokowanie mozliwe powinno by¢ jedynie po wprowadzeniu podanego (przy dostarczeniu kart SIM) przez Operatora
kodu PUK,
3) Operator zapewni mozliwo$¢ natychmiastowej blokady karty SIM np.: w przypadku kradziezy lub utraty aparatu
telefonicznego po zgtoszeniu przez upowaznionego pracownika Zamawiajgcego do wspétpracy z Operatorem, a takze
bezptatne wydanie i aktywacje duplikatow kart SIM,
4) karty SIM maja by¢ dostarczone na koszt i ryzyko Operatora w opakowaniach uniemozliwiajgcych ich uszkodzenie.
Na opakowaniu kazdej z nich ma by¢ widoczny numer telefoniczny,
5) dostarczone przez Operatora karty SIM muszg by¢ kompatybilne z dostarczonymi aparatami telefonicznymi.

Iv. Optaty abonamentowe dla Internetu mobilnego

1. Optata abonamentowa obejmie:

a) bezptatna nielimitowana transmisje danych (w ramach abonamentu) w ruchu krajowym dla kazdego numeru urzgdzenia
pakietowej transmisji danych dla kazdej karty SIM z osobna. W ramach tego abonamentu wysokos¢ pakietu danych za
ustuge nieograniczonego dostepu do Internetu winna wynosi¢ minimum 50 GB/miesigc. Przekroczenie limitu nie moze
skutkowac powstaniem jakiegokolwiek dodatkowego kosztu dla Zamawiajgcego, Operator moze jedynie spowolni¢
predkosci transmisji danych. Do czasu osiggniecia limitu, predkos¢ transferu danych nie moze by¢ w zaden sposéb
sztucznie ograniczana przez Operatora i powinna zaleze¢ wytgcznie od specyfikacji technicznej routera, zasiegu sieci
Operatora wykonujgcego ustugi telefonii komérkowej, obcigzenia stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu oraz
warunkéw atmosferycznych.

2. W ramach miesiecznej optaty abonamentowej Operator zapewni dodatkowo:

a. aktywacje ustugi w technologiach GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA/HSUPA/AG/LTE lub nowszej dla miesiecznego limitu
danych,

3. Karty SIM - wymagania:

1) karta SIM powinna by¢ zabezpieczona przed uruchomieniem 4-cyfrowym kodem PIN,



2) w przypadku trzykrotnego, tednego wprowadzenia kodu PIN karta SIM musi zostac samoczynnie zablokowana,
odblokowanie mozliwe powinn byc jedynie po wprowadzeniu podanego (przy dostarczeniu kart SIM) przez Operatora
kodu PUK,

3) Operator zapewni mozliwo$ natychmiastowej blokady karty SIM np.: w przypadku kradziezy lub utraty routera po
zgtoszeniu przez upowaznionego pracownika Zamawiajacego do wspotpracy z Operatorem, a takze bezptatne wydanie
i aktywacje duplikatow kart SIM,

4) karty SIM maja by¢ dostarczone na koszt i ryzyko Operatora w opakowaniach uniemozliwiajgcych ich uszkodzenie.
5) dostarczone przez Operator. karty SIM musza by¢ kompatybilne z dostarczonymi routerami

4. Optata abonamentowa za kazd miesigc Swiadczenia ustugi bedzie w takiej samej wysokosci, z wytaczeniem zapisow
pkt. I1'5 OPZ.

V. Aparaty telefoniczne.

1. Wedtug potrzeb Zamawiajgcega Wykonawca dostarczy aparaty telefoniczne (bez blokady SIM Lock) o minimalnych
wymaganiach i wilosciach wskazanych w Zatgczniku nr 1 (Zestawienie oferowanych urzadzer\). Aparaty telefoniczne
beda pochodzity z aktualnej oferty biznesowej Wykonawcy. Zamawiajacy informuje, ze podane parametry stanowig
minimalne wymagania Zamawiajacego dotyczace modeli aparatéw. Wykonawca moze zaproponowac inne modele
telefonéw dostepnych w oficjalne dystrybucji, ale o parametrach nie gorszych niz te Wymagane przez Zamawiajacego.

2. Wszystkie dostarczone aparaty telefoniczne musza by fabrycznie nowe i tworzy¢ handlowy komplet tak, jak przewiduje
to producent. (Zamawiajacy przez handlowy komplet rozumie minimum: karte gwarancyjng, zestaw stuchawkowy,
tadowarke sieciowg oraz kabel USB z mozliwoscig podtgczenia do komputera).

3. Wszystkie aparaty telefoniczne maja by¢ dostarczone na koszt i ryzyko Operatora w opakowaniach uniemozliwiajgcych
ich uszkodzenie.

4. Dostarczone aparaty telefoniczne wraz z akcesoriami muszg posiadac certyfikat zgodnoéci CE oraz éwiadectwo
homologacji lub certyfikat zgodnosci lub znak zgodnosci urzadzenia z zasadniczymi wymaganiami, wydane przez
uprawniony organ innego paristwa, a uznane przez polski organ whasciwy w sprawach certyfikacji, lub deklaracje
zgodnosci urzadzenia z zasadniczymi wymaganiami, wydang przez producenta albo jego przedstawiciela.

5. Aparaty telefoniczne muszg byd objete co najmniej 24-miesieczng gwarancja producenta, z zastrzezeniem, iz na
produkty marki Apple (lub oferowane produkty réwnowazne) obowigzuje gwarancja udzielona przez producenta.
Wykonawca zagwarantuje w ramach umowy petna obstuge serwisowa aparatow telefonicznych (odbiér uszkodzonego
urzadzenia z siedziby Zamawiajgcego, zapewnienie urzgdzenia zastepczego oraz dostarczenie urzadzenia po naprawie
bezposrednio do siedziby Zamawiajacego).

6. Operator dostarczy 90 aparat6w telefonicznych tgcznie dla grupy A, B, C (wskazane w Zatgczniku nr 1 Zestawienie
oferowanych urzadzen) lub w ramach prawa opcji, 40 numeréw na zasadzie abonamentu oraz 3 sztuki routeréw do
transmisji danych (lub w ramach prawa opcji, wraz ze skonfigurowanymi kartami SIM oraz ustugami, o ktérych mowa
w ust Ill), dla ktérych wymagania minimalne okreslone sg w zataczniku nr 1 do OPZ.

7. Brak blokad SIMLOCK na dostar¢zonych aparatach telefonicznych.

VI. Routery.

1. Operator dostarczy 3 sztuki routeréw, dla ktérych wymagania minimalne okreélone sg W zatgczniku nr 1 do OPZ.

2. Wszystkie urzadzenia maja by¢ dostarczone na koszt i ryzyko Operatora w opakowaniach uniemozliwiajgcych ich
uszkodzenie.

3. Dostarczone urzadzenia musza posiadac certyfikat zgodnosci CE oraz éwiadectwo homologacji lub certyfikat zgodnosci
lub znak zgodnosci urzadzenia z zasadniczymi wymaganiami, wydane przez uprawniony organ innego paristwa, a
uznane przez polski organ whasciwy w sprawach certyfikacji, lub deklaracje zgodnosci urzadzenia z zasadniczymi
wymaganiami, wydang przez producenta albo jego przedstawiciela.

4. Urzadzenia muszg by¢ objete co najmniej 24-miesieczng gwarancja producenta. Wykonawca zagwarantuje w ramach
umowy petng obstuge serwisowa urzadzen (odbiér uszkodzonego urzadzenia z siedziby Zamawiajacego, zapewnienie
urzadzenia zastepczego oraz dostarczenie urzgdzenia po naprawie bezposrednio do siedziby Zamawiajacego).

5. Wykonawca przedstawi w ofercie jedng cene dla wszystkich kategorii zaoferowanych routeréw.

1. Operator zapewni dostep do elektronicznego systemu umozliwiajgcego bezpieczna i samodzielng obstuge konfiguracji
konta poprzez aplikacje internetowg dziatajgca w trybie online. Ustuga dostepna bedzie catodobowo i bezptatnie.



2. Biling elektroniczny dla telefonii komérkowej.

1) Operator udostepni upowaznionym osobom Zamawiajgcego mozliwoé¢ dostepu do bilingdw wszystkich numeréw
telefonéw komorkowych bedacych przedmiotem postepowania.

2) Upowazniony przedstawiciel Zamawiajacego bedzie miat dostep do bilingu w okresie uptywu miesigca od terminu
rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez Operatora do uplywu miesigca po terminie wygasnigcia umowy jednak, co
najmniej za ostatnie 12 miesiecy. Jesli w danym okresie ustuga byla $wiadczona przez okres krétszy niz 12 miesigcy,
billing bedzie obejmowat co najmniej okres juz zrealizowanej ustugi.

3) Upowazniony przedstawiciel Zamawiajgcego bedzie mogt pobiera¢ biling z danego okresu wielokrotnie za pomoca
aplikacji internetowej na dysk lokalny swojego komputera w formacie tekstowym umozliwiajgcym wglad w jego tresc
za pomoca og6lnie dostepnej i bezptatnej aplikacji (ADOBE PDF) Wykonawca zapewni ponadto mozliwo$¢ exportu
bilingu do pliku w formacie akceptowanym przez MS Excel.

3. Wykonawca wskaze przedstawiciela (tzw. Opiekuna Klienta) odpowiedzialnego za obstuge techniczng, merytoryczng
i prawna wszystkich ustug objetych umowa przez caly okres jej trwania. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu kontakt
(godzinach 08.00-15.00) z dedykowanym Opiekunem na wskazany numer telefonu i adres mailowy, do ktorych
okreélenia w umowie Wykonawca jest zobowigzany. Z zastrzezeniem, iz tylko w wyjatkowych sytuacjach zostanie
zapewniony 24 - godzinny dostep do infolinii dla klientéw biznesowych i nie op6Zni to reakcji Wykonawcy na zgtaszane
problemy, reklamacje i awarie.

4. 7 chwila odbioru (réwniez od Kuriera) przez Zamawiajgcego aparaty telefoniczne i routery stajg sie wtasnoscig
Zamawiajgcego.

5. Przeniesienie numeréw telefonicznych obecnie uzywanych przez Zamawiajgcego.

1) W przypadku wyboru oferty innego operatora $wiadczgcego ustugi telekomunikacyjne niz dotychczasowy,
Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia jest zobowigzany do zachowania dotychczas uzywanych 90
numeréw telefonicznych u obecnego operatora (P4 Sp. z 0.0.) i przeniesienia numeréw na zasadach zgodnych z
Prawem telekomunikacyjnym oraz rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie
warunkoéw korzystania z uprawnien w publicznych sieciach teleinformatycznych. Wykaz numeréw telefonicznych
Zamawiajacy dostarczy na wniosek operatora.

2) Procedura przenoszenia numeréw telefonicznych do nowego operatora odbedzie sig na zasadach okreslonych w
aktualnie obowigzujacych przepisach prawa.

3) Przerwa w $wiadczeniu ustug w momencie przenoszenia numeracji do nowego operatora moze wystepowac w
godzinach 00:00 a 03:00 w nocy. Przeniesienie odbedzie sig po zakoriczeniu trwania obowigzujgcej umowy tj. w nocy,
do 3 dni od dania zawarcia umowy.

4) Procedura przeniesienia numeréw nie moze spowodowac utraty jakosci Swiadczonych ustug.

VIIIL. Warunki gwarancji i serwisu.

1. Wykonawca gwarantuje najwyzsza jakos¢ przedmiotu umowy, zwtaszcza w zakresie:
1) zgodnosci z ofertg,
2) zgodnosci z obowigzujgcymi normami w tym zakresie oraz przepisami technicznymi;
3) kompletnosci z punktu widzenia celu, ktéremu ma stuzyc.
W zwigzku z powyzszym Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji za wady fizyczne ujawnione w okresie
gwarancyjnym, a takze za ich bezptatne usunigcie.

2. Warunki gwarancji i serwisu okresla: Ogéine Warunki/Regulamin Swiadczenia Ustug Wykonawcy, KC oraz przekazane
Zamawiajacemu dokumenty gwarancyjne stanowigce integralng cze$¢ umowy. W przypadku rozbieznosci
postanowien w danej kwestii, pierwszernstwo maja postanowienia korzystniejsze dla Zamawiajgcego.

3. Termin gwarangji:

1) na aparaty telefoniczne, karty SIM, urzadzenia transmisji danych (routery), karty wynosi min. 24 miesigce gwarancji
producenta (o ile producent przewidziat taki okres gwarancji);

2) na baterie do aparatow telefonicznych wynosi min. 6 miesiecy;

3) na akcesoria do ww. urzadzen wynosi min. 12 miesiecy;

4) na produkty marki Apple (lub oferowane produkty réwnowazne) obowigzuje gwarancja udzielona przez
producenta.

4. Bieg termindéw gwarancji rozpoczyna sie od daty podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu odbioru towaru (ewent.
potwierdzenia odbioru od Kuriera).

5. Wykonawca zapewnienia serwis gwarancyjny w okresie trwania umowy przez producenta sprzetu lub partnera
posiadajacego autoryzacje producenta.



Zat. Nr 1 do OPZ - Wymagania minimalne dla aparatéw telefonicznych oraz wymagania minimalne dla urzadzenia router
Zamawiajgcy wymaga dostarczenia 90 sztuk (wedle potrzeb) aparatéw telefonicznych wraz z kompletem producenta
zawierajacym co najmniej, karte gwarancyjna, zestaw stuchawkowy, tadowarke sieciowg oraz kabel USB z mozliwoscig
podtaczenia do komputera oraz 3 sztuk urzadzen ruteréw o wymaganiach minimalnych okreslonych w Zat. Nr 1 do OPZ.

Zamawiajacy dopuszcza zaoferowanie urzadzen o parametrach wyzszych od wymagan minimalnych. Oferta Wykonawcy,
ktory zaoferuje urzadzenia o nizszych parametrach niz minimalne, opisane powyzej zostanie odrzucona.







Uwagi:

Zamawiajgcy informuje, ze ww. podane parametry stanowig minimalne wymagania Zamawiajgcego dotyczgce sprzetu. Wykonawca moze zaproponowac inne modele urzgdzen dostepnych
w oficjalnej dystrybucji, ale o parametrach nie gorszych niz te przedstawione przez Zamawiajgcego. Nieposiadanie wymaganych modeli nie wyklucza udziatu Wykonawcy w postepowaniu.

Po podpisaniu umowy, Wykonawca zaproponuje Zamawiajgcemu (wedtug jego potrzeb) do wyboru po min. dwa rodzaje pokrowcow (etui) do kazdego oferowanego powyzej aparatu
telefonicznego.

W przypadku, gdy opis przedmiotu zaméwienia zostaje opisany poprzez wskazanie znakéw towarowych lub pochodzenia, Zamawiajgcy informuje, iz zapis ten jest jedynie przyktadowym
i stanowi wskazanie dla Wykonawcy jakie cechy powinien posiadac towar bedgcy przedmiotem zamowienia. Zamawiajgcy dopuszcza realizacje zamoéwienia poprzez zastosowanie towaréow
rébwnowaznych. Zamawiajgcy przez podanie nazw wiasnych produktéw, okresla minimalne parametry techniczne, funkcjonalne, cechy uzytkowe oraz jakosciowe (m.in.: przeznaczenie,
mozliwosci, interfejs, estetyka itp.) jakim powinny odpowiadac towary réwnowazne, aby spetniaty stawiane wymagania.

Zgodnie z art. 30 ust. 5 ustawy PZP — Wykonawca, ktéry powotuje sie na rozwigzania rownowazne opisywanym przez Zamawiajgcego, jest obowigzany wykazaé (dotaczy¢ dokumenty
wykazujgce rownowaznosc), ze oferowane przez niego towary spetniajg wymagania okreslone przez Zamawiajgcego. Ztozone przez Wykonawce wyzej wskazane dokumenty bedg podlegaty
ocenie przez komisje przetargowg, ktéra sporzgdzi stosowng opinie. Opinia ta bedzie podstawg do podjecia przez Zamawiajgcego decyzji o akceptacji towarébw réwnowaznych
lub odrzuceniu oferty z powodu ich ,nie rownowaznosci’.







