Zatgcznik nr 5
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

Kompleksowa organizacja oraz przeprowadzenie 2-dniowego szkolenia

wyjazdowego

Przedmiotem zamdwienia jest kompleksowa organizacja i przeprowadzenie

dwudniowego szkolenia wyjazdowego, w tym zapewnienie: ustugi szkoleniowej,

indywidualnych konsultacji z psychologiem oraz fizjoterapeutg, noclegu, wyzywienia,
sali szkoleniowej/konferencyjnej i transportu dla 600 Pracownikéw Urzedu

Marszatkowskiego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego w Toruniu, w ramach

realizacji Projektu pn. ,Zdrowo Zakreceni”. Zamawiajgcy zaplanowat wyjazdy w

grupach dwudziestoosobowych, od jednego do trzech razy w danym miesigcu.

Przebieg szkolenia:

1) program szkolenia stanowi¢ bedzie zalacznik do oferty ztozonej przez
Wykonawce,

2) dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami standardowy czas szkolenia moze
ulec wydtuzeniu, w celu zapewnienia bezpieczenstwa psychicznego,

3) dla oséb ze szczegdolnymi potrzebami Wykonawca zapewni mozliwosé
przekazania materiatdbw szkoleniowych w wersjach alternatywnych
(rysunki, prezentacje),

4) Zamawiajacy przewiduje dla wszystkich uczestnikow:

» szkolenie grupowe
» 30 minutowe indywidualne konsultacje z psychologiem
» 40 minutowe indywidualne konsultacje z fizjoterapeuta, przy czym:

a) w pierwszym dniu szkolenia Wykonawca zapewni zajecia grupowe z trenerem
szkoleniowcem oraz psychologiem. Szkolenie powinno obejmowaé¢ 7 godz.
szkolenia grupowego oraz 2 godz. konsultacji indywidualnych z psychologiem
dla 4 oséb po zakorczonym szkoleniu grupowym.

Obowigzkowy obszar tematyczny szkolenia bedzie obejmowat:
> radzenie sobie ze stresem,
» wypaleniem zawodowym,
» techniki komunikacji,

> przeciwdziatanie mobbingowi.



Szkolenie powinno obejmowac:

v’ czes$¢ wyktadowg — przedstawienie tematyki z mozliwoscig zadawania pytan,
ewentualnej dyskusiji

v' cze$¢ praktyczng (warsztatowg) — aktywizujgcg i integrujgcg uczestnikéw
szkolenia, polegajgca na pracy w grupach badz indywidualnie, wykonywaniu

cwiczen i symulacji.

Psycholog wymagane kwalifikacje:

v wyksztalcenie wyzsze magisterskie na kierunku psychologia,

v' petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych i wykonywania zawodu
psychologa,

v' doswiadczenie w prowadzeniu szkoleh/spotkan grupowych i
indywidualnych,

v minimum 2 lata doswiadczenia w wykonywaniu zawodu, pracujacy
czynnie w zawodzie w przeciggu 3 lat,

v' doswiadczenie w prowadzeniu szkolen dla grupy pracownikow
administracji rzgdowej lub samorzgdowe.

b) w drugim dniu szkolenia Wykonawca zapewni 8 godz. konsultacji
indywidualnych z psychologiem (16 oséb x 30 minut) oraz konsultacje
indywidualne z dwoma fizjoterapeutami (20 oséb x 40 minut konsultacji
fizjoterapeutycznej):

Konsultacje z fizjoterapeutg potwierdzone zostang zaswiadczeniem
potwierdzajgcym odbytg konsultacje. Wzo6r zaswiadczenia dostarczy
Wykonawca.

Fizjoterapeuta wymagane kwalifikacje:

v' prawo wykonywania zawodu fizjoterapeuty — kwalifikacje zgodne z
aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa (dokument potwierdzajgcy
prawo wykonywania zawodu fizjoterapeuty);

v" minimum 2-letnie doswiadczenie zawodowe.

c) harmonogram szkolen Wykonawca dostarczy na etapie sktadania oferty.

3. Pobyt na szkoleniu zapewniony zostanie w hotelu o standardzie co najmniej

czterogwiazdkowym, zgodnie z Rozporzgdzeniem z dnia 19 sierpnia 2004 r. Ministra



Gospodarki i Pracy w sprawie obiektéw hotelarskich i innych obiektéw, w ktérych

sg Swiadczone ustugi hotelarskie (Dz. U. z 2017 r., poz. 2166 z po6zn.zm.),
zlokalizowanym w wojewodztwie kujawsko-pomorskim, w odlegtosci maksymalnej do
120 km (liczac od siedziby gtownej Urzedu Marszatkowskiego w Toruniu, Plac
Teatralny 2 - wedtug wyliczen Google Maps — opcja droga najszybsza), usytuowanym
poza granicami administracyjnymi miasta Torunia, Bydgoszczy, Wtoctawka i
Grudzigdza. Z uwagi na charakter szkolenia wymaga sie, aby obiekt potozony byt w
odlegtosci co najmniej 1 km od drog krajowych, ekspresowych, szybkiego ruchu,
czynnych linii kolejowych oraz zrodet emitujgcych hatas.

4. W pierwszym dniu szkolenia Hotel musi dysponowac¢ bazg szkoleniowa tj. salg
szkoleniowa/konferencyjng dla grupy od 20 do 30 osOb oraz pomieszczeniem
przeznaczonym na indywidualne konsultacje z psychologiem.

Sala szkoleniowa/konferencyjna musi spetnia¢ wszystkie wymagania BHP i PPoz
oraz by¢ wyposazona w:

v klimatyzacje,

v' dostep do bezprzewodowego Internetu,

v' dostep do $wiatta dziennego z mozliwoscig zaciemnienia okien, np. roletami, lub
zaluzjami,

v sprzet szkoleniowy i multimedialny, w szczegdlnosci laptop kompatybilny z
projektorem multimedialnym, nagto$nienie, tablice flipchart z papierem i
flamastrami, ekran projekcyjny o rozmiarze zapewniajgcym czytelnosé
prezentowanych materiatdbw multimedialnych,

v obstuge techniczng dostepng podczas trwania szkolenia,

5. W drugim dniu szkolenia Hotel musi zapewni¢ dostepnosc¢ trzech pomieszczen
przeznaczonych na indywidualne konsultacje. Jedno pomieszczenie przeznaczone
zostanie na indywidualne konsultacje z psychologiem oraz dwa pomieszczenia na
indywidualne konsultacje fizjoterapeutyczne.

6. Podczas dwoch dni szkolenia Hotel zapewni bezptatny dostep do infrastruktury
basenowej dla wszystkich uczestnikow projektu.

7. Miejsce zakwaterowania wszystkich uczestnikdw szkolenia oraz sala, w ktérej
bedg podawane positki, organizowane bedg przerwy kawowe a takze sala
szkoleniowa — muszg znajdowac sie w tym samym budynku. Uczestnicy powinni mie¢
zapewnione miejsca siedzgce, umozliwiajgce spozycie positku.

8. Miejsce wydawania positkbw powinno znajdowac sie w tym samym obiekcie, w



ktérym bedzie odbywat sie nocleg, jednak w oddzielnym, przystosowanym do
wydawania positkow pomieszczeniu, innym niz sale szkoleniowe.
9. Nocleg:

a) Zamawiajgcy zaplanowat wyjazdy grupy dwudziestoosobowej od jednego do
trzech razy w danym miesigcu,

b) Wykonawca zapewni nocleg w hotelu dla grupy 20 oséb oraz dla opiekuna
grupy, w pokojach jednoosobowych lub dwuosobowych z mozliwoscig
pojedynczego wykorzystania,

c) pokoje bedg wyposazone w dostep do bezprzewodowego Internetu oraz
zaplecza sanitarnego.

10. Wyzywienie:
Staly serwis kawowy w dniu pierwszym i drugim dniu szkolenia sktadajacy sie z:

a) kawy z ekspresu cisnieniowego z dodatkami typu mleko do kawy,

b) herbaty - 4 rodzaje (w tym czarna, owocowa, zielona, mietowa) oraz Swiezej
cytryny w plasterkach,

c) sypkiego cukru w cukiernicach,

d) wody mineralnej gazowanej i niegazowanej w butelkach (1 os./min. 0,5 1),

e) swiezych owocoéw sezonowych w catosci, min. 3 rodzaje, np. pomarancza,
winogrono, jabtka, gruszki (1 os./ min. 100 g),

f) 100 % soki owocowe - 2 rodzaje (1 os./ min. 200 ml) w dzbankach szklanych,

g) mix. réoznych ciast (minimum 2 rodzaje, 1 os./min. 150 g) i wybdr ciastek
(minimum 2 rodzaje, np. ciastka owsiane, petnoziarniste z suszonymi owocami,
bakaliami, orzechami), w tym jeden rodzaj ciasta/ciastek bezglutenowy,
bezmleczny, bezcukrowy.

Drugiego dnia szkolenia sniadanie w formie stotu szwedzkiego skiadajacego sie z:
* kawy z ekspresu cisnieniowego z dodatkami typu mleko do kawy w dzbanuszkach,
* herbaty - 4 rodzaje (w tym czarna, owocowa, zielona, mietowa) oraz Swiezej
cytryny w plasterkach,

* sypkiego cukru w cukiernicach,

* wody mineralnej gazowanej i niegazowanej w butelkach (1 os./min. 0,5 1),

* 100 % soki owocowe - 2 rodzaje (1 os./ min. 200 ml) w dzbankach szklanych,

+ satatki - warzywne minimum 2 rodzaje do wyboru (1 os./min. 150 g),

* pieczywo ciemne i jasne - tgcznie minimum 150 g na osobe;

* mleko z ptatkami kukurydzianymi, owsianymi, zytnimi itp.,



» paréwki, frankfurterki, jajecznica (1 os./min. 150 g.)

» przystawki zimne sktadajgce sie m.in. z: talerza wedlin (minimum 3 rodzaje, w tym
szynka, kietbasa, pasztet, tgcznie minimum 150 g wedlin na osobe),

+ wybdr serow, sktadajgcych sie z co najmniej z 2 gatunkéw - minimum 200 g dla
kazdej osoby,

+ dzem, miod,

+ Swieze warzywa, np. ogorki, pomidory, rzodkiewka, satata (1 os./min. I00g).

* masto.

Dwa obiady w formie bufetu (w dniu pierwszym i drugim) sktadajgcego sie z:

* zupa (1 os./min. 300 ml/g),

* dania gtéwnego na ciepto - minimum 3 rodzaje dan do wyboru - miesne/rybne/danie
maczne np. pierogi (1 os./min. 150-200 g),

* surowki - minimum 2 rodzaje do wyboru (1 0s./min. 150 g),

* minimum 2 rodzaje dodatkéw do wyboru typu: kasza, ryz, ziemniaki zapiekane (1
os./min. 150 g),

+ kawa z ekspresu ciSnieniowego, herbata, sypki cukier w cukiernicach, cytryna w
plasterkach, mleko do kawy,

* napoje bezalkoholowe - sok 100 %, min. 2 rodzaje w dzbankach szklanych, woda
gazowana i niegazowana w butelkach szklanych. Napoje dostepne podczas obiadu
rowniez: herbata (dostepna bez ograniczen), kawa (z ekspresu ciSnieniowego z
funkcjg cappuccino, z dodatkami - mleko, cukier, kawa 100% arabica dostepna bez

ograniczen).

Kolacja w pierwszym dniu szkolenia:

+ Bufet ciepty (dania podane w bemarach) min. 2 rodzaje do wyboru typu:

- Mieso drobiowe (1 o0s./min. 150-200 g)

- Filet z pieczonej ryby (1 os./min. 150-200 g)

- Grillowane warzywa / baktazan, cukinia, papryka, pieczarki, koper wtoski (1 os./min.
200 g)

« Zimna ptyta - przekgski do wyboru min. typu: satatka z wedzonym kurczakiem i
paprykg, domowy pasztet z sosem zurawinowym, roladka drobiowa, fosos w ciescie
francuskim ze szpinakiem (1 os./min. 150-200g)

* napoje dostepne podczas kolacji: herbata (dostepna bez ograniczen), soki

owocowe w 2 rodzajach smakowych w dzbankach szklanych, butelkowana woda



mineralna gazowana i niegazowana w ilosci 0,5 | na osobe.
* surowki - minimum 2 rodzaje do wyboru (1 os./min. 150 g),
* minimum 3 rodzaje dodatkéw do wyboru typu: kasza, ryz, ziemniaki zapiekane, ryz
(1 0s./min. 150 g).
Dodatkowy positek w drugim dniu szkolenia (podany najpézniej do godziny
16:00):
+ kawy z ekspresu cisnieniowego z dodatkami typu mleko do kawy w dzbanuszkach,
* herbaty - 4 rodzaje (w tym czarna, owocowa, zielona, mietowa) oraz Swiezej
cytryny w plasterkach,
* sypkiego cukru w cukiernicach,
* wody mineralnej gazowanej i niegazowanej w butelkach (1 os./min. 0,5 I),
+ Swiezych owocéw sezonowych w catosci, min. 3 rodzaje, np. pomarancza,
winogrono, jabtka, gruszki (1 os./ min. 100 g),
* 100 % soki owocowe - 2 rodzaje (1 os./ min. 200 ml) w dzbankach szklanych,
* pieczywo ciemne i jasne - tgcznie minimum 150 g na osobe;
* przystawki zimne sktadajgce sie m.in. z: talerza wedlin (minimum 3 rodzaje, w tym
szynka, kietbasa, pasztet, tgcznie minimum 150 g wedlin na osobe),
« wybor serdw, sktadajgcych sie z co najmniej z 4 gatunkow - minimum 200 g dla
kazdej osoby,
+ Swieze warzywa, np. ogorki, pomidory, rzodkiewka, satata (1 os./min. 100 g),
* masto.
Wszystkie positki muszg by¢ przygotowane ze swiezych produktéw oraz przygotowane
w dniu podania.
W przypadku osob ze szczegdlnymi potrzebami zywieniowymi Wykonawca zostanie
powiadomiony z pieciodniowym wyprzedzeniem przed rozpoczeciem szkolenia o
koniecznos$ci przygotowania odpowiedniego positku.
Dla os6b ze szczegbélnymi potrzebami nalezy zapewni¢ alternatywne rozwigzania
tj. dostepnosé bufetu i stotlu o réznej wielkosci, oraz pomoc przy szwedzkim
stole.
Transport:

a) Wykonawca zapewni transport dla minimum 20 oséb wraz z bagazem (plus

opiekun grupy). Przewiduje sie wyjazdy od jednego do trzech razy w miesigcu

w nastepujgcy sposob:



- | dnia szkolenia - na trasie: siedziba Zamawiajgcego (Urzgd Marszatkowski w

Toruniu, Plac Teatralny 2) - miejsce realizacji przedmiotu zamodwienia, planowana

godzina wyjazdu: 7:30;

- Il dnia szkolenia - na trasie: miejsce realizacji przedmiotu zamdwienia - siedziba

Zamawiajgcego (Urzad Marszatkowski w Toruniu, Plac Teatralny 2), planowane

godziny wyjazdu 17:00-18:00.

b) Dokfadne godziny transportu mogg sie zmieni¢ i zostang potwierdzone przez

Zamawiajgcego przed rozpoczeciem realizacji zadania.

c) Podstawiony pojazd (bus/autokar dostosowany do maksymalnej liczby osdb)

powinien by¢ w nalezytym stanie technicznym, kierowca powinien posiadac

wszystkie niezbedne i aktualne dokumenty pojazdu, w tym ubezpieczenia OC.

Pojazd musi spetnia¢ wszystkie wymogi bezpieczenstwa dotyczgce przewozu osob,

a takze nie by¢ starszy niz 5 lat i wyposazony w sprawne pasy bezpieczenstwa,

klimatyzacje. Wykonujgcy ustuge transportowg musi posiada¢ aktualng licencje na

przewoz krajowy osob. W przypadku awarii pojazdu uniemozliwiajgcego dalszg

jazde, Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie podstawi¢ nowy pojazd zastepczy

o tym samym standardzie.

11. Proponowane miejsce szkolenia (nazwa hotelu i miejscowos¢) wskazane
zostanie przez Wykonawce.

12. Ostateczng liczbe Uczestnikow szkolenia Zamawiajgcy przekaze wykonawcy
5 dni przed planowanym wyjazdem na szkolenie.

13. Wykonawca zobowigzuje sie do nalezytej wspotpracy z Zamawiajgcym podczas

realizacji przedmiotu zaméwienia, w tym Wykonawca powinien:

a) skoordynowac zakwaterowanie i transport,

b) zatrudni¢ szkoleniowca, psychologa oraz fizjoterapeutow,

c) zapewni¢ skuteczng wspotprace z obstugg hotelu i przedstawicielami
Zamawiajgcego dotyczgcg organizacji szkolenia oraz infrastruktury
szkoleniowej dostosowanej do oséb ze szczegolnymi potrzebami,

d) uzgodni¢ z Zamawiajgcym forme materiatow szkoleniowych,

e) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wniesienia uwag co do tresci programu
szkolenia oraz harmonogramu szkolen, a Wykonawca zobowigzuje sie do
wprowadzenia zmian w ciggu 5 dni od ich zgtoszenia.

14. Pozostate istotne warunki dotyczace przedmiotu zaméwienia:

a) Zamawiajgcy dopuszcza sktadanie faktur czesciowych,



b)

g)

Wynagrodzenie za wykonanie ustugi ptatne bedzie przelewami na rachunek

bankowy Wykonawcy za kazdy faktycznie odbyty wyjazd szkoleniowy,

zrealizowany zgodnie z harmonogramem szkolenia,

Faktury czesciowe mogg zosta¢ wystawione: po cato$ciowym dwudniowym

wykonaniu ustugi szkoleniowej,

Zamawiajgcy bedzie zgda¢ odpowiedniego ologowania wytworzonych

materiatbw szkoleniowych zgodnie z zasadami oznaczania materiatow

informacyjno-promocyjnych w Projektach Programu FUNDUSZE

EUROPEJSKIE dla KUJAW i POMORZA 2021-2027:

https://funduszeue.kujawsko-pomorskie.pl/obowiazki-informacyjne-i-

promocyjne/

wszystkie materiaty przygotowane na potrzeby szkolenia przed ich drukiem lub

przekazaniem uczestnikom Projektu powinny zostac przekazane do akceptacji

Zamawiajgcego,

podstawg do wystawienia faktury jest wykonanie przedmiotu zamodwienia

opisanego w punkcie od 2 do 10. Faktura zostanie wystawiona po

kazdorazowym wykonaniu przedmiotu zamdéwienia w danym miesigcu.

termin ptatnosci wynosi 30 dni od dnia wplywu do siedziby Zamawiajgcego

prawidtowo wystawionej faktury na adres: Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa

Kujawsko-Pomorskiego, Departament Obstugi Zarzgdu i Spraw Pracowniczych,

Plac Teatralny 2, 87-100 Torun. Za date zaptaty uznaje sie dzieh obcigzenia

rachunku bankowego Zamawiajgcego.

przedmiot zamdwienia jest zgodny z politykami horyzontalnymi - rownos¢ kobiet

i mezczyzn, niedyskryminacja ze wzgledu na pte¢, rase, pochodzenie etniczne,

narodowosc, religie, wyznanie, Swiatopoglad, wiek lub orientacje seksualng,

przedmiot zamdwienia zostanie opracowany i wdrozony zgodnie z

nastepujgcymi standardami dostepnosci:

v stworzenie wersji materiatdbw  projektowych  drukowanych w
powiekszonej czcionce min. 12, bezszeryfowej (na przyktad Helvetica,
Arial, Calibri, Verdana, Tahoma bez cieni) i sg udostepniane dla
potencjalnych uczestnikdw/czek co najmniej w wersji elektronicznej
zgodnie z zasadami dostepnosci,
v miejsce szkolenia powinno by¢é dostosowane do potrzeb osoéb

Z niepetnosprawnosciami  (sposéb  organizacji wsparcia jest



dostosowany do ich potrzeb, z uwzglednieniem rodzaju i stopnia
niepetnosprawnosci uczestnikow),

v nie wykorzystuje sie przekazu dyskryminujgcego, o$mieszajgcego badz
utrwalajgcego stereotypy ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ czy inne
przestanki wskazane w artykule 7 rozporzgdzenia ogolnego, takie jak:
pte¢, rase lub pochodzenie etniczne, religie, swiatopoglad, wiek lub
orientacje seksualng. Tam gdzie jest to zasadne nalezy rdéznicowac
tematyke przekazu i sposoby komunikacji oraz dostosowaé przekaz
jezykowy w zaleznosci od oczekiwanych potrzeb i mozliwosci odbiorcow,

v' dla osob, ktére ze wzgledu na swojg niepetnosprawnos¢ potrzebujg
wiecej czasu, standardowy czas oferowanej ustugi zostanie wydtuzony
w celu zapewnienie bezpieczenstwa psychicznego,

v' dla oséb, ktére ze wzgledu na swojg niepetnosprawnos$é potrzebujg
wiecej czasu, zostang przygotowane materiaty szkoleniowe w formie
prezentacji.

15. Termin realizacji:

a) termin realizacji: 2 nastepujgce po sobie dni, w tym jeden nocleg w terminie
zaproponowanym przez Wykonawce,

b) termin wykonania ustala sie od dnia zawarcia umowy do dnia 10.12.2025 .
zgodnie z =zatgczonym przez Wykonawce programem szkolenia oraz
harmonogramem szkolen, przy czym, do dnia 10.12.2024 r. w szkoleniach musi
uczestniczy¢ 240 oséb.

c) wyjazdy Szkoleniowe powinny zakonczyc¢ sie w IV kwartale 2025 r.

16.Zamawiajgcy informuje, iz wykonawca jest organizatorem kazdego ze szkolen
w rozumieniu wytycznych Giéwnego Inspektora Sanitarnego. Swiadczenie
wszystkich ustug objetych przedmiotem zamowienia MUSI odbywaé sie z
przestrzeganiem aktualnych na dzien swiadczenia ustug wytycznych Gtéwnego
Inspektora Sanitarnego.

Przedmiot zamodwienia nie jest ustugg turystyczng w rozumieniu ustawy o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (ij. Dz. U. z
2023 r. poz. 2211.).



