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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Definicje

Ambulans drogowy - pojazd spełniający wymagania normy PN-EN 1789+A2:2015-01 ( dla pojazdów wyprodukowanych przed 2021 r.) lub równoważnej lub normy PN-EN 1789:2021-02 lub równoważnej
Ambulans drogowy typu S - ambulans specjalistyczny, używany w stanach zagrożenia życia.
W obsadzie musi być: lekarz, ratownik medyczny oraz kierowca - ratownik medyczny tzw. zespół wyjazdowy specjalistyczny dla ambulansu typu S.
Ambulans drogowy typu P - ambulans podstawowy przeznaczony do przewozu chorych nie wymagających intensywnej opieki. W obsadzie musi być ratownik medyczny oraz kierowca - ratownik medyczny, tzw. zespół wyjazdowy podstawowy dla ambulansu typu P.

Pojazd uprzywilejowany w ruchu drogowym - pojazd posiadający zezwolenie wydane na podstawie art. 53 ust.1 obowiązującej ustawy Prawo o ruchu drogowym. 

Lekarz - osoba posiadająca prawo wykonywania zawodu lekarza w zespole specjalistycznym na zasadach określonych w art. 3 i 57 ustawy z dnia 8 września 2006 r. o Państwowym Ratownictwie Medycznym (Dz.U. z 2017 r. poz. 2195 z późn. zm.).

Ratownik medyczny - osoba spełniająca warunki określone w art. 10 Ustawy o Państwowym Ratownictwie Medycznym z dnia 8 września 2006 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 2195 z późn. zm.).
Okres rozliczeniowy - należy przez to rozumieć okres rozliczeniowy trwający od 1 do ostatniego dnia danego miesiąca.

Za zlecenie przewozu pacjenta (dotyczy ambulansu typu S) - uznaje się przewóz pacjenta wraz
z zespołem wyjazdowym od momentu zabrania pacjenta z Oddziału Klinicznego (Zakładu) do miejsca wskazanego przez lekarza zlecającego przewóz pacjenta i z powrotem w przypadku wykonywania badań diagnostycznych, konsultacji.
Za zlecenie przewozu pacjenta (dotyczy ambulansu typu P) - uznawane będą wszystkie przejazdy ambulansu wraz z zespołem wyjazdowym Wykonawcy od chwili zabrania pacjenta
z miejsca wskazanego przez Dyspozytora transportu, do chwili przewiezienia pacjenta do miejsca wskazanego przez dyspozytora transportu.

Dni robocze - należy przez to rozumieć dni od poniedziałku do piątku, z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (tekst pierwotny Dz.U.1951 r. Nr 4 poz. 28 z późn. zm.).

Dni świąteczne - należy przez to rozumieć soboty, niedziele, święta oraz dni ustawowo wolne
od pracy.

I. Przedmiot zamówienia
1. Przedmiotem zamówienia jest kompleksowe, całodobowe wykonywanie usług polegających na przewożeniu pacjentów Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie ambulansem typu S i P, zwanych dalej usługą.

II. Termin wykonania zamówienia

1. Zamówienie będzie realizowane do wyczerpania kwoty wynagrodzenia umownego, nie dłużej niż przez 36 miesięcy od dnia zawarcia umowy.
III. Zobowiązania Wykonawcy
1. W celu należytej realizacji usługi, o której mowa w pkt I.1 Wykonawca zobowiązany będzie do wykonywania czynności i obowiązków polegających na całodobowym:
a) przewożeniu pacjentów Szpitala Uniwersyteckiego wymagających obecności lekarza wraz
z personelem medycznym, ambulansem typu S, w sytuacjach zagrożenia życia lub zdrowia pacjenta, według potrzeb wskazanych w zleceniu Zamawiającego (lekarza Szpitala Uniwersyteckiego),
b) przewożeniu pacjentów Szpitala Uniwersyteckiego nie wymagających obecności lekarza zgłaszanych przez lekarza lub dyspozytora transportu Szpitala Uniwersyteckiego, usługa przewozu pacjentów ambulansem typu P będzie realizowana przy udziale kierowcy (ratownika medycznego) oraz ratownika medycznego.
2. Wykonawca zobowiązany będzie do świadczenia usługi:
a) na terenie administracyjnym miasta Krakowa,
b) poza granicami administracyjnymi miasta Krakowa.
3. Szpital Uniwersytecki w miarę możliwości będzie informował Wykonawcę z odpowiednim wyprzedzeniem o planowanych zleceniach w celu wcześniejszego zaplanowania wyjazdu.
4. Wykonawca zobowiązany będzie do zapewnienia maksymalnego czasu dotarcia ambulansu typu „S” lub typu „P” w czasie zaoferowanym w ofercie nie dłuższym jednak niż 40 minut od zgłoszenia.
5. W sytuacjach zagrażających życiu lub zdrowiu pacjenta, o czym upoważniony lekarz Szpitala Uniwersyteckiego powiadomi dyspozytora Wykonawcy, Wykonawca zobowiązany będzie do zapewnienia maksymalnego czasu dotarcia ambulansu typu „S” lub typu „P” w czasie zaoferowanym w ofercie nie dłuższym jednak niż  20 minut od chwili przyjęcia zgłoszenia.
6. Szpital Uniwersytecki zastrzega, że może zobowiązać Wykonawcę, w incydentalnych przypadkach, do podstawienia co najmniej 3 ambulansów w określonym przez Szpital Uniwersytecki czasie.

7. Zlecenia przekazywane będą Wykonawcy przez osobę upoważnioną przez Szpital Uniwersytecki telefonicznie na całodobowy numer wskazany przez Wykonawcę oraz potwierdzone pisemnym zleceniem na transport sanitarny, doręczone pracownikowi Wykonawcy przed rozpoczęciem realizacji przewozu.
8. Zlecenie na transport sanitarny będzie zgodne ze wzorem zlecenia na przewiezienie pacjenta (wzór stanowi załącznik nr 1).
9. Wykonawca zobowiązany będzie do:

a) przesłania drogą elektroniczną miesięcznego zestawienia przewozów pacjentów Szpitala Uniwersyteckiego (wzór stanowi załącznik nr 2) na - adres email Zlecającego
w terminie nie dłuższym niż 3 dni robocze od dnia zakończenia danego miesiąca
w którym realizowana była usługa,
b) dostarczenia kserokopii zlecenia na przewiezienie pacjenta Kierownikowi Sekcji Administracji lub upoważnionemu pracownikowi Szpitala Uniwersyteckiego w terminie nie dłuższym niż 3 dni robocze od dnia zakończenia danego miesiąca w którym realizowana była usługa.
10. Wykonawca oświadcza, że będzie posiadał sprzęt, wiedzę techniczną, doświadczenie oraz kadrę pracowników wykwalifikowanych, gwarantujące wykonanie usługi z należytą starannością, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa i Polskimi Normami przenoszącymi Europejskie Normy Zharmonizowane.
11. Wykonawca oświadcza, że będzie posiadał środki transportu służące do transportu sanitarnego, spełniające wymogi: art. 161 ba ust. 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowych ze środków publicznych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1510 ze zm.), odpowiednik Polskich Norm przenoszących Europejskie Normy Zharmonizowane, określone w ustawie o Państwowym Ratownictwie Medycznym (Dz.U. z 2017 r. poz. 2195 ze zm.) oraz te wynikające z obowiązującego Zarządzenia Prezesa NFZ w sprawie określenia warunków zawierania i realizacji umów o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej w rodzaju ratownictwo medyczne.
12. Wytwarzane odpady medyczne związane z wykonywaniem przedmiotu zamówienia Wykonawca zobowiązany będzie utylizować we własnym zakresie, a Szpital Uniwersytecki zastrzega sobie możliwość zażądania przedłożenia przez Wykonawcę potwierdzeń dokonanych utylizacji.
IV. Sposób obliczania kosztów wykonanych usług przewozowych pacjentów
1. Za należycie wykonaną usługę Szpital Uniwersytecki zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy wynagrodzenie za dany okres rozliczeniowy (miesięczny) obliczany w niżej opisany sposób: 

A. Dotyczy usługi realizowanej ambulansem typu S:
a) w granicach administracyjnych Miasta Krakowa:
- do 1 godziny:

Kwota wynagrodzenia będzie stanowiła iloczyn stawki za jedno zlecenie trwające
do 1 godziny wykonane w granicach administracyjnych Miasta Krakowa, oraz liczby zleceń wykonanych w okresie rozliczeniowym (miesięcznym), z zastrzeżeniem, że czas wykonywania zlecenia liczony jest od momentu przejęcia pacjenta do momentu przekazania pacjenta.
- powyżej 1 godziny:
Kwota wynagrodzenia będzie stanowiła iloczyn stawki za jedno zlecenie trwające
do 1 godziny oraz liczby zleceń wykonanych w okresie rozliczeniowym (miesięcznym) plus iloczyn stawki za każde kolejno rozpoczęte pół godziny wykonywania zlecenia  w granicach administracyjnych Miasta Krakowa oraz liczby kolejno rozpoczętych półgodzinnych okresów wykonywania zlecenia wykonanych w okresie rozliczeniowym (miesięcznym) z zastrzeżeniem, że czas wykonywania zlecenia liczony jest od momentu przejęcia pacjenta do momentu przekazania pacjenta.
b) poza granicami administracyjnymi Miasta Krakowa:
Kwota wynagrodzenia będzie stanowiła iloczyn stawki za jeden kilometr oraz faktycznej liczby kilometrów plus iloczyn stawki za każdą rozpoczętą godzinę wykonywania zlecenia
oraz liczby godzin w okresie rozliczeniowym (miesięcznym) z zastrzeżeniem, że ilość kilometrów będzie liczona od miejsca wyjazdu ambulansu z siedziby Szpitala Uniwersyteckiego do miejsca przeznaczenia i z powrotem do bazy Wykonawcy. 
W incydentalnych przypadkach, gdy zespół będzie jechał bezpośrednio z bazy wykonawcy po pacjenta (np. do domu, poza granicami administracyjnymi m. Krakowa), wtedy transport będzie liczony od momentu wyjazdu zespołu z bazy wykonawcy.
B. Dotyczy usługi realizowanej ambulansem typu P:
a) w granicach administracyjnych Miasta Krakowa:
- do 1 godziny:

Kwota wynagrodzenia będzie stanowiła iloczyn stawki za jedno zlecenie trwające
do 1 godziny wykonane w granicach administracyjnych Miasta Krakowa, oraz liczby zleceń wykonanych w okresie rozliczeniowym (miesięcznym), z zastrzeżeniem, że czas wykonywania zlecenia liczony jest od momentu przejęcia pacjenta do momentu przekazania pacjenta.    
- powyżej 1 godziny:
Kwota wynagrodzenia będzie stanowiła iloczyn stawki za jedno zlecenie trwające do 1 godziny oraz liczby zleceń wykonanych w okresie rozliczeniowym (miesięcznym) plus iloczyn stawki za każde kolejno rozpoczęte pół godziny wykonywania zlecenia w granicach administracyjnych Miasta Krakowa, oraz liczby kolejno rozpoczętych półgodzinnych okresów wykonywania zlecenia wykonanych w okresie rozliczeniowym (miesięcznym) z zastrzeżeniem, że czas wykonywania zlecenia liczony jest od momentu przejęcia pacjenta do momentu przekazania pacjenta.
b) poza granicami administracyjnymi Miasta Krakowa:
Kwota wynagrodzenia będzie stanowiła iloczyn stawki za jeden kilometr oraz faktycznej liczby kilometrów plus iloczyn stawki za każdą rozpoczętą godzinę wykonywania zlecenia
oraz liczby godzin w okresie rozliczeniowym (miesięcznym), z zastrzeżeniem, że ilość kilometrów będzie liczona od miejsca wyjazdu ambulansu z siedziby Szpitala Uniwersyteckiego do miejsca przeznaczenia i z powrotem do bazy Wykonawcy.
W incydentalnych przypadkach, gdy zespół będzie jechał bezpośrednio z bazy wykonawcy po pacjenta (np. do domu, poza granicami administracyjnymi m. Krakowa), wtedy transport będzie liczony od momentu wyjazdu zespołu z bazy wykonawcy.
2. Wynagrodzenie określone w pkt IV.1. A, B będzie zawierało podatki, koszty ubezpieczenia, koszty związane z realizacją usługi, w tym ryzyko Wykonawcy z tytułu oszacowania wszelkich kosztów związanych z realizacją usługi i innych, jeśli występują. Podane wynagrodzenie obejmuje także koszty związane z transportem pacjenta chorego lub podejrzanego o zakażenie chorobami zakaźnymi. Nieuwzględnienie przez Wykonawcę jakichkolwiek kosztów na etapie przygotowania oferty nie może być podstawą roszczeń w stosunku do Zamawiającego w trakcie realizacji niniejszej usługi.

3. Zlecający zastrzega sobie możliwość wyrywkowej kontroli wskazań GPS potwierdzających czas realizacji Zlecenia, tym samym Zamawiający wymaga posiadania systemu GPS w ambulansach realizujących zlecenia.
Zamawiający wymaga aby wskazania systemu GPS były przechowywane przez 90 dni.
4. Przed przekazaniem faktury Szpitalowi Uniwersyteckiemu Wykonawca zobowiązany będzie do comiesięcznego potwierdzania zgodności wykonywanych przewozów za okres, którego będzie dotyczyła faktura z Kierownikiem Sekcji Administracji lub upoważnionym pracownikiem Szpitala Uniwersyteckiego.
5. Warunkiem zapłaty faktury przez Szpital Uniwersytecki będzie zaakceptowanie przez Kierownika Sekcji Administracji Szpitala Uniwersyteckiego lub upoważnionego pracownika Szpitala Uniwersyteckiego miesięcznego zestawienia przewozów ambulansami typu S i P oraz tabeli zbiorczej zestawienia przewozów ambulansami typu S i P (wzór stanowi załącznik nr 3).
6. W przypadku nie zaakceptowania przez Kierownika Sekcji Administracji Szpitala Uniwersyteckiego lub przez upoważnionego pracownika Szpitala Uniwersyteckiego kserokopii zlecenia na przewiezienie pacjenta, miesięcznego zestawienia przewozów ambulansami typu S i P oraz tabeli zbiorczej zestawienia przewozów ambulansami typu S i P. Wykonawca zobowiązany będzie do niezwłocznego poprawienia treści załączników tak, aby odpowiadały ilości zrealizowanych zleceń w danym miesiącu.
7. Należność za usługi płatna będzie w terminie 60 dni od daty zaakceptowania przez Kierownika Sekcji Administracji lub upoważnionego pracownika Szpitala Uniwersyteckiego prawidłowo wystawionej i opisanej faktury, przelewem na konto Wykonawcy podane na fakturze. Akceptacja faktury, o której mowa w zdaniu poprzednim nastąpi w terminie 3 dni roboczych od dnia wpływu do Szpitala Uniwersyteckiego.
8. Termin zapłaty uważa się za zachowany z chwilą obciążenia rachunku Szpitala Uniwersyteckiego.

V. Ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej
1. Wykonawca zobowiązany będzie do posiadania przez cały okres obowiązywania umowy  ważnej polisy ubezpieczeniowej od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia. Suma ubezpieczenia nie może być niższa niż 10% wartości umowy wskazanej w § 4 ust 1. Wykonawca przy podpisaniu umowy przedstawi Szpitalowi Uniwersyteckiemu dokument potwierdzający opłacenie umowy ubezpieczenia.
Załączniki:
a) załącznik nr 1 - Zlecenie na przewiezienie pacjenta,
b) załącznik nr 2 - Miesięczne zestawienie przewozów ambulansami typu S i P,
c) załącznik nr 3 - Tabela zbiorcza zestawienia przewozów ambulansami typu S i P,
d) Załącznik nr 4 - Szczegółowe procedury związane z myciem i dezynfekcją

e) Załącznik nr 5 - Preparaty do mycia i dezynfekcji powierzchni w Szpitalu Uniwersyteckim w Krakowie
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