Sygnatura akt: CEZAMAT/300/DDM/2024 Zat. nr 3 do zapytania ofertowego

Zatacznik nr2 do umowy
Warunki serwisu Wykonawcy w trakcje trwania gwarancji

1. Sprzedawca oswiadcza, ze termin wykonania naprawy wynosi 14 dni od dnia zgtoszenia
serwisowego Korzystajgcego.
2. Sprzedajacy zapewnia, iz Swiadczy ustugi serwisowe na nastepujgcych zasadach:

a2) Czas reakgji serwisu przy zgtoszeniu serwisowym dokonanym zgodnie z ponizsza
procedura, wystanym w dniach poniedziatek-pigtek od 8.00 do 14.00 wynosi 4 godziny w dni
robocze. Za prawidtowo dokonane zgtoszenie serwisowe rozumie sie wystanie maila zgodnie z
procedurg opisana w ust. d2) ponizej wraz z otrzymaniem potwierdzenia przyjecia ww.
zgtoszenia przez Sprzedajacego. Wszystkie zgtoszenia wystane po godzinie 14.00 beda
traktowane jako zgtoszone w kolejnym dniu roboczym.

b2) W okresie gwarancji, Sprzedajacy zobowigzuje sie zapewni¢ pomoc w rozwigzywaniu
problemow zwiazanych z eksploatacja Przedmiotu Sprzedazy w pierwszej kolejnosci droga
telefoniczng, telefaksowa lub przez poczte elektroniczna, po otrzymanym i potwierdzonym
zgtoszeniu serwisowym. W przypadku, jezeli rozwigzanie problemu ta droga nie bedzie mozliwe,
Sprzedajacy zobowiazuje sie zapewni¢ wizyte serwisanta nie pézniej niz w ciagu 24h w dni
robocze od momentu, w ktérym préba rozwiazania problemu drogga telefoniczng, telefaksowa
lub przez poczte elektroniczna nie powiodta sie. Jezeli czesci niezbedne do wykonania ustugi
serwisowej nie znajduja sie w zasobach Sprzedajacego czas zapewnienia wizyty serwisanta
moze zosta¢ wydtuzony bez winy Sprzedajacego o czas dostarczenia cze$ci zamiennych przez
Producenta lub z powodu zaistnienia sity wyzszej.

c2) W okresie gwarancji producenta Sprzedajacy zobowiazuje sie zapewni¢ pomoc w
rozwiazywaniu problemdw zwigzanych z eksploatacjg Przedmiotu Sprzedazy poprzez wizyte
serwisanta w miejscu uzytkowania. Koszty cze$ci zamiennych, dojazdu oraz robocizny
serwisanta w okresie obowigzywania gwarancji producenta pokrywa Sprzedajacy, z
zastrzezeniem ze w przypadku gdy problem eksploatacyjny powstanie z przyczyn lezacych po
stronie Korzystajacego i bedzie wynikat z niewtasciwego niezgodnego z instrukcjg obstugi /
uzytkowania, bedzie on zobowigzany do pokrycia kosztéw wizyty serwisanta.

d2) Zgtoszenie serwisowe (awarii Przedmiotu Sprzedazy) powinno zosta¢ dokonane
zgodnie z nastepujaca procedurg: Wystane na adres email: ........................ wraz z
informacjami: nazwa firmy zgtaszajacej, miejsce instalacji urzadzenia, nr seryjny urzadzenia, o
ile mozliwe dotaczenie opisu symptomoéw awarii, nr kontaktowy operatora lub osoby
odpowiedzialnej.

e?) Sprzedajacy o$wiadcza, 7ze dostawa wymaganych czesci do naprawy w okresie
gwarancji, bedzie wynosi¢ maksymalnie 72h w dniach roboczych, przy witasciwie wystanym
zgtoszeniu oraz wydanej ekspertyzie przez serwis Sprzedajacego. Czas ten moze zostaé
wydtuzony z powodu zaistnienia sity wyzszej, badz przyczyn niezaleznych od Sprzedajacego.

f2) Korzystajacy ponosi wszelkie koszty zwigzane:



i. ze zdiagnozowaniem i usunieciem usterki, jezeli nie powstata ona w wyniku
wady urzadzenia (objetej gwarancja producenta).

ii. ze zdiagnozowaniem kazdej naprawy dokonanej przez osoby nieupowaznione,
ktore nie sa certyfikowanym przez Producenta personelem serwisowym.

g2) Korzystajacy o$wiadcza, ze zapoznat sie z instrukcja obstugi Przedmiotu Sprzedazy oraz

warunkami gwarancji.

h2) Korzystajacy ma obowiazek wykonywac czynnosci operatorskie okreslone w instrukgji
obstugi.

i2) Powyzsze warunki nie stanowg zadnej dodatkowej gwarancji Sprzedajacego poza
gwarancja producenta.



