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Opis przedmiotu zaméwienia
Przedmiotem zamdwienia jest umozliwienie Zamawiajgcemu przyjmowania, akceptacji
oraz rozliczania pfatnosci bezgotéwkowych dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych
oraz urzadzen i aplikacji mobilnych (wtym typu BLIK, Google Pay Apple Pay)
realizowanych w ramach systemu biletu elektronicznego Lubika oraz w innych
urzadzeniach realizujgcych sprzedaz na rzecz Zaamwiajgcego w okresie 48 m-cy od daty
zawarcia umowy.
Opis aktualnej organizacji sprzedazy bezgotéwkowej prowadzonej przez
Zamawiajacego w kanatach dystrybuciji objetych niniejszym Zamoéwieniem.
Zamawiajgcy posiada system biletu elektronicznego Lubika, za posrednictwem ktérego
realizowana i rozliczana jest m.in. bezgotowkowa sprzedaz biletow oraz dotadowania
elektronicznej portmonetki (EP) na rzecz pasazeréow komunikacji miejskiej. Dodatkowo
ptatnosci bezgotéwkowe realizowane sg za posrednictwem automatéw mobilnych nie
wigczonych bezposrednio do systemu Lubika. Zamawiajgcy informuje, ze wszystkie n.w.
kanaty dystrybucji posiadajg aplikacje/ skonfigurowane sg do wspoipracy z Fiserv Polska
S.A, ktéry obecnie realizuje obstuge ptatnosci bezgotéwkowych dla Zamawiajgcego.
Aktualny cennik biletéw dystrybuowanych przez Zamawiajgcego zawiera Zatgcznik nr 1 do
OPZ- Aktualny cennik biletow dystrybuowanych przez Zamawiajgcego.
Sprzedaz realizowana jest za posrednictwem n.w. kanatéw dystrybuciji:
stacjonarne automaty biletowe BS 201 (producent. Mera Systemy Sp. z 0.0. z
siedzibg w Grodzisku Mazowieckim, 05-825 Grodzisk Mazowiecki ul. Langiewicza 16) -
w ilosci 75 szt. — Automaty zostaly wyposazone w zestaw ptatniczy Ingenico Iself
Trio:iUP250LE (Pin-Pad), iUR250 czytnik kart stykowych i magnetycznych, iUC150B
czytnik kart zblizeniowych. Urzadzenia realizujg sprzedaz biletéw czasowych,
okresowych, dotadowania EP. Urzgdzenia podlegajg gwarancji oraz objete sg trwatoscig
projektu;
mobilne automaty biletowe BM 100 (producent: Mera Systemy Sp. z 0.0. z siedzibg w
Grodzisku Mazowieckim, 05-825 Grodzisk Mazowiecki ul. Langiewicza 16) - w ilosci 90
szt. - Automaty zostaty wyposazone w czytnik pfatniczy zblizeniowy UIC
680FG.Urzadzenia realizujg sprzedaz biletdw czasowych. Urzadzenia podlegajg
gwarancji oraz objete sg trwatoscig projektu;
mobilne automaty biletowe BM 06 (producent: Mera Systemy Sp. z 0.0 z siedzibg w
Grodzisku Mazowieckim, 05-825 Grodzisk Mazowiecki ul. Langiewicza 16) - w ilosci 38
szt.- Automaty zostaty wyposazone w czytnik UIC 680, Urzadzenia realizujg sprzedaz
biletéw czasowych. Cze$¢ urzadzen (23 szt.) podlega gwarancji oraz objetych jest
trwatoscig projektu;
mobilne automaty biletowe R&G (producent: R&G Plus Sp. z 0.0. z siedzibg w Mielcu,
39-300 Mielec, ul. Trauguta 7) - wilosci 25 szt. Automaty zostaty wyposazone w
terminal EFT POS Ingenico Self 2000. Urzadzenia realizujg sprzedaz biletéw
czasowych. Urzadzenia podlegajg gwarancji oraz objete sg trwatoscig projektu;
automaty mobilne PIXEL (producent PIXEL Sp. z 0.0. z siedziba w Bydgoszczy, 85-
862 Bydgoszcz, ul. Bogdana Raczkowskiego 5), — w iloéci 15 szt. — Automaty zostaty
wyposazone w czytnik ptatniczy UIC680FG (xz00371). Urzadzenia realizujg sprzedaz
biletéw czasowych,;
kasowniki do obstugi zblizeniowych kart ptatniczych (EMV) (producent: R&G Plus
Sp. z 0.0. z siedziba w Mielcu, 39-300 Mielec, ul. Trauguta 7) — w ilosci 492 szt. W
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urzadzeniach zostato zastosowane oprogramowanie do terminali iuc160b firmy Bee-
Tech Sp. z 0.0. Spotka komandytowa z siedzibg: 05-870 Btonie, ul. Lesznowska 7/22.
Urzadzenia realizujg sprzedaz biletow jednoprzejazdowych. Urzadzenia podlegajg
gwarancji oraz objete sg trwatoscig projektu;
aplikacja mobilna Lubika - za posrednictwem aplikacji realizowana jest sprzedaz
biletéw okresowych i dotadowania EP. Wykonawca udostepni APl wraz z dokumentacijg
umozliwiajgce realizacje ptatnosci internetowych. Aplikacja podlega gwarancji oraz
objeta jest trwatoscig projektu;
sklep www (sklep internetowy Lubika) - za posrednictwem sklepu www realizowana
jest sprzedaz biletéw okresowych i dotadowania EP. Wykonawca udostepni APl wraz
z dokumentacjg umozliwiajgce realizacje pfatnosci internetowych. Sklep www podlega
gwarancji oraz objety jest trwatoscig projektu;

Zamawiajacy informuje, ze wskazane i ww. urzadzenia zostaly zakupione z
ponizszych projektow: ,Niskoemisyjna sie¢ komunikacji zbiorowej dla poétnocnej
czesci LOF wraz z budowg systemu biletu elektronicznego komunikacji aglomeracyjnej”
w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020 Osi priorytetowej Il:
Nowoczesna struktura transportowa Dziatania 2.1. Zrownowazony transport miejski.

Rozbudowa i udroznienie sieci komunikacji zbiorowej dla obszaru specjalnej strefy
ekonomicznej i strefy przemystowej w Lublinie" w ramach Programu Operacyjnego
Polska Wschodnia 2014-2020 Osi priorytetowej Il: Nowoczesna Infrastruktura

Transportowa Dziatania 2.1 Zréwnowazony transport miejski.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ zwiekszenia w ramach wynagrodzenia umownego,
ilosci urzadzeh, w ktorych bedzie mozliwe przyjmowanie, akceptacja oraz rozliczanie
ptatnosci bezgotoéwkowych w przypadku rozszerzenia liczby punktéw sprzedazy bedacych
w dyspozycji Zamawiajgcego (np. po realizacji zakupdw nowej infrastruktury), z
zastrzezeniem, ze urzadzenia bedg dostosowane do wspotpracy z wytonionym w tym
postepowaniu Wykonawca.

Dodatkowo Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ czasowego wytgczenia lub catkowitego
usuniecia z eksploatacji urzadzen badz kanatéw dystrybuciji, wymienionych w pkt 2,
wynikajgcego z ich awarii, uszkodzenia, zniszczenia, kradziezy, lub przerwy zwigzanej z
przeprowadzanymi pracami serwisowymi oraz przerwami w dostepie do mediow i
infrastruktury.

Opis wymagan ogoélnych dla Wykonawcy w zakresie obstugi ptatnosci
bezgotéwkowych:

1) Wszystkie transakcje bezgotdwkowe realizowane bedg wytgcznie jako ptatnosci
online. W zadnym z kanatéw dystrybucji nie jest przewidywana odroczona autoryzacja.

2) Zamawiajgcy nie wymaga agregacji ptatnosci przy rozliczeniach.

3) Zamawiajgcy wymaga mozliwosci przekazywania pobranych srodkow na rézne konta
bankowe wskazane przez Zamawiajgcego (funkcja multimerchant).

4) Wykonawca zapewni uruchomienie systemu ptatnosci we wspotpracy z dostawcami
obecnie uzywanego systemu sprzedazy Lubika oraz dostawcami poszczegdinych
urzagdzen, w zakresie niezbednym do prawidlowego wdrozenia i dziatania ustugi.
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Wszelkie koszty zwigzane z uruchomieniem ptatnosci bezgotéwkowych we wszystkich

kanatach sprzedazy, o kiérych mowa w pkt 2 w tym koszty ewentualnych niezbednych

certyfikacji w tym wymontowania sprzetu, transportu do placoéwki tadujgcej klucze i

ponownego montazu, wymiany pokrywa Wykonawca. Wykonanie wskazanych

czynnosci lezy po stronie Wykonawcy przy udziale Zamawiajgcego.

W przypadku urzgdzen o ktdrych mowa w pkt 2, ktére znajdujg sie w okresie gwaranciji/

trwatosci projektu Zamawiajacy nie dopuszcza wymiany zestawow ptatniczych,

bedgcych komponentami tych urzgdzen. Zamawiajgcy dopuszcza wymontowanie i

ponowne zamontowanie zestawu ptatniczego, w sposéb nienaruszajgcy gwarancii

urzgdzenia. W przypadku stwierdzenia wystgpienia usterek w_tym powodujgcych

naruszenie gwarancji wykonawca na swoj koszt przywrdci urzgdzenie do pierwotnego

stanu.

Wykonawca zapewni w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia bezpieczenstwo

dokonywanych transakcji poprzez posiadanie:

a) certyfikatu zgodnoéci ze standardem protokotu SSL (Secure Sockets Layer) -
stuzgcym do szyfrowania danych przesytanych pomiedzy uzytkownikiem a serwerem
w sieci Internet i zapewniajgcym poufnos¢ danych przekazywanych drogg
elektroniczna.

b) certyfikatu zgodnosci ze standardem PCI DSS (Payment Card Industry Data Security

Standard).
c) innych wymaganych przez prawo bankowe certyfikatow i zabezpieczen.
Wykonawca  przygotuje [ przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego,

w nieprzekraczalnym terminie 14 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy,
harmonogram wdrozenia ptatnosci bezgotowkowych obejmujgcy wszelkie czynnosci
niezbedne do uruchomienia sprzedazy bezgotéwkowej we wszystkich kanatach
dystrybucji Zamawiajgcego, okreslonych w pkt. 2. Wszystkie prace niezbedne do
uruchomienia dystrybucji wykonywane bedg przez Wykonawce sukcesywnie, w
porozumieniu z Zamawiajgcym, zgodnie z zatwierdzonym przez niego
harmonogramem i zakoniczone zostang w nieprzekraczalnym terminie do 6 wrzesnia
2024r. do godz. 23:59:59 (ij. dnia zakonczenia obecnie obowigzujgcej umowy z
operatorem ptatnosci). W harmonogramie muszg znalez¢ sie w szczegolnosci:

a) terminy udostepniania dokumentacji, o ktérej mowa w ppkt 9,

b) terminy wdrazania ptatnosci bezgotowkowych w poszczegdlnych kanatach
dystrybucji w tym w urzgdzeniach (automaty stacjonarne, mobilne, kasowniki EMV)
w tym w szczegodlnosci skutkujgce wczesniejszym wytgczeniem obstugi ptatnosci
bezgotéwkowych na postawie aktualnie obowigzujgcej umowy, jakg realizuje
zamawiajacy,

¢) Termin uruchomienia srodowiska testowego,

d) Termin szkolen.

Wykonawca udostepni, wskazanym przez Zamawiajgcego podmiotom:

a) wszystkie specyfikacje wymagane do integracji z urzgdzeniami w tym:

- opis protokotu autoryzacyjnego
- opis protokotu rozliczeniowego
- ustawienia i parametry telekomunikacyjne

b) ustawienia i parametry bezpieczenstwa jak TLS (wersja), MAC’owanie komunikatéw

(jesli wystepuije) etc.
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c) wszystkie specyfikacje i komponenty wymagane do integracji z obstugg pfatnosci
poprzez www lub Aplikacje Mobilng w tym:
- interfejsow API
- komponentow (SDK) dla systeméw iOS, Android badz udostepnienie innych
metod i specyfikacji w celu realizacji wymaganych funkcji (np. rozwigzania
internetowe w oparciu o WebView).

10) Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia Zamawiajgcemu dostepu do systemu
rozliczeniowego (systemu informatycznego / aplikacji / portalu) w ktérym znajdujg sie
wszelkie informacje dotyczgce transakcji bezgotéwkowych realizowanych w
poszczegdlnych  punktach sprzedazy Zamawiajgcego obstugiwanych przez
Wykonawce, a takze zestawienia rozliczen obstuzonych transakcji w celu weryfikacji
obstugi transakcji bezgotowkowych, rozpatrywania zgtoszen reklamacyjnych od
klientbw, wykonywania niezbednych raportow stuzgcych do rozliczania sprzedazy
bezgotowkowej, itp. bez limitu llosci kont dostepu.

11) Zamawiajgcy wymaga, by kazda realizowana transakcja oznaczana byta przez
unikalny identyfikator, przekazywany pomiedzy urzgdzeniem (w rozumieniu punktu
sprzedazy) a operatorem ptatnosci, tak by umozliwi¢ ustalenie statusu pfatnosci dla
kazdej realizowanej transakcji.

12) Wykonawca udostepnia¢ bedzie pliki w formacie tekstowym np. .xml zawierajace
raporty wszystkich realizowanych transakcji bezgotowkowych w poszczegdlnych
urzagdzeniach/kanatach dystrybucji, uwzgledniajgce aktualny status realizacji ptatnosci,
umozliwiajgce  automatyczne rozliczenie sprzedazy w  uzywanych przez
Zamawiajgcego systemach rozliczen.

13) Wszystkie transakcje przestane do rozliczen danego dnia do godziny 24.00 (w czasie
rzeczywistym polskim) zostang rozliczone niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 3 dni
roboczych.

4. Opis wymagan szczegoétowych dla poszczegdlnych kanatéw dystrybuciji:
1) stacjonarne oraz mobilne automaty biletowe

a) Wykonawca zapewni bez ograniczeh realizowanie ptatnosci kartami pfatniczymi z
uwzglednieniem przekazywania pfatnosci z kazdego automatu biletowego na
rachunek bankowy Zamawiajgcego.

b) Wykonawca zapewni calodobowg obstuge transakcji ptatniczych dokonywanych
bezstykowymi kartami ptatniczymi (wydanymi w Polsce, UE ipoza UE) np. typu:
VISA, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro, Vpay, wymagana
jest réwniez obstuga innych kart ptatniczych i innych nosnikow w technologii
zblizeniowe.

c) Wykonawca jest zobowigzany do zintegrowania wtasnego rozwigzania z wszystkimi
systemami pracujgcymi w automatach biletowych. Wszystkie koszty zwigzane z
uruchomieniem pfatnosci bezgotéwkowych, w tym zintegrowania wilasnego
rozwigzania z systemem pracujgcym w automatach mobilnych, ponosi Wykonawca.

d) Wykonawca jest zobowigzany do wykonania wszystkich niezbednych prac, w celu
zapewnienia obstugi transakcji dokonywanych w automatach biletowych, a w
przypadku zmiany systemu autoryzacyjno — rozliczeniowego w szczegolnosci do:
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- wgrania nowych kluczy szyfrujgcych do urzgdzen, ktore realizujg ptatnosci za
pomocg kart bankowych, w tym z funkcjg zblizeniowa,

- wgrania oprogramowania aplikacji ptatniczej na urzadzenia do wspétpracy z
systemem ptatniczym Wykonawcy

- wymontowania sprzetu z automatoéw biletowych, transportu do placowki
tadujgcej klucze i ponownego montazu. Wykonanie wskazanych czynnosci lezy
po stronie Wykonawcy przy udziale Zamawiajgcego,

- zestawienia odpowiednich potgczen (bezpiecznych i szyfrowanych) do centrow
rozliczeniowych.

Wykonawca gwarantuje zgodnos¢ wprowadzanego systemu autoryzacyjno-

rozliczeniowego z biezgcymi regulacjami prawnymi oraz wymogami organizaciji

ptatniczych takich jak Visa Europe, MasterCard International oraz Payment Card

Industry Security Standarts Council.

W przypadku, gdy zmiana operatora ptatnosci bedzie wymagata wdrozenia nowego

rozwigzania sprzetowo-programowego w tym koniecznosci wymiany terminali

obstugujgcych pfatnosci bezgotéwkowe w automatach biletowych (o ile jest to

dopuszczone przez Zamawiajgcego) koszt wymiany ponosi Wykonawca.

W przypadku dostawy nowych terminali, o ktérych mowa w pkt 4 ppkt 1) lit. f),

najpozniej w dniu uruchomienia pierwszego wymienionego terminala, musi posiadac¢

prawidtowe i wazne certyfikaty potwierdzajgce zgodnosé zastosowanego modutu do

obstugi ptatnosci bezgotowkowych 2z aktualnie obowigzujgcymi wymaganiami

organizacji MasterCard International oraz Visa Europe.

W przypadku wymiany terminali pftatniczych na nowe muszg one wspétpracowaé z

aktualnie pracujgcym oprogramowaniem, obstugujgcym ptatnosci bezgotéwkowe

zaimplementowanym w automatach biletowych Zamawiajgcego. W przeciwnym

wypadku koszty modyfikacji/wdrozenia nowego oprogramowania ponosi Wykonawca.

Wykonawca w razie koniecznosci dostosuje oprogramowanie automatoéw biletowych

do wspétpracy z nowym systemem autoryzacyjno-rozliczeniowym na wiasny koszt.

W  przypadku koniecznosci przeprowadzenia przez operatora ptatnosci

u Zamawiajgcego audytow bezpieczenstwa sieci czy urzadzen, ktére wynikajg z

wewnetrznych procedur Agenta Rozliczeniowego jak rowniez Organizacji Ptatniczych

wszelkie koszty z tym zwigzane powinny by¢ skalkulowane i wliczone przez

Wykonawce w koszt obstugi, tak aby w trakcie trwania obstugi Zamawiajgcy nie

ponosit zadnych dodatkowych kosztow z tym zwigzanych.

Wykonawca musi zagwarantowaé ciggtos¢ obstugi ptatnosci bezgotéwkowych przez

automaty biletowe po przejeciu obstugi ptatnosci bezgotéwkowej w danym

urzadzeniu.

W przypadku niesprawnosci automatow biletowych z przyczyn lezgcych po stronie

Wykonawcy koszty wszystkich operacji niezbednych do zapewnienia ciggtej i

poprawnej pracy automatow ponosi Wykonawca.

Wymagania do obstugi systemu ptatnos$ci mobilnych BLIK w automatach biletowych:

m) Wykonawca bedzie swiadczy¢ na rzecz Zamawiajgcego ustuge zwigzang z realizacjg

i rozliczaniem transakcji optacanych za pomocg systemu ptatnosci mobilnych BLIK.
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Ptatnos¢ za pomocag BLIKa musi umozliwi¢ przyjecie ptatnosci z dowolnego banku
bedgcego uczestnikiem systemu ptatnosci mobilnych BLIK, prowadzonego przez
Polski Standard Ptatnosci Sp. z o.0.

Platnos¢ za pomocg BLIKa musi by¢ realizowana niezaleznie od istniejgcego w
automacie terminala ptatniczego (z wytgczeniem urzadzen o ktérych mowa w pkt 2

ppkt.5).

2) kasowniki do obstugi zblizeniowych kart ptatniczych (EMV)

a)

b)

d)

f)

Wykonawca zapewni bez ograniczen realizowanie ptatnosci kartami ptatniczymi z
uwzglednieniem przekazywania ptatnosci z kazdego kasownika EMV na wskazany
rachunek bankowy Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewni catodobowg obstuge transakcji pfatniczych dokonywanych
kartami pfatniczymi (wydanymi w Polsce, UE i poza UE) np. typu: VISA, Visa
Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro, Vpay, wymagana jest réwniez
obstuga innych kart ptatniczych i innych no$nikéw w technologii zblizeniowe;j.
Wykonawca jest zobowigzany do zintegrowania wlasnego rozwigzania z systemem
pracujgcym kasownikach EMV Zamawiajgcego. W tym celu Wykonawca udostepni
nieodptatnie wskazanym przez Zamawiajgcego podmiotom — dostawcom terminali
obstugujgcych ptatnosci, protokoty komunikacyjne umozliwiajgce potgczenie sie tym
podmiotom z systemem agenta rozliczeniowego. Wszystkie koszty zwigzane z
uruchomieniem ptatnosci bezgotéwkowych w tym zintegrowania wilasnego
rozwigzania z systemem pracujgcym w kasownikach EMV Zamawiajgcego ponosi
Wykonawca.

Wykonawca jest zobowigzany do wykonania wszystkich niezbednych prac, w celu
zapewnienia obstugi transakcji dokonywanych w poszczegdinych kasownikach EMV.
Wykonawca gwarantuje zgodnos¢ wprowadzanego systemu autoryzacyjno-
rozliczeniowego z biezgcymi regulacjami prawnymi oraz wymogami organizacji
ptatniczych takich jak Visa Europe, MasterCard International oraz Payment Card
Industry Security Standarts Council.

W przypadku niesprawnosci kasownikéw EMV z przyczyn lezagcych po stronie
Wykonawcy koszty wszystkich operacji niezbednych do zapewnienia ciggtej i
poprawnej pracy automatow ponosi Wykonawca.

3) Sklep internetowy Lubika oraz aplikacja mobilna Lubika

a)

b)

Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu przyjmowanie za posrednictwem Internetu
ptatnosci bezgotéwkowych dokonywanych poprzez sklep internetowy Lubika oraz
aplikacje mobilng Lubika przy zapewnieniu mozliwie najwyzszego standardu obstugi
uzytkownikéw przez Zamawiajgcego.

Przez przyjmowanie ptatnosci bezgotéwkowych rozumie sie udostepnienie Klientowi
mozliwosci dokonania zaptaty na rzecz Zamawiajgcego poprzez tzw. szybkie
ptatnosci (karty ptatnicze, kredytowe, przelew oraz BLIK). Przelew za pomocg BLIKa
musi umozliwi¢ przyjecie pfatnosci z dowolnego banku bedacego uczestnikiem
systemu ptatnosci mobilnych BLIK, prowadzonego przez Polski Standard Ptatnosci
Sp. z o.o.
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c) Wykonanie ptatnosci polega na zasileniu przez Klienta dedykowanego dla danej
transakcji rachunku Zamawiajgcego powigzanego z dang formg ptatnosci kwotg
réwng wartosci transakciji.

d) Wykonawca zobowigzany jest wobec Zamawiajgcego do dostarczenia interfejsu
wymiany danych zwanego dalej APl (wraz z jego dokumentacjg zawierajgcg
informacje i instrukcje o sposobie potgczenia sie z APl w tym opis wszystkich metod
w nim dostepnych i opisem parametréw wyjSciowych i wejSciowych, za pomocag
ktérych nastepowaé¢ bedzie wymiana informacji pomiedzy Zamawiajgcym a
Wykonawcg) oraz jego uruchomienie w srodowisku produkcyjnym i testowym.
Wykonawca wspétpracowat bedzie z dostawcg systemu Lubika w zakresie
niezbednym do uruchomienia ptatnosci bezgotéwkowych.

5. Szkolenia

Zgodnie z harmonogramem, nie pézniej niz na dwa tygodnie przed terminem rozpoczecia
Swiadczenia ustug objetych zamowieniem Wykonawca zorganizuje w siedzibie
Zamawiajgcego szkolenie dla grupy 5-10 os6b w zakresie petnej obstugi systemu
rozliczeniowego w wymiarze nieprzekraczajgcym 6 godzin, w terminie uzgodnionym przez
Strony. Dodatkowo w czasie trwania umowy Wykonawca przeprowadzi na wezwanie
Zamawiajgcego szkolenie uzupetniajgce z tego zakresu, w wymiarze nieprzekraczajgcym
6 godzin dla nie wiecej niz 5 osob bez dodatkowych optat. W uzasadnionych przypadkach,
istnieje mozliwo$¢é, za zgoda Stron, przeprowadzenia szkolenia w trybie zdalnym za
posrednictwem tgczy internetowych, w formie np. wideokonferencji lub innych
ogolnodostepnych kanatéw komunikacji internetowe;.

6. Wykonawca zobowigzany jest przez caly okres trwania umowy do:

1) zapewnienia prawidtowego funkcjonowania ptatnosci elektronicznych w kanatach
dystrybucji zamawiajgcego wskazanych w pkt 2.

2) udostepnienia Zamawiajgcemu na czas trwania umowy, w ramach wynagrodzenia
umownego, dostepu do systemu informatycznego / aplikacji / portalu, w ktorym
znajdujg sie wszelkie informacje dotyczgce transakcji bezgotowkowych realizowanych
w poszczegolnych punktach sprzedazy Zamawiajgcego obstugiwanych przez
Wykonawce (zgodnie z ustalonymi z Zamawiajgcym podziatem urzgdzen na grupy/
kody rozliczeniowe), a takze =zestawienia rozliczen obstuzonych transakcji dla
nielimitowanej ilosci uzytkownikdw, z mozliwoscig ograniczenia dostepu dla
poszczegoélnych uzytkownikéw do danych, z mozliwoscig ich pobrania w formie raportu
w pliku csv, xIs, xml.

3) transakcje wykonane danego dnia muszg by¢ prezentowane w ww. Systemie
najpézniej do zakonczenia nastepnego dnia roboczego,

4) na wniosek Zamawiajgcego w ramach realizacji przedmiotu umowy, bez dodatkowego
wynagrodzenia przez okres co najmniej 6 m-cy po jej zakonczeniu, przekazania
pisemnie (za posrednictwem poczty elektronicznej, e-maila) wszelkich informacji
niezbednych do rozpatrzenia ewentualnych reklamacji, do celéw dowodowych.

5) obstugi ptatnosci bezgotéwkowych przez 24h na dobe kazdego dnia tygodnia bez
wytgczenia swiat i dni wolnych od pracy,
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6) wszystkie transakcje przestane do rozliczen danego dnia do godziny 24.00 (w czasie
rzeczywistym polskim) zostang rozliczone niezwiocznie, najpdzniej w ciggu 3 dni
roboczych,

7) przekazywania kazdego dnia roboczego srodkéw z ptatnosci bezgotowkowych na
wskazane przez Zamawiajacego konta bankowe dla poszczegolnych ustug/ pozyciji
asortymentowych zdefiniowanych przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zastrzega
mozliwo$s¢ zmiany oraz dodania kont bankowych do obstugi ustug/ pozycji
asortymentowych,

8) zapewnienia wsparcia technicznego w zakresie uruchomienia, konfiguracji i
serwisowania interfejséw wymiany danych.

9) zapewnienia wsparcia merytorycznego i technicznego w postaci dedykowanego
»opiekuna klienta” w zakresie obstugi rozliczen, reklamacji ptatnosci bezgotowkowych.
Wykonawca udostepni bezposredni kontakt telefoniczny i mailowy do opiekuna klienta
minimum w dni robocze w godzinach 7:00 -17:00,

10) informowania niezwlocznie (w sposob ustalony z Zamawiajgcym np. poprzez
wiadomos$¢ sms), tj. nie pdzniej niz w okresie do 3 godzin od wystgpienia, o wszelkich
awariach powodujgcych niewtasciwe dziatanie ptatnosci bezgotéwkowych,

11) Informowania o planowanych przerwach technicznych, pracach administracyjnych,
przegladach systemu itp. ktére mogg skutkowaé zakidceniami lub niewtasciwym
dziataniem ptatnosci bezgotowkowych,

12) zapewnienia, bez dodatkowego wynagrodzenia, wsparcia w zakresie realizacji,
zgtoszonych przez Zamawiajgcego reklamacji wykonanych transakcji, w postaci
docigzenia, odcigzenia lub zwrotu danej transakcji.

13) w trakcie trwania umowy (w stosownym okresie przed uptywem okresu jej
obowigzywania) Zamawiajgcy zastrzega wprowadzenia okresu przejsciowego,
w przypadku wytonienia na kolejny okres nowego agenta rozliczeniowego, ktory bedzie
kontynuowat ustuge przyjmowania, akceptacji oraz rozliczania ptatnosci
bezgotéwkowych dla Zamawiajgcego. W okresie tym Zamawiajgcy przewiduje
sukcesywne przetgczanie obstugi poszczegoinych urzadzehn celem zachowania
ciggtosci obstugi sprzedazy. Zamawiajgcy przedstawi Wykonawcy szczegétowe
informacje dotyczgce termindw przetgczania poszczegdlnych urzgdzen po wytonieniu
agenta na kolejny okres.

7. Wartos¢ ustugi i wynagrodzenie Wykonawcy

7.1. Wartoscig ustugi (WU) z tytutu realizacji umowy jest:

7.1.1. Dla transakgji realizowanych przy uzyciu kart ptatniczych (WUM) suma:

7.1.1.1. Optata dla operatora ptatnosci/ marza (OOP) wyliczana jako % od wartosci transakgc;ji
(OOP%) plus tzw. optata groszowa ( o ile wystepuje) wyrazana w PLN (OOPPLN)
naliczana do kazdej transakcji wykazana odrebnie dla:

a) transakcji w ramach ptatnosci w urzadzeniach (np. automaty stacjonarne,
automaty mobilne, kasowniki) z uzyciem Kkart pfatniczych (kredytowych,
debetowych) wydanych w Polsce i pozostatych krajach UE

b) transakcji w ramach ptatnosci w urzgdzeniach (np. automaty stacjonarne,
automaty mobilne, kasowniki) z uzyciem kart ptatniczych (kredytowych,
debetowych) wydanych w krajach poza UE
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c) transakcji zrealizowanych w ramach ptatnosci e-commerce (sklep www,
aplikacja mobilna Lubika) z uzyciem kart pfatniczych (kredytowych,
debetowych) wydanych w Polsce i pozostatych krajach UE

d) transakcji zrealizowanych w ramach ptatnosci e-commerce (sklep www,
aplikacja mobilna Lubika) z uzyciem kart pfatniczych (kredytowych,
debetowych) wydanych w krajach poza UE

7.1.1.2. Wszelkie niezalezne od Wykonawcy opfaty na rzecz organizacji kartowych (IFPF)
wyrazone w PLN.

7.1.2. Dla transakgcji realizowanych przy uzyciu BLIK i przelewéw bankowych:

7.1.2.1. prowizja okreslona w % naliczana od wartosci brutto transakcji (WUP) w podziale

na:

a) zrealizowane w urzgdzeniach (np. automaty stacjonarne, automaty mobilne,
kasowniki) w ramach pfatnosci z uzyciem BLIK;

b) zrealizowane jako transakcje e-commerce (sklep www, aplikacja mobilna
Lubika) w ramach pfatnosci z uzyciem BLIK

c) zrealizowane jako transakcje e-commerce (sklep www, aplikacja mobilna
Lubika) w ramach ptatnosci przelewem bankowym .

7.2. Przez Wynagrodzenie Wykonawcy (WW) Zamawiajgcy rozumie: Opfate dla operatora
ptatnosci/ marze (OOP) oraz prowizje (WUP), zas przez Warto$¢ ustugi (WU)
Zamawiajgcy rozumie Wynagrodzenie Wykonawcy (WW) oraz wszelkie niezalezne od
Wykonawcy optaty na rzecz organizacji kartowych (IFPF).

7.3. Wykonawca w rozliczeniach, stanowigcych podstawe do wyptaty Wartosci ustugi (WU)
za dany okres rozliczeniowy wykazywat bedzie kwote wyrazong w PLN odrebnie:

7.3.1. OOP%

7.3.2. (OOPPLN)

7.3.3. IFPF

7.3.4. WUP

7.4. W zatgczniku nr 2 do OPZ Zestawienie pfatnosci bezgotéwkowych w 2023 r.,
Zamawiajgcy przedstawia:

7.4.1. W tabeli nr 1 - okreslong w % strukture ptatnosci bezgotéwkowych zrealizowanych w
roku 2023r. przez Zamawiajgcego w urzadzeniach (automatach stacjonarnych,
mobilnych, kasownikach EMV oraz ecommerce (aplikacja mobilna Lubika i sklep www
Lubika) z podziatem na:

7.4.1.1. transakcje zrealizowane kartami wydanymi w Polsce i pozostatych krajach UE,

7.4.1.2. transakcje zrealizowane kartami wydanymi w krajach poza UE

7.4.1.3. transakcje zrealizowane za posrednictwem BLIK

7.4.1.4. transakcje zrealizowane przelewem bankowym (w zakresie ptatnosci ecommerce)

7.4.2. W tabeli nr 2 - strukture ptatnoéci bezgotéwkowych w podziale na urzadzenia i e-
commerce, wWg. przedziatow wartosciowych.

7.5. Opfata dla operatora pfatnosci stanowi¢ bedzie jedyne wynagrodzenie Wykonawcy.
Wynagrodzenie to pokrywaé bedzie wszelkie koszty zwigzane z realizacjg zamawiane;j
ustugi (z wytaczeniem opfat IFPF/ systemoéw pfatniczych (np. koszty BLIK) czy koszty
nalezne dostawcy ustug eprzelewy wyrazone w PLN, o ktérych mowa powyzej).

7.6. Opfata dla operatora ptatnosci naliczana  bedzie od kwoty brutto transakgji,
Wykonawca dokona rozliczenia miesiecznych transakcji zrealizowanych w danym
miesigcu do 5-go dnia kazdego nastepnego miesigca w formie zbiorczego raportu.
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7.7.  Wynagrodzenie Wykonawcy ptatne bedzie za okresy miesieczne w terminie 14 dni od
daty otrzymania od Wykonawcy prawidtowo wystawione;j f-ry.
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