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Zalacznik nr 1 - Szczego6towy opis przedmiotu zamoéwienia

A) aktualizacja posiadanego oprogramowania DGA Quality i DGA Process do najnowszej
dostepnej wersji BPM zapewniajacej funkcjonalnosc¢

1. Wymaganie ogdlne

a.

o

m.

Oprogramowanie jest objete licencje wieczystg na 1 serwer, bez limitu uzytkownikéw lub
ilosci danych, dokumentow lub procesdw. Licencja zostanie dostarczona w ramach
wdrozenia.
Oprogramowanie dostepne jest przez przegladarke intranetowg Internet Explorer 11 z
urzadzen z systemem Windows. Oprogramowanie nie wymaga instalacji Flash.
Uzytkownik loguje sg za pomoca poswiadczern domenowych bez koniecznosci podawania
loginu i hasto.
Uzytkownik jest identyfikowany loginem domenowym.
Oprogramowanie umozliwia zarzgdzanie uzytkownikami i uprawnieniami.
Oprogramowanie posiada modut powiadamiania uzytkownikédw za pomoca email.
i. Powiadomienia moga by¢ konfigurowane przez administratora systemu jako szablon
html.
ii. Domyslne powiadomienia sq wysytane w momencie:
e przypisania do dokumentu lub elementu,
zmiany w dokumentach
przypisanie do audytu,
przypisanie do zadania,
rejestracji niezgodnosci,
e na zadanie - lub na bazie innych wyzwalaczy.
Oprogramowanie umozliwia przeszukiwanie poszczegdlnych rejestrow, zestawien po
widocznych atrybutach. W przypadku tabel oprogramowanie umozliwia filtrowanie i
sortowanie po widocznych kolumnach.
Wszelkie akcje uzytkownikow sg rejestrowane (logowane) a informacje i dokumenty sg
archiwizowane i wersjonowane.
Oprogramowanie umozliwia tworzenie i edycje réznych elementéw (w tym diagramow,
procesow i dokumentow) przez wielu pracownikéw jednoczesnie.
Oprogramowanie posiada modut zastepstw zapewniajacych ciggtos¢ realizacji
przypisanych zadan. Osoba zastepujgca ma dostep do przypisanych zadan osoby
zastepowanej.
Oprogramowanie bedzie dostarczone z dokumentacjg uzytkownika udostepniong
zamawiajacemu przed szkoleniem.
Wymagania na serwer zalezne od Wykonawcy. Obecnie wykorzystywany jest serwer
Windows oraz baza danych MySQL.
W ramach wdrozenia Dostawca dostosuje procesy do wymagan Zamawiajgcego na
podstawie przekazanej dokumentacji i ustalen.

2. Wymagania modutu zarzadzania dokumentacja

a.

b.

Oprogramowanie umozliwia zarzadzanie informacjg o procesach realizowanych w UDT

oraz dokumentami wewnetrznymi.

Procesy sq przedstawione sg w formie graficznych diagraméw (modeli) i ich tekstowych

opiséw dostepnych za posrednictwem przegladarki WWW.

i. Podczas przegladania diagraméw mozliwe sg opcje: zmiany powiekszenia diagramu,
wyswietlanie szczegdétdw obiektédw, akcje obiektéw diagramu powodujace m.in.
przejscie do podtaczonych diagramoéw, widok okna nawigacji, porownania z wersjgq
archiwalna.

ii. Dokumenty systemu zarzadzania wys$wietlane sg w okresinych ukfadzie z
wyroznieniem sekcji: cel, przedmiot, terminologia, odpowiedzialnosci, spos6b
postepowania, zapisy, formularze, dokumenty zwigzane.

iii. Oprogramowanie umozliwia wydruk aktualnych oraz archiwalnych wersji.

Zawartos¢ dokumentacji udostepniana jest zaleznie od uprawnien. Uprawnienia sg

nadawane automatycznie na podstawie struktury organizacyjnej..

Dokumenty sg wersjonowane. W kazdej chwili jest mozliwo$¢ przywotania dowolnej,

wczesniejszej wersji dokumentu lub procesu. Archiwum tworzone jest w miare

publikowania kolejnych wydan diagramoéw.

Wyswietlanie dedykowanych zaktadek z podstawowymi zatozeniami organizacji:

i. misja,

ii. polityka,

iii. strategia,

iv. lista proceséw i ich wtascicieli,

v. mapa proceséw (diagram) prezentujacy gtéwna mape proceséw z funkcjonalnoscig
diagramdw opisang wyzej,
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vi. schemat organizacyjny (diagram),
vii. Wykaz rél i grup,

viii. Wykaz stanowisk.

f.

g.

Dokumenty wewnetrzne sg grupowane wg rodzaju rejestru jak regulaminy, normy,
polityki, zarzadzenia.

Do kazdego dokumentu oprogramowanie umozliwia ztozenie wniosku o zmiane, gdzie
wprowadza opis zmian oraz wybiera element ktérego zmiana dotyczy. Wniosek jest
procedowany zgodnie z procesem utworzonym w ramach wdrozenia.

Oprogramowanie wyswietla uzytkownikom dokumenty, z ktérymi musi sie zapoznac oraz
potwierdzi¢ zapoznanie sie z nimi. Z tych akcji jest mozliwo$¢ wygenerowania
zestawienia.

3. Wymagania biblioteki dokumentéw

a.

Pao o

-

Oprogramowanie umozliwia przechowywanie i udostepnianie plikéw dokumentéw w
drzewiastej strukturze katalogéw.

Kazdy dokument opisany jest metryka.

Dokumenty moga by¢ wigzane ze soba.

Biblioteka ma mozliwos$¢ przeszukiwania.

Biblioteka umozliwia wizualizacje powigzanych dokumentéw poprzez wyswietlenie
poprzednikdw i zastgpionych dokumentdw.

Biblioteka umozliwia aktualizacje dokumentéw do nowych wers;ji.

B) rozszerzenie oprogramowania BPM o moduly do obstugi audytow i niezgodnosci, oceny

ryzyka

1. Wymagania ogdlne identyczne jak w pkt. ad. 1a) powyzej.
2. Nowe moduty musza by¢ zintegrowane z systemem BPM opisanym w pkt. 1a.
3. Wymagania modutu audytow

a.

anon

Oprogramowanie umozliwi tworzenie harmonogramu audytéw tworzonym na
poszczegolne lata. Harmonogram bedzie akceptowany zgodnie z ustalong $ciezkq
akceptacji.
Harmonogram moze by¢ udostepniany lub rozsytany do wybranych oséb.
Oprogramowanie powiadomi o audycie wskazane osoby.
Oprogramowanie umozliwi wygenerowanie plandw i raportdow z audytu zawierajace
informacje o audytowanej jednostce, sktadzie zespotu audytujgcego, kryteriach,
terminach, ocenianych dokumentach, spostrzezeniach, wnioskach i niezgodnosciach,
zaleceniach. Zaleceniach z poprzednich audytow.
Whnioski, spostrzezenia i niezgodnosci rejestrowane sg w rejestrze niezgodnosci oraz
poddawane sg ocenie zgodnie z procesem zdefiniowanym w ramach wdrozenia.
Oprogramowanie umozliwi generowanie statysty audytéow zawierajacych zbiorcze
zestawienia m.in. :

e obszaréw poddawanych audytom,

e czestotliwosci udziatu auditordw,

e czestotliwosci audytowania obszarow,

e ilosci spostrzezen, wnioskow i niezgodnosci wg obszardw i audytoréw,

e zalecen wykonanych w danym okresie (w terminie i przeterminowanych),

4. Wymagania modutu zalecen i niezgodnosci

a.

b.

Wszelkie zalecenia i niezgodnosci utworzone w ramach proceséw w oprogramowaniu BPM
(m.in. zalecenia poaudytowe, po analizie ryzyka itp.) realizowane sg zgodnie z
ujednoliconym schematem ustalonym w ramach wdrozenia.

Zalecenia i niezgodnosci gromadzone sg w rejestrze widocznym w zaleznosci od
uprawnien uzytkownikéw.

5. Wymagania modutu zarzadzania ryzykiem

a.

b.

ao

= a ™o

Modut bedzie zintegrowany i spetniajacy wymagania norm PN-ISO/IEC 27001, PN-EN
ISO 9001, PN-ISO 37001.

Oprogramowanie umozliwia gromadzenie danych o ryzyku w sposéb ciagty za pomocg
rejestru ryzyka oraz dedykowanego procesu przegladu ryzyka.

Proces oceny i przegladu ryzyka bedzie zdefiniowany na etapie wdrozenia.
Oprogramowanie posiada wbudowany rejestr ryzyk ktéry posiada funkcje opisane w pkt.
Wymaganie ogdlne.

Oprogramowanie zawiera ryzyka, obszary ryzyk, zdefiniowane na etapie wdrozenia.
Ryzyka opisywane sg w karcie ryzyk. Zakres karty zostanie opisane w trakcie wdrozenia.
Ocena ryzyk bedzie realizowana na podstawie procesu zdefiniowanego w trakcie
wdrozenia.

Na podstawie oceny ryzyka oprogramowanie umozliwi wskazanie dziatan do planu
postepowania z ryzykiem. Dziatania bede widoczne w rejestrze i liscie zadan osoby
odpowiedzialnej.
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6.

Modut do obstugi wskaznikéw dziatania proceséw

a. Oprogramowanie bedzie umozliwiato zaktadanie punktéw pomiarowych w workflowach i
przedstawianie wynikow pomiaréw okreslonym pracownikom.

b. Oprogramowanie bedzie monitorowato realizacje celdow za pomocg ustalonych punktéow
pomiarowych.

C) Rozszerzenie oprogramowania BPM o modut projektowania workflow zapewniajacy
funkcjonalnosé¢:

1.

2.

AW

Oprogramowanie jest objete licencjg wieczystg na 2 uzytkownikéw bez limitu procesow lub
ilosci danych, dokumentow. Licencja zostanie dostarczona w ramach wdrozenia.
Oprogramowanie dostepne jest z urzadzen z systemem Windows przez przeglgdarke
intranetowg Internet Explorer 11 lub przez dedykowanego klienta.

Oprogramowanie umozliwi tworzenie przeptywow proceséw wywotywanych z systemu BPM.
Oprogramowanie umozliwia import i export danych z systemu BPM oraz eksport do PDF.
Modut workflow umozliwi budowe i uruchamianie dedykowanych systemoéw elektronicznego
przeptywu dokumentdw i zadan wraz formularzami, zadaniami raportami, rejestrami
zgodnie z notacjq Business Process Modelling Notation - BPMN .

Przygotowane workflow beda zintegrowane z systemem BPM i bedg z niego uruchamiane.
Oprogramowanie bedzie dostarczone 2z dokumentacja uzytkownika udostepniong
zamawiajgcemu przed szkoleniem.

D) Instalacja i konfiguracji oprogramowania wraz z migracja aktualnych

Now

Wszelkie prace beda realizowane w siedzibie Zamawiajgcego.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wymagania dot. srodowiska minimum 7 dni przed
rozpoczeciem prac.

Wykonawca dostarczy i zainstaluje wymagane oprogramowanie na zasobach Zamawiajacego
w Srodowisku wirtualnym VMWare.

Wykonawca skonfiguruje zainstalowane oprogramowanie dostosowujgc jest do
charakterystyki oraz struktury organizacyjnej Zamawiajacego.

Wykonawca dostosuje wizualizacje graficzng systemu w uzgodnieniu z Zamawiajacym.
Zamawiajacy zmigruje dokumenty z obecnego systemu, tj. ok. 500 dokumentow.
Oprogramowanie bedzie zintegrowane z ustugg katalogowa uzytkownikdéw Active Directory
Zamawiajgcego w zakresie:

a. Autoryzacji uzytkownikow w systemie na podstawie poswiadczern domenowych

b. Importu nowych kont, aktualizacji danych pracownikéw oraz blokowanie dostepu dla
kont nieaktywnych w AD.

c. Synchronizowane i aktualizowane sg dane pracownikéw, w szczegdlnosci imiona i
nazwiska pracownikéw, przypisane do komodrek organizacyjnych  (komorki
organizacyjne, wydziaty, dziaty), zastepcy, przetozeni.

d. Dane nie mozliwe do synchronizacji z Active Directory beda dostepne przez interfejs
ustalony na etapie wdrozenia np. bazodanowy.

E) Szkolenie uzytkownikow

1.

Wykowana przeprowadzi szkolenia uzytkownikdw zgodnie z harmonogramem ponizej:
a. Szkolenie kluczowych uzytkownikéw - czas trwania min. 8 godzin.
b. Szkolenie z obstugi narzedzia do workflow (pkt .C) - czas trwania min. 18 godzin.
c. Warsztaty - modelowanie proceséw, optymalizacja, przenoszenie dokumentacji - czas
trwania min. 16 godzin.

F) swiadczenie rocznej asysty technicznej do wdrozonego oprogramowania

1.

2.

W ramach asysty Wykowana zapewni wsparcie techniczne oprogramowania w zakresie:
a. wsparcia merytorycznego.
b. dostarczania nowych wersji oprogramowania.
c. dostarczania poprawek zgtoszonych btedéw oprogramowania.

Wsparcie techniczne realizowane bedzie na podstawie zgtoszen w formie elektronicznej.
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