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Do wszystkich,
ktorzy pobrali zapytanie

Dotyczy: zapylania ofertowego na $wiadczenie ustug w zakresie cyberbezpieczenstwa w
rozumieniu art. 14 ust. 1 ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa dla SPZZOZ w
Przasnyszu

Samodzielny Publiczny Zespél Zakladéw Opieki Zdrowotne] w Przasnyszu na
otrzymane pytania udziela odpowiedzi:

Pyt. 1

Zapytanie ofertowe, Rozdzial I1I, Umowa, §2

Prosimy o potwierdzenie, ze przedmiotem zaméwienia jest zobowigzanie Wykonawcy do
$wiadezenia na rzecz Zamawiajacego uslugi SOC (Security Operations Center).
Jednoczesnie prosimy o potwierdzenie, ¢ Zamawiajgcy uzna za spelnione swiadczenie
uslugi SOC jesli Wykonawea w ramach realizacji przedmiotu zamiwienia zapewni
ponizsze warunki i zakres $wiadczenia uslugi:

System monitoringu infrastruktury IT i usluga SOC:

I. MINIMALNE WYMAGANIA TECHNICZNE
1. Tworzenia wielu uzytkownikéw systemu monitorowania IT bez dodatkowych
oplat.
2. Zapewnienia rownoleglego dostepu do systemu dla wielu uzytkownikow.
3. Ograniczania uzytkownikom dost¢pu do wybranych grup hostow.
Il.  Monitorowanie
Monitorowania serwerow fizycznych.
Monitorowania urzadzen sieciowych.
Monitorowania stanu polaczen.
Monitorowanie interfejsow sieciowych przelgcznikow, routeréw, serweréw
Monitorowanie maszyn wirtualnych pracujacych pod kontroly systemow
operacyjnych Windows i Linux.
Dostep do systemu monitorowania przez panel dla urzadzen mobilnych.
Moiliwosé rozbudowy systemu o monitorowanie kolejnych urzadzen.
8. Automatyczne wykrywanie uslug na urzgdzeniach, powiadamianie o
wykryeiu nowych uslug na urzgdzeniu.
9. Grupowanie hostow.
10. Definiowanie planowanych przerw serwisowych dla hostow i uslug.
11. Mozliwo$¢ zaznaczenia reakeji na awarie - odpowiadanie na alerty (ACK).
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12.
13.

14.
. Monitorowanie serwerdow aplikacji: Tomeat, Oracle WebLogic Server, Oracle

16.
17.
18.
19.

20.

21.

22.
23
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
als
32.
33

35

36.

Wykonywanie operacji na grupach hostéw  (wlaczenie/wylaczenie
monitorowania, powiadomien; konfiguracje przerw serwisowych).
Generowanie raportéw dost¢pnosci monitorowanych urzadzen, uslug i
procesiéw biznesowych (raporty wyswietlane na stronie www).

Monitorowanie serwerdw za pomoca agentow

Application Server .

Monitorowanie Active Directory.

Monitorowanie serwerdow plikow, udzialow sieciowych.
Monitorowanie statusu serweréw Apache.

Monitorowanie baz danych:

- ORACLE,

- MySQL,

— Postgress.

—  MSSQL Server

- DB2

Monitorowanie urzadzen przez nastepujace protokoly:

—  SNMP,

- WNMI,

- IPMIL.

Konfiguracje oprogramowania systemu monitorowania poprzez interfejs
WWW,

Monitorowanie poprawnosci dzialania DNS,

Monitorowanie srodowiska VMware.

Monitorowanie srodowiska Hyper-V.

Monitorowanie dzialania serwera czasu NTP.

Monitorowanie offsetu czasu na serwerach.

Monitorowanie ping - czasy odpowiedzi, straty pakietow.
Monitorowanie zajetosci miejsca na poszezegolnych partycjach.
Monitorowanie obciazenia dyskow.

Monitorowanie wykorzystania pamigci RAM.

Monitorowanie obecigzenia CPU.

Monitorowanie logow systemowych Windows.

Monitorowanie macierzy dyskowych, status urzgdzenia statusow dyskow
urzadzenia.

4. Dodawanie wlasnych wtyczek / agentéw dla urzadzen i uslug, ktore

standardowo nie sg obslugiwane.

Zgodnosé z wtyczkami programu Nagios sluiacego do monitorowania sieci,
urzadzen sieciowych, aplikacji oraz serwerdéw dzialajacy w systemach Linux i
Unix.

Agregacj¢ uslug niskiego poziomu do proceséw biznesowych (tzw. Business
Intelligence)



IM1.

V.

V1.

37. Symulacje awarii elementéw infrastruktury i badanie jej wplywu na procesy

biznesowe

38. Monitorowanie rozproszone (podglad w pojedynczym panelu stanu wielu

instancji monitorujgcych, np. z kilku lokalizacji/oddzialow).

39. Wykrywanie niestabilnie dzialajacych uslug.
40. Monitorowanie dostepnosci stron internetowych.
41. Konfiguracje hierarchiczng (dziedziczenie konfiguracji dla grup urzadze

Prezentacja

1. Prezentacje stanu urzgdzen na mapie.

2. Prezentacje danych na dashboardach.

3. Elastyczng konfiguracje dashboardow, wybor elementow.

4. Wizualizacje stanu dzialania calej infrastruktury na jednym dashboardzie.
5. Tworzenie indywidualnych dashboardéw przez uzytkownikow
Powiadomienia

1. Globalne wylaczanie powiadomien.

2. Powiadamianie uzytkownika o problemach przez e-mail.

3. Eskalacje powiadomien do kolejnych uzytkownikéw w przypadku braku
reakeji na powiadomienie.

4. Definiowanie przedzialow czasowych w ktoérych wysylane sa powiadomienia
do poszezegolnych uizytkownikow.

5. Definiowanie réznych wartosci progowych alertéw na poziomie globalnym,
grupy urzadzen, pojedynczych urzadzen, pojedynczych uslug

Konfiguracja

1. Konfiguracje oprogramowania systemu monitorowania poprzez interfejs
WWW

2. Automatyczna konfiguracja i dzialanie z REST-API

3. Centralne zarzadzanie agentami

4. Integracja danych z réznych zrédel danych (JSON, XML, SNMP)

Monitoring bazy danych systemu HIS

1.

Moiliwo$éé monitorowania bazy danych systemu HIS w zakresie co najmniej:
Instance state

Version

Jobs

Locks

Processes

Number of active sessions

Recovery area

Log switch activity

General tablespace information
Tablespaces performance

Long active sessions

Undo retention

Checkpoint and online backup state



VIIL.

VIIL.

IX.

Custom SQLs

RMAN backup status

RMAN backups

ASM disk groups

Apply and transport lag of Oracle Data-Guard

2. Mozliwos¢ dodania wlasnych zapytan SQL i monitorowanie zwracanych
wartosci

Kolektor logow

1. System posiada wlasny kolektor logéw syslog

2. Moie odbieraé¢ wiadomosci bezposrednio z syslog lub SNMP traps

3. Za pomocg agentow potrafi oceniaé logi tekstowe oraz logi Windows Event

4. Klasyfikuje wiadomosci bazujac na zdefiniowanych przez uiytkownika
regulach, potrafi korelowaé, podsumowywaé, liczy¢, opisywad i przepisywac
wiadomosci, a takie uwzgledniaé ich relacje czasowe.

Cvberbezpieczenstwo

1. System monitoruje urzgdzenia klasy UTM minimum w zakresie:

—  wykrywanie wlaman i szybkoé¢ blokowania WARN lub CRIT, jesli wskaznik
wykrywania przekracza poziomy konfigurowane przez uzytkownika

— monitoruje stan  synchronizacji  klastra  High-Availability.  Status
wzsynchronizowany™ ustawicnic stanu na 0K, a status
whiezsynchronizowany™ na CRIT.

— monitoruje ogolny stan alarmow czujnikow urzadzenia Firewall. Status
kontroli jest OK, jesli wszystkie czujniki maja status alarmu ,falsz™ (0) i
CRIT, jesli co najmniej jeden czujnik ma stan alarmu ,,prawda” (1).

— monitoruje aktualng liczbe sesji na urzadzeniu

— monitoruje liczbe dostepnych tuneli IPSec VPN

— monitoruje wykrywanie wirusow i szybkos¢ blokowania systeméw FortiGate
AntiVirus. Przechodzi WARN lub CRIT, jesli wskaznik wykrywania
przekracza poziomy konfigurowane przez uzytkownika.

— monitoruje poziom wykorzystania procesora

—  Gorne domy$lne poziomy to 80,0, 90,0 procent. Poziomy s3 konfigurowalne.

2. System ma mozliwos¢ odbierania i prezentacji danych z UTM z
wykorzystaniem kolektora logow syslog

3. System ma mozliwosé¢ odbierania danych z systemu EDR z wykorzystaniem
kolektora logéw syslog.

Warunki éwiadczenia uslugi

1.

Operacyjne Centrum Bezpieczenstwa; centrum Kkompetencyjne, ktore
zajmowac si¢ bedzie monitorowaniem infrastruktury teleinformatyeznej,
analizg zdarzen, detekcja zagrozen bezpieczenstwa i reagowaniem na wykryte
incydenty naruszajgce bezpieczenstwo teleinformatyczne chronionych
organizacji za pomocs analizy zbieranych logéw z urzadzen, systeméw IT
oraz aplikacji, korelacja zdarzen i detekcja zagroien oraz odpowiednia
reakcje na pojawiajgee si¢ incydenty
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W ramach realizacji zaméwienia, Wykonawca bedzie $wiadezyl usluge
monitorowania i analizy danych prezentowanych w Systemie monitorowania
zgodnie z opisanymi poniZzej wymaganiami.

Aktualizacje dostarczonego Systemu SOC do nowych wersji oprogramowania
przez okres 12 miesigey.

Szkolenia administratorow on-line z nowych funkejonalnosei,

Uslugi  konsultacyjne w  zakresie funkcjonalnosci, cksploatacji i
administrowania Systemem, biezgce aktualizacje dokumentacji technicznej
dla Systemu,

Przyjmowania zgloszeri serwisowych przez dedykowany serwisowy modul
internetowy oraz mail 24/7

Monitorowanie zdarzen naruszenia cyberbezpieczenstwa oraz cigglosci pracy
infrastruktury w trybie 24/7/365, zgodnie z okreslonymi ponizej warunkami
SLA

Zgloszenia i Incydenty sa klasyfikowane na podstawie potencjalnego wplywu
na Klienta. Wykorzystywane sa 4 poziomy klasyfikacji, jak przedstawiono w
ponizszej tabeli:

iFﬂzium F)pis Zagrozenie IPrzyklad

| liezbedne  natychmiastowel Przerwa w dzialaniu
Krytyeznydzialanie serwera/systemu Wyciek danych
lagodzi¢  obecne zlosliwe
programowanie - Brak odbioru danych z
zialalno&¢é lokalizacja klienta
ysokie
rawdopodobienstwo Brak
3 incydentu, jeshi - Znaczace zmiany w SIEMpotwierdzenia
ic podejmuje si¢ dzialan- wskazanie nateZenia
apobiegawczych ruchu danych obnizona
wydajnosé potencjal
- Uzytkownik nie
zaktualizowal hasla w
Wymaganym odstepiefnaleziony wirus
2 Niski potencjalny incydent  jzasu na stacji roboczej
Aktywnosci utrzymaniowe
1 flub informacyjne L [Raport

W oparciu o klasyfikacj¢ i rodzaj zdarzenia/zgloszenia wsparcie reaguje
zgodnie z ponizszymi interwalami.

Poziom Opis Zagroienie SLA

Critical 1 godzina 1 godzina 965




3 24 godziny 2 godziny 96%
2 72 godziny 8 godzin 96%
1 p dni 24 godzin 96%
10. W ramach ustugi Wykonawca monitoruje krytyczne elementy infrastruktury

IT:

- Serwery S...eiiiiennn. szt.,

— Macierze coocveevvevrnrenans 5Zt.,

—  Przelgezniki LAN ........... szl.,

—~  Serwer Backupu .......... szt.,

— Biblioteke tasmowa LTO .......... sztuka

— serwer AD ......... sZt.

= UPS .

W przypadku instalacji przez Zamawiajacego nowego rozwigzania bedacego
jednym z powyiszych elementéw musi ono zostaé objete systemem
monitorowania w ramach uslugi SOC,

11. W ramach uslugi wykonawca monitoruje krytyczne elementy systemu HIS:
— Monitorowanie komunikacji z platforma P1
—  Monitorowanie komunikacji EWUS
— Monitorowanie bazy danych systemu HIS

12. Producent Systemu SOC musi posiadaé certyfikacje w  zakresie:
SWIADCZENIA USLUGI SECURITY OPERATION CENTER -
REAGOWANIE NA ZAGROZENIA CYBERBEZPIECZENSTWA, zgodnie
z norma ISO [SO/EC 27001:2017

Odp. Zamawiajgcy potwierd:za.

Pyt. 2

Zapytanie ofertowe, Rozdzial III, pkt 5

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajycy dopuszeza Elektroniczny System Obslugi
Zgloszen udostepniany przez Wykonawcg tj. HelpDesk- narzedzie do komunikacji Stron
w zakresie realizacji Umowy. Prosimy o potwierdzenie, ze przyjmowanie zgloszen
nastcpuje poprzez narzedzie Helpdesk dostepne pod adresem www: .......cee...... ’
zgodnie z regulaminem dostgpnym na stronic Wykonawey, a w przypadku braku
dostepnosci  narzgdzia HelpDesk za pomoca Telefonu serwisowego pod nr

Odp. Zamawiajgey dopuszeza.

Pyt. 3

Zapytanie ofertowe, Rozdzial Vi VII

Prosimy o ujednolicenie zapiséw dotyczacych wysokosci polisy ubezpieczeniowej. W
Rozdziale V Zamawiajacy wskazuje, ze ma by¢ to warto$é nie nizsza niz 150 000 zl
natomiast w Rozdziale VII wymaga polisy OC w zakresie prowadzonej dzialalnosci na
kwote min. 100.000,00 zl,

Odp. Zamawiajgcy wymaga 1350 000,00 =1,



Pyt. 4

Zapytanie ofertowe, wzdr umowy
Prosimy o ujednolicenie nazewnictwa stosowanego w dokumentacji post¢gpowania badz
potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zwany jest zamiennie jako Zleceniodawea.

Odp. Zamawiajgcy potwierdza.

Pyt. 5

Zapytanie ofertowe, Rozdzial v, pkt 1, tiert 2, zalacznik nr 2, Oswiadczenie Wykonawcy
Zamawiajacy specyfikuje zapis: dysponuje pomieszczeniami sluzaeymi do Swiadezenia
uslug z zakresu reagowania na incydenty, zabezpieczonymi przed zagroZeniami
fizyeznymi i §rodowiskowymi. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiamy interpretujac
zapis ma na mysli miejsce, ktére jest zabezpieczone poprzez odpowiednie Srodki
techniczne i organizacyjne stosowane przez Wykonawcee oraz jego Personel pozwalajgce
na zapewnienie cyberbezpicczenstwa Zamawiajacemu.

Odp. To Wykonawca u siebie musi mieé takie pomieszczenia.

Pvt. 6

Zalgeznik nr 1, Rozdzial 11, pkt c)

Prosimy o dostosowanie zakresu formularza ofertowego do przedmiotu zapytania
ofertowego.

Odp. Zamawigjgey formularz ofertowy pozostawi bez zmian.

Pyt. 7

Zalyeznik nr 1, Rozdzial 11, pkt ¢), wzor umowy § 6 ust. 2

Zgodnie z dokumentacja zapytania ofertowego, Zamawiajacy okresla limitéw godzin
jakie Wykonawca winien wliczyé w swojej kalkulacji dla Uslugii IT i III linii wsparcia
(po 8 roboczogodzin dla kaidej uslugi). W zwiazku z powyiszym prosimy o
potwierdzenie, ze po przekroczeniu limitu godzin dla uslugi IT i III linii wsparcia w
okresie rozliczeniowym koszt roboczogodziny bedzie fakturowany wedlug stawki
zaoferowanej przez Wykonawee w ofercie. Prosimy réwniez o wykresSlenie mozliwosci
wpisania pozycji: Koszt godziny roboczej wsparcia po przekroczeniu limitu dla uslugi I
linii wsparcia, zgodnie z dokumentacjg zapytania ofertowego Zamawiajgcy okresla limit
godzin w tej kategorii jako nieokreslony.

Odp. Zamawiajgey potwierdza, jednoczesnie wykresla mozliwesé wpisania kwoly godziny
roboczej wsparcia po przekroczeniu limitu dla ustugi I linii wsparcia.

Pyt. 8

Zalyeznik nr 1, Rozdzial 11, pkt d)

Prosimy o potwierdzenie, z¢ Zamawiajacy dopuszcza podpisanie umowy w formie
elektronicznej, tj. kwalifikowanym podpisem elektronicznym, ktdre to jest rownowazny
w skutkach z podpisaniem umowy w formie pisemnej (podpisanie wlasnor¢eznym
podpisem).



Odp. Zamawiajgey porwierdza.

Pvt. 9

Umowa, §1, definicje, Harmonogram

Prosimy o potwierdzenie, ze poprzez definicje: Harmonogram Zamawiajacy rozumie
przedstawione w zalacznikach do umowy zasady i warunki wykonania uslug.

Odp. Zamawiajgcy potwierdza.
Pyt. 10
Umowa, §1, definicje, Podwykonawcey

Prosimyv o poprawe oczywistej omylki pisarskiej i modyfikacje definicji na:
Podwykonawcy — podmioty inne niz Pracownicy Wykonawey, ktorymi Wykonawcey
posluguje si¢ przy swiadezeniu Uslug

Odp. Zamawiajgcy modyfikuje definicje Podwykonawey jak w zapytaniu.

Pyt. 11

Umowa, §3 ust. 4.

Prosimy o poprawe oczywistej omylki pisarskiej i wskazanie poprawnego odniesienia
jakim jest §11 do umowy.

Odp. Zamawiajgcy poprawia zapis.

Pyt. 12

Umowa, §3 ust. 5

Prosimy o potwierdzenie, ze udzielanie biezgcych informacji nt. realizowanego
przedmiotu umowy bedzie odbywac sie na wyrazna proshe Zamawiajacego.

Odp. Raz w miesiqcu Wykonawca przedstawi sprawozdanie/raport z wykonania umowy.

Pyt. 13
Umowa, §4
Prosimy o dodanie zapiséw dotyczacych zobowiazania Zamawiajacego do:

— zapewnienia Wykonawey zdalnego dostepu do infrastruktury sieciowej
niezbednej o wykonywania ushugi;
— informowania na biezaco Wykonawey o wszelkich zmianach i sytuacjach, ktore
moglyby wplynaé na sposob wykonania uslugi;
— do pisemnego powiadomienia Wykonawey o wszelkich zmianach w
monitorowanej infrastrukturze.
Odp. Zamawiajgcy wyraza zgodg, jednakze informuje ze konfiguracia zdalnego dostegpu lezy po stronie
Wykonawcy przy udziale pracownika Zamawiajgeego.

Pyt. 14
Umowa, §5 ust. 1, § 12 ust. 5



Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku udzielenia pozytywnej odpowiedzi na Pytanie
nr 1 Wykonawcy, szezegélowe zasady wykonywania Uslug zawarte sa bedg w
Zalaczniku pn. System monitoringu infrastruktury IT i usluga SOC.

Odp. Zamawiajgey potwierdza.,

Pyl 13

Umowa, §5 ust. 3

Prosimy o potwierdzenie, ¢ warunki realizacji uslug zdalnych be¢da obowiazywaly
wowezas, kiedy Zamawiajacy udostepni bezpieczne polaczenie zdalne. W przypadku
braku takiego dostepu warunki realizacji ustug mogg si¢ przediuzac i tym samym mogg
byé niedochowane co nie bedzie mialo odzwierciedlenia w konsekwencjach dochowania
terminow realizacji okreslonyeh dla Wykonawey.

Odp. Konfiguracia zdalnego dostgpu lezy po stronie Wykonawcy przy udziale pracownika
Lamawiajgeego,

Pyt. 16

Umowa, §5 ust. 4.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zaakceptuje rdéwniez poniisze rodzaje
polaczen zdalnego dostepu:

1. Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig poprzez
udostepnienie bezpiecznego terminala;

Odp. Zamawiajgey potwierdza po uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

2. Udostepnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposiéb komunikacji z
siecia poprzez udostepnienie IP i portu pozwalajacego na komunikacj¢ z bazg danych.
Odp. Zamawiajgcy potwierdza.

3. Udostgpnienie dostgpu poprzez aplikacje Team Viewer.

Odp. Zamawiajgey potwierdza udostgpnienie poprzez aplikacje Team Viewer lub Any Desk..

Prosimy réwniez o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy udostgpni Wykonawey polityke
bezpieczenstwa przed podpisaniem umowy w celu zapoznania si¢ ze stosowanymi
$rodkami technicznymi i organizacyjnymi stosowanymi przez Zamawiajacego.

Odp. Zamawiajgcy udostepni polityke bezpieczenstwa po podpisaniv umowy z Wykonawceg.

Pyt. 17

Umowa, §5 ust, 5

Prosimy o potwierdzenie, Ze lista oséb Wykonawey bedzie mogla byé aktualizowana
podezas trwania umowy na adres email wskazany przez Zamawiajacego.

Odp. Zamawiajgcy potwierdza.

Pyt. 18

Umowa, § 6 ust. 3

Prosimy o wyjasnienie jakie zasady wystawiania faktur i platnoSei maja dla
wynagrodzenia w zakresie wykupionych dodatkowych godzin. Zamawiajycy z zasady



placi wynagrodzenie z gory (zgodnie z ust. 1), w tym przypadku jednak musza by¢
zastosowane inne zasady.

Odp. Wszelkie dodatkowe oplaty wynikajqce ponad zakres godzin z umowy bedy fakturowane
oddzielnie po akceptacji przez Zamawiajgcego.

Pyt. 19

Umowa, §6 ust. 5

1. Wykonawea zwraca uwage na fakt, Ze przepisy prawa nie przewiduja instytucji
sprawidlowej” faktury VAT, a zatem to Zamawiajacy moie okresli¢ jakie clementy
faktury VAT bedg dla niego istotne, poza tymi ktire wynikaja z przepiséw prawa.
Prosimy zatem o wprowadzenic do umowy zapisow defininjacych prawidlows dla tej
umowy faktur¢ VAT, ktdra zostanie przez Zamawiajgcego przyjeta do rozliczen Stron
lub wykreslenie sformulowania: ,,prawidlowa”.

Odp. Zamawiajgcy wykresla sformulowanie ., prawidiowa ",

2. Prosimy Zamawiajacego o skricenie terminu platnoéei z 60 dni do 30 dni od daty
dostarczenia do Zamawiajacego poprawnie wystawionej zgodnie z postanowieniami
umownymi i przepisami prawa faktury VAT. Powszechna praktyka w s$wiadczeniu
uslug jest stosowanie 30-dniowego terminu platnosci.

Prosimy o dokonanie stosownych zmian w dokumentacji postepowania.

Odp. Zamawiajgey nie wyraza zgody.

Pyt. 20

Umowa, §6

Prosimy o zgode na dodanie ponizszych zapisow w  zakresie wystawiania
ustrukturyzowanych FV:

1. ,,Wykonawea moze wystawiaé ustrukturyzowane faktury elektroniczne w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 9 listopada 2018r. o elektronicznym fakturowaniu w
zamiOwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub uslugi oraz
partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1666, dalej — ,.Ustawa o
Fakturowaniu”).

2. W przypadku wystawienia faktury, o ktérej mowa w ust. 1, Wykonawca jest
obowiazany do wyslania jej do Zamawiajacego za pofrednictwem Platformy
Elektronicznego Fakturowania (dalej - ,PEF"), podajac numer PEPPOL (NIP)
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3. Wystawiona przez Wykonawee ustrukturyzowana faktura elektroniczna winna
zawierac elementy, o ktorych mowa w art. 6 Ustawy o Fakturowaniu, a nadto faktura ta,
lub zalgcznik do niej musi zawiera¢ numer Umowy i zamédwienia, ktérveh dotyczy.

4. Za chwil¢ dorgczenia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej uznawaé si¢ bedzie
chwile wprowadzenia prawidlowo wystawionej faktury, zawierajgcej wszystkie
elementy, o ktoryech mowa w ustepie powyzej, do konta Zamawiajacego na PEF, w
sposob umozliwiajacy Zamawiajacemu zapoznanie si¢ z jej tredcia.



Uzasadnienie: Na podstawie aktualnych przepiséw ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o
elektronicznym fakturowaniu w zaméwieniach publicznych, koncesjach na roboty
budowlane lub uslugi oraz partnerstwie publiczno — prywatnym (Dz. U. 2020, poz.
1666) na Zamawiajacych zostaly nalozone obowigzki zwiazane z odbieraniem od
Wykonawey faktur elektronicznych za posrednictwem platformy elektronicznego
fakturowania.

Odp. Zamawiajgcy wyraza zgode.

Pyt. 21

Umowa, §7 ust. 2, zalgeznik nr 1 do umowy § 3 ust. 3 oraz ust. 4, zalacznik nr 2, § 4 ust.
8 Prosimy o potwierdzenie, ze podstawa naliczenia ewentualnej kary bedzie miesigezna
oplata netto okreslona w § 6 ust 1.

Odp. Zamawiajgcy potwierdza.

Pyt. 22

Umowa, §10 ust, 2

Prosimy o modyfikacje zapisow: W przypadku rozwigzania lub wypowiedzenia Umowy
przez Zamawiajacego z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy lub przez Wykonawcg z
przyczyn dotyczacych Zamawiajacego, Zamawiajacy zaplaci Wykonawcey kar¢ umowna
w wysokosei 30% Wynagrodzenia naleznego Wykonawcey za okres w ktérym uslugi
mialy byé wykonywane. Kara umowna platna jest w terminie 7 dni od dnia pisemnego
rozwigzani Umowy.

Odp. Zamawiajgey wykresia ze wzoru umowy §10 ust. 2.

Pyt. 23

Umowa, §12 ust. 3

Prosimy o modyfikacje zapisu: Ewentualne spory w relacjach z Wykonawea o
roszczenia cywilnoprawne w sprawach, w ktérych zawarcie ugody jest dopuszezalne
zostany poddane mediacjom lub innemu polubownemu rozwiazaniu sporu, przed Sadem
Polubownym przy Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej, wybranym
mediatorem albo osoba prowadzaca inne polubowne rozwigzanie sporu. W przypadku
braku mozliwosci ich polubownego zalatwicnia oraz w przypadku gdy zawarcie ugody
bedzie niedopuszezalne, spory wynikle z niniejszej umowy bedzie rozstrzygal sad
powszechny, wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

Odp. Zamawiajgcy wyraza zgode na modyfikacje zapisu.

Pyt, 24

Zalgcznik nr 1 — Usluga utrzymania systemu § 1

Prosimy o wskazanie jakich integracji w ramach zapytania ofertowego Zamawiajacy
oczekuje.

Odp. Lista serwerdw do monitorowania po podpisaniu umowy.



Pyt. 25

Whnioskujemy o usuniecie tabeli A z formularza wyceny, poniewaz nigdzie nie okreslono
limitu hostingu

Odp. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na usunigcie, Wykonawca sam powinien dobracé
parametry hostingu tak aby przez max 8 Agentow usluga dzialala plynnie. Szacujemy iz
przestrzent dysku na poziomie 50 GB na kopii bedzie wystarczajgea. W razie potrzehy
rozszerzenia do uzgodnienia w trakcie umowy z Zamawiajgcym.

Jednocze$nie Zamawiajacy informuje, Zze przediuza termin skladania ofert do
dnia 26.01.2024 r do godz. 10:00, termin otwarcia ofert 26.01.2024 r godz. 10:15.

7. powazaniem:
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