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Zapytanie ofertowe
1. Opis przedmiotu zamówienia:

1.1. Przedmiotem zamówienia jest usługa polegająca na przeprowadzeniu audytu wdrożeniowego systemu informatycznego wdrożonego w projekcie : „E-usługi publiczne dla mieszkańców Miasta i Gminy Kępno”.

a) Przedmiotowe usługi powinny zostać zrealizowane w szczególności zgodnie z następującymi dokumentami:

· Ustawa o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne z dnia 17 lutego 2005 r. (t.j. Dz.U. 2023 poz. 57);

· Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. 2019, poz. 1781.)

· Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U. UE L 119 z 4.05.2016).

· Norma PN-ISO/IEC 27001 - „Technika informatyczna – Techniki bezpieczeństwa – Systemy zarządzania bezpieczeństwem informacji – Wymagania” lub równoważna;

· Norma PN-ISO/IEC 27002 - „Technika informatyczna – Techniki bezpieczeństwa – Praktyczne zasady zabezpieczenia informacji” lub równoważna;

· PN-ISO/IEC 27005 - „Technika informatyczna -- Techniki bezpieczeństwa -- Zarządzanie ryzykiem w bezpieczeństwie informacji” lub równoważna;

· PN-ISO/IEC 24762 - Technika informatyczna -- Techniki bezpieczeństwa -- Wytyczne dla usług odtwarzania techniki teleinformatycznej po katastrofie

Wykonawca przed przystąpieniem do realizacji Zamówienia jest zobowiązany do podpisania klauzuli informacyjnej oraz umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych i jest zobligowany do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji pozyskanych w sposób bezpośredni lub pośredni dotyczących Zamawiającego, a w szczególności danych osobowych, technicznych, ekonomicznych lub organizacyjnych.

Zobowiązanie do zachowania poufności dotyczy wszelkich informacji udzielonych ustnie, pisemnie, drogą elektroniczną lub w inny sposób w odpowiedzi na zapytania Wykonawcy w trakcie realizacji zadań audytowych i jest bezterminowe.

System informatyczny mający zostać poddany audytowi wdrożeniowemu w ramach przedmiotu zamówienia to systemy dostarczone w ramach postępowań etapu I i etapu II projektu „E-usługi publiczne dla mieszkańców Miasta i Gminy Kępno”  zrealizowanego przez :

- etap I : Nefeni Sp. z o.o. – E-Usługi z zakresu urzędu oraz obsługi mieszkańca

- etap II : Vulcan Sp. z o.o. – E- Usługi z zakresu oświaty.

Załącznikiem do postępowania jest opis przedmiotu zamówienia (OPZ) w ramach postępowań etapu I i etapu II projektu „E-usługi publiczne dla mieszkańców Miasta i Gminy Kępno”.

Zamawiający upoważni Wykonawcę do kontaktów z Dostawcami systemu informatycznego do wykonywanych działań będących przedmiotem zamówienia w imieniu Zamawiającego.

1.2. Cel audytu:

Audyt wdrożeniowy przeprowadzony zostanie po wdrożeniu i uruchomieniu e-usług przed ich udostępnieniem Beneficjentom Ostatecznym tj. ostatecznym uruchomieniem produkcyjnym dla podmiotów zewnętrznych. W ramach audytu zweryfikowany zostanie stan wykonanych prac, osiągnięte cele założone na wstępie oraz efektywność procesów biznesowych. Audyt pozwoli stwierdzić, czy wdrożone nowe rozwiązania zostały zakończone sukcesem oraz czy cele założone przed wdrożeniem, a zawarte w projekcie, zostały zrealizowane. W czasie analizy procesów określone zostanie również, czy wymagane są dalsze działania korygujące lub naprawcze. Z wykonanego audytu powstanie raport, który pozwoli stwierdzić, czy wdrożenie zakończyło się sukcesem, zdefiniować protokoły rozbieżności oraz ewentualne dalsze wytyczne rozwojowe bądź naprawcze.

Szczegółowy zakres usług w zakresie audytu systemu informatycznego : 

1) Zakres realizacji etapu I, zgodność OPZ z wykonanymi czynnościami przez wykonawcę – NEFENI Sp. z o.o.

2) Zakres realizacji etapu II, zgodność OPZ z wykonanymi czynnościami przez wykonawcę – VULCAN Sp. z o.o.

3) Audyt protokołów odbioru, protokołów końcowych, protokołów szkoleniowych. 

Wszystkie dokumenty związane z przeprowadzonym audytem wdrożeniowym systemu informatycznego Wykonawca dostarczy Zamawiającemu w postaci elektronicznej.

Wykonawca pisemnie zobowiąże się, że dokumenty te będzie traktował jako poufne i nie przekaże ani nie udostępni ich nikomu bez pisemnej zgody Zamawiającego.

2. Warunki udziału w postępowaniu 

Do udziału w niniejszym postępowaniu dopuszczeni będą Wykonawcy spełniający warunki dotyczące bezstronności (brak konfliktu interesów)
Wykonawca (oraz osoba wskazana w formularzu ofertowym) nie może być powiązany osobowo i kapitałowo z Zamawiającym, ani z dostawcami rozwiązań : Nefeni Sp. z o.o., Vulcan Sp. z o.o.. 

Przez powiązania kapitałowe lub osobowe z Zamawiającym rozumie się wzajemne powiązania, między Zamawiającym lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego lub osobami wykonującymi w imieniu Zamawiającego czynności związane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy, 
a Wykonawcą, polegające w szczególności na:

· Uczestniczeniu w spółce, jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej.
· Posiadaniu, co najmniej 10 % udziałów lub akcji, o ile niższy próg nie wynika z przepisów prawa. 
· Pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika.
· Pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, który może budzić uzasadnione wątpliwości, co do bezstronności w wyborze Wykonawcy, w szczególności pozostawanie w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.
Ponadto przez powiązania kapitałowe lub osobowe z dostawcami systemów informatycznych w ramach projektu „E-usługi publiczne dla mieszkańców Miasta 
i Gminy Kępno” rozumie się wzajemne powiązania, między dostawcami lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu dostawców lub osobami, wykonującymi w imieniu dostawców czynności, polegające w szczególności na:

· Uczestniczeniu w spółce, jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej.
· Posiadaniu, co najmniej 10 % udziałów lub akcji, o ile niższy próg nie wynika z przepisów prawa 
· Pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika.
· Pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, który może budzić uzasadnione wątpliwości, co do bezstronności w wyborze Wykonawcy, w szczególności pozostawanie w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.
Na potwierdzenie spełnienia warunku w zakresie bezstronności Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu i niepodleganiu wykluczeniu
Sposób oceny spełniania warunku:

Warunek zostanie oceniony na podstawie informacji zawartych w Załączniku nr 1 do zapytania ofertowego (Wzór oferty). 

3. Termin realizacji zamówienia
Przedmiot zamówienia zostanie wykonany w terminie 14 dni od podpisania umowy, jednak nie później niż w terminie do 22.09.2023 r.
Termin płatności – przelewem na podstawie faktury w terminie 14 dni od dnia doręczenia faktury Zamawiającemu. 

Osoba uprawniona do porozumiewania się z Wykonawcami: 

Wojciech Urbański, Urząd Miasta i Gminy w Kępnie, tel.  502 297 747, informatyk@um.kepno.pl.

4.  Sposób obliczenia ceny:

Cena oferty winna być obliczona przez wykonawcę jako jedyne i całkowite wynagrodzenie brutto (łącznie z podatkiem VAT) należne wykonawcy za realizację całości przedmiotu zamówienia w wymaganym terminie.

Niedoszacowanie, pominięcie oraz brak rozpoznania zakresu przedmiotu umowy nie może być podstawą do żądania zmiany ceny, którą należy traktować jako ryczałtową. Wykonawca nie może żądać podwyższenia ceny, chociażby w czasie zawarcia umowy nie można było przewidzieć rozmiaru lub kosztów dostaw objętych ryczałtem.

5. Sposób oceny ofert/kryteria oceny:
Cena – 100%

6. Forma złożenia oferty: 

1. Oferta powinna być sporządzona w oparciu o wzór oferty, stanowiący Załącznik nr 1 zapytania ofertowego. 

2. Oferta musi być podpisana przez Wykonawcę.

3. Ofertę należy złożyć za pośrednictwem platformy zakupowej Open Nexus w terminie do dnia 28.08.2023 r. do godziny 10:00.
7. Termin i miejsce otwarcia ofert: 

Otwarcie ofert nastąpi za pośrednictwem platformy zakupowej Open Nexus w dniu 28.08.2023 r. o godzinie 10:15.
8. Dodatkowo 
1. Zapytanie ofertowe nie zobowiązuje Gminy Kępno do złożenia zamówienia.

2. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany warunków zapytania oraz jego odwołanie.
3. Złożenie oferty przez Oferenta nie zobowiązuje Gminy Kępno do podpisania z nim umowy na wykonanie przedmiotu zamówienia. 
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do anulowania postępowania o udzielenie zamówienia bez podawania przyczyny na każdym etapie postępowania.
5. Zamawiający zastrzega, że jeżeli nie można wybrać najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, że dwie lub więcej ofert przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriów oceny ofert, Zamawiający spośród tych ofert wybiera ofertę z najniższą ceną, a jeżeli zostały
złożone oferty o takiej samej cenie, Zamawiający może wezwać Wykonawców, którzy złożyli te oferty, do złożenia w terminie określonym przez Zamawiającego ofert dodatkowych.
6. Zamawiający zastrzega, że może podjąć negocjacje z wybranym Wykonawcą w zakresie ceny oferty.
7. Zamawiający może unieważnić postępowanie, w szczególności, jeżeli:
a) cena lub koszt najkorzystniejszej oferty lub oferta z najniższą ceną przewyższa kwotę, którą Zamawiający zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia, chyba że Zamawiający może zwiększyć tę kwotę do ceny lub kosztu najkorzystniejszej oferty;

b) Wykonawcy tak samo ocenieni, złożą oferty dodatkowe o takiej samej cenie lub koszcie;

c) wystąpiła istotna zmiana okoliczności powodująca, że prowadzenie postępowania lub wykonanie zamówienia nie leży w interesie publicznym, czego nie można było wcześniej przewidzieć;

d) postępowanie obarczone jest niemożliwą do usunięcia wadą uniemożliwiającą zawarcie niepodlegającej unieważnieniu umowy w sprawie zamówienia publicznego;
8. Wszelkie koszty związane z przygotowaniem oferty oraz jej dostarczeniem ponosi Wykonawca
9. Wykonawcom biorącym udział w postępowaniu nie przysługują żadne roszczenia z tytułu anulowania lub unieważnienia postępowania przez Zamawiającego.
10. Oferty nie zawierające wymaganych elementów, zawierające zapisy niezgodne z postanowieniami zapytania lub wniesione po terminie składania ofert pozostawia się bez rozpatrzenia.
9. Klauzula informacyjna z art. 13 RODO do zastosowania w celu związanym 
z postępowaniem o udzielenie zamówienia:
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 
z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że: 

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Burmistrz Miasta i Gminy Kępno, ul. Ratuszowa 1, 63-600 Kępno;

2) inspektorem ochrony danych osobowych w Gminie Kępno jest Pani Zofia Siubiak, adres e-mail: zofia.siubiak@um.kepno.pl, tel. kontaktowy: 625909417
3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego  na przeprowadzenie audytu wdrożeniowego systemu informatycznego wdrożonego w projekcie : „E-usługi publiczne dla mieszkańców Miasta i Gminy Kępno”, prowadzonym w trybie zapytania ofertowego;
4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 z późn. zm), dalej „ustawa Pzp”;  
5) Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy;
6) obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp;  
7) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO i nie będą profilowane;
8) posiada Pani/Pan:
− na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących;
− na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych (wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z przepisami prawa oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników);

− na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 

18 ust. 2 RODO (wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma 
zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego.

− prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;
9) nie przysługuje Pani/Panu:
− w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;
− prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;
− na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 
W załączeniu:

1. Załącznik nr 1 – Wzór oferty

2. Opis przedmiotu zamówienia w ramach postępowań etapu I i etapu II projektu „E-usługi publiczne dla mieszkańców Miasta i Gminy Kępno”  zrealizowanego przez :

- etap I : Nefeni Sp. z o.o. – E-Usługi z zakresu urzędu oraz obsługi mieszkańca – opis dostępny pod linkiem http://bip.kepno.pl/?c=10297
- etap II : Vulcan Sp. z o.o. – E- Usługi z zakresu oświaty – opis dostępny pod linkiem http://bip.kepno.pl/?c=10344 
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