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Dotyczy postępowania o udzielenie zamówienia publi czfiego na orDostaw a wraz z montńem i
_ przekazaniem do eksploatacji systemu parkingowegooo

Lp. Pytanie Odpowiedź
1 Prosimy o określenie zamkniętego katalogu elementów

systemu , dla których Zamawtający spodziewa się
dostarczenia kart produktu/specyfikacji technicznych
producenta. Brak takiego zestawienia powoduje dowolność
interpretacj i przez Wykonawc ów oraz przęz Zamawtającego
oraz możItwość odrzucenia oferty nie z winy Wykonawcy
tylko braku doprecyzowania w wymogach przedmiotolvych
środkach dowodowych.

Karta produktr.r/specyfikacji
powinny zav,ńqaó potwierdzenie
parametrów elementów systemu
wymienionych w OPZ,

2 Prosimy o wyjaśnienie dlaczego Zamawiający wymaga, aby
sz|abany, terminale, kasa i oprogramowanie pochodziły od
tego samego producenta? Czy istnieje konkretny powód dla
tego ograniczenia? Ograniczenie zasady uczciwej
konkurencji moze nastąpić w wyniku opisania przedmiotu
zamówienia w sposób na tyle rygorystyczny, że ogranicza to
krąg wykonawców zdolnych do wykonania zamówienia, a
jednocześnie nie jest to uzasadnione potrzebami
zamawiającego, W naszym pojęciu dla Zamawiającego
najważniejsza powinna być jakość produktu otaz
kompatybilność z pozostałymi podzespołami, czego nie
gwarantują jedynie elementy systemu od jednego
producenta. Tym samym zapis ten jest mocno
dyskryminacyjny i narusza art. 7 ustawy pzp. Proponujemy
zmianę zapisu dotyczącego wymogu, aby wszystkie
komponenty (szlabany, terminale, kasa, oprogramowanie)
mogły pochodzić od różnych producentów. Nasza firma
bazuje na wysokiej jakości komponentach pochodzących od
rożnych producentów, co umożliwia nam dostarczenie
rozwiązań optymalnych dla naszych klientów. Takie
ograniczenie jednego producenta może byó niekorzystne z
perspektywy konkurencji i innowacji. Proponujemy
zastąpienie tego wymogu bardziej otwarlym podejściem,
które umozliwi wybór najlepszych komponentow z rożnych
źródeŁ, 9o przyczyni się do lepszej oferty d|a zamawiającego
oraz promowania zdrowej koŃurencjl na rynku. W
przypadku braku zgody na modyfikację tego zapisu,
zastrzegamy sobie plawo do złożętta odwołania do
Kraiowej Izby Odwoławczej (KIO) w celu sprawdzenia

W ocenie Zamawrującego wymóg
aby szlabany, terminale, kasa i
oprogramowanie pochodziły od tego
samego producenta zapewni
efektywne i niezawodnę dzińantę
systemu parkingowego.
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"§zpital Powi

możliwością
zamawiającego

zasadatni uczciwej
wyboru optymalnego

orazZ

wjazdowe i wyjazdowe, które mają być dostarczone i
zamontowane zgodnie z punktem I.4 OPZ? Czy mają
Państwo na myśli system terminali ANPR (Automatyczne
Rozpoznawanie Tablic Rejestracyjnych)? Zgodnie z opisem
w punkcie I. OPZ, obiekt ma działac jako obszar płatnego
postoju pojazdów osobowych, z automatyzowanym
systemem kontroli wjazdu, wyjazdu i ruchu pojazd,ow,
umożliwiającym realizację opłat. Proponujemy jasne
określenie, czy system parkingowy będzie opańy na
technologii bezbiletowej, wykorzysĘącej np. system
ANPR, czy też planowane są dodatkowe terminale wydające
bilety. W związku z tym, sugerujemy dostosowanie zapisu
tak, aby był zgodny z oczekiwaniami co do funkcjonalności
systemu parkingowego oIaz aby uniknąć

1

W jaki sposób zamawiaj terminaleZamletzaący \^rykorzystać

niejasności w

system terminali ANPR
(Automatyczne Rozpoznawanie
Tablic Rej estracyj nych).
System pakingowy będzie oparty na
technologi bezbiletowej

myśli

maącyZamawiaj na
dointerkomem kontaktu obsługi

'f,ak ma naZamawiający

4
usunięcie wymogu posiadania funkcji wydawania reszty z
hoperów z uwagi na zmientające się trendy w obsłudze
gotówki oraz potencjalne problemy związane z wadliwym
dzińaniem te go ro dz aj u ur ządzeń. Zar.rtiast te go, su ge ruj emy
skupienie się na obsłudze gotówki za pomocą monet oraz
kart płatniczych oruz płatności mobilnych. które są coraz
bardziej popularne i oferują wygodną alternatywę dla
klientów. Taka modyfi kacj a specyfi kacj i pozwoli na b ar dziej
efektywne i niezawodne działanie systemu parkingowego,
zgodnie z najnowszymi trendami w obsłudze gotówki.
Ponizej prezentujemy zmianę trendów dot. obsługi gotówki
m.in. w SPP w Warszawie i taka sama tendencja jest
obserwowana we wszystkich miastach w Polsce.

W jaki sposób zamawiający uzasadnia wybór urządzenia z
fuŃcją wydawania reszty, które jest dwukrotnie droższe,
pomimo żekorzyśc z tej fuŃcji jest ograniczonalub Zadna?
Czy istnieją koŃretne czynniki, które przemawitlą zatakim
wyborem, pomimo rosnącej popularności bezgotówkowych
form płatności oraz potencjalnych problemów technicznych
zwięanych z dzińaniem hoperów? Dodatkowo
funkcjonalność wydawania reszty stoi w sprzeczności z

IV pkt 1 ppkt 1.9 ProponujemyDot. zapisu OPZ rozdz.

Sc1 któremetod

Jest to opcja dla klientów
posługującyh się wyłącznie gotówką
( bilonem)

ący nie vvryrażazgody,Zamawiaj
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udostępnić w urządzeniach. W odniesieniu do zapisu OPZ
rozdz. IV pkt 1 ppkt 1.16: ,,1.19. Powinna pozwalac na
uiszczartie opłat za pomocą: a) monet PLN o nominałach
Izł, 2zł, 5ń, b) kafi zblizeniowych w technologii
PayPass/PayWve, c) systemu płatności BLIK." Pomijając
płatności bezgotówkowe(karty zbliżeniowe i BLIK),
wydawanie reszty z bilonu szczegolnie w ujęciu wskazanych
nominałów, j e st rozwi ązaniem niepotrzebnie komplikuj ącym
działanie urządzenia przy jednoczesnym zwiększeniu
awaryjnoścl oraz niepotrzebnie zwtększającym koszt
urządzenia i j ego obsługi.
Wnosimy o rczygnację z konieczności funkcji wydawania
reszty i traktowanie tei funkciiiako opcji.

Zamawiaj ący nie wyr aża zgo dy5 Dot. zapisu OPZ rozdz. IV pkt 1 ppkt 1,10 Proponujemy
usunięcie wymogu wydruku specjalnego pokwitowania w
przypadku braku wydania rcsńy. Zamtast tego, należy
skoncentrowaó się na zapewnieniu niezawodności i
efektplłrości fuŃcji wydawania reszty, eliminując
konieczność komplikowania procesu dla klientów. Takie
podejście pozwoli uniknąó dodatkowych kłopotów
związanych z wadliwą działalnością systemu oruz zwtększy
poziom satysfakcji klientów. Zgodnie z opisem, funkcja
systemu ma być automatyczna. Jak ZamawiĄący uzasadni
konieczność wydruku specjalnego pokwitowania, zamiast
prostej obsługi i problemu braku wydania reszty, narzuceniu
dodatkowych obowiązkow klientowi, co może prowadzić do
frustracji i utraty czasu, w stosunku do opisanego przez
Zamawiającego niezawodnego i automatycznęgo systemu?
Te zapisy są kwestionuje rzetelność procesu postępowania.

Zamawiający nie dopuszcza,6 Czy Zarnawiający dopuszcza zastosowanie
mo no chrom aty czne go ni e dotyko we g o wy świ etlacza zamtast
kolorowego. Taka zmiana nie tylko obnizy koszty
lttzymania, ale także zwiększy odpornośó urządzenia na
uszkodzenia mechaniczne oraz poprawi czytelnośó
komunikatów dla klientów, co ptzyczyni się do lepszej
obsługi systemu. Dodatkowo, warto również rozważyć
zastosowanie alternatywnych metod wprowadzania numęru
rejestracyjnego pojazdu, które nie wymagają klawiatury
dotykowej, np. skanęrów kodów QR lub systemów
rozpoznawania tablic rejestracyjnych. Wyświetlacze
dotykowe są podatne na uszkodzenia mechanilzne, w tym
na zadrapania. pęknięcia i innę formy niszczęnia. W
przypadku ekranów umieszczonych w miejscach
publicznych, istnieje tyzyko, żę zostaną one celowo
uszkodzone przez uĄrtkowników, co prowadzi do
konieczności częstej naprawy lub wymiany. Pq 4rygrą
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naprawa lub wymiana kolorowego wyświetlacza 
]

dotykowego jest znacznie droższa niZ w przypadku
monochromatycznego wyświetlacza. Dodatkowo,
konieczność regularnęgo czyszczęnta i konserwacji moze
zwiększyć koszty utrzymania tego typu urządzęnia. Po
trzecte, kolorowe wyświetlacze mają tendencję do słabszej

czytelności w jasnym słońcu lub w innych trudnych
waruŃach oświetieniolvych. To możę sprawić, że

komunikaty dla klientów będą trudniejsze do odczl,tania, co
wpływa negatywnie na użl,tkowość systemu. Prosimy o

pozostawienie aktualnego zapisu jako opcji i wyrażenie
zgodny na zastosowanie wyświetlacza
monochromatycznego, gdzie obsługa będzie dokonywana za
pomocą dotykowej klawiatury.

Zamawlający w zakresie migającego

oświetlenia led ( kompatyblinego z
kolejnymi komunikatami
wyświetlanymi na ekranie) rozumie
klarowne wskazanie kolejnych
etapów dokonywania płatności.

7 Zamtast migającego podświetlenia LED przy
poszczególnych elementach kasy, proponujemy
wprowadzenie bardziej logicznego systemu nawigacji
klienta poprzez wyświetlanie odpowiednich komunikatów
na ekranie. Takie rozwiązanie byłoby bardziej intuicyjne dla
użltkowników i pozwoliłoby na klarowne wskazanie
kolejnych kroków dokonywania płatności, co zwiększyłoby
efektywność obsługi. Czy istnieje możliwość zmlany
sposobu nawigacji klienta podczas dokonywania płatności,
aby zamiast migającego podświetlenia LED, kolejne kroki
były wyświetlane w formie komunikatów na ekranie? Takie
rozwięante mogłoby być bardziej intuicyjne dla
użytkownik ów i przy czynić się do zwiększenia efektywności
obsługi. Czy zamawiający byłby otwarty na taką
modyfikację.

Zgodnie zzapisuri SWZ.8 W związku z przepisami rozporządzenta z 29 kwrctnia2019
r. w sprawie kas rejestrujących, które dotyczą również
szeroko pojętych automatów vendingowych i kas
płatniczych, szczegóŁy znajdtlją się w paragrafte 7 ust. 1 pkt.

2 podpunktu f oraz paragrafie 12 wnosimy o usunięcie
wymogu w puŃcie 1124 dotycząoego mozliwości wydruku
paragonu lub pozostawienie tego zapisu, ze jest to wyłącznie
opcja. Zgodnie zpovłyższymi przepisami, nie ma obowiązku
wydruku paragonu w przypadku transakcji, co pozwoliłoby
na ograniczenie niepotrzebnego zużycia papieru i wpisałoby
się w ideę dbałości o środowisko.

Pod pojęciem terminali
Zamawiający miał na myśli punkt z
interkomem do kontaktu i obsługi
technicznej za pomo cą kart,

9 Dot. zapisu OPZ pkt. 1.4. Co ZarnawiĄący rozumie przez
pojęcie terminale ? W systemach opierających się o odczyt
nr rejestracyjnego, nie stosuje się dodatkowych terminali.
Jest to zbędny elemęnt systemu, który jedynie powoduje
dodatkowy koszt implementacj i. Zastosowanie dodatkowych
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terminali jak w systemach biletowych, będzie elemęntem
wprowadzającym w błąd klientów, ktorzy każdorazowo
będą sięgali po bilety. Dodatkowy nośnik w postaci biletu
jest niepotrzebny i wiąże się z kosztem utrzymywania
podzespołów oraz kosztem materiałów eksploatacyjnych.
Dodatkowy terminal na wjeździe i wyjeździe, poniekąd
umozliwia wybór zdęzortęntowanemu pacjentowi, a ten
zawsze dla bezpieczeństwa pobierze bilet. Byó może
poprzez zapis terminalt Zamawiający miał na myśli punkt z
interkomem do kontaktu i obsługi?

ZamawiĄący nie Wr aża zgodyDot. zapisu OPZ pkt. 3,2. Wnosimy o zmlanę zapisu
dotyczącego awarii ramienia szlabanu, gdzie zamawiający
określił czas jej usunięcia na 3h. Zapewntenie takiego czasu
usunięcia awarii wymaga utrzymania na obiekcie
pracownika, co wiąże się z kosztami, które zostaną
doliczone do oferty. Czy Zamawiający rozważy zmianę
zapisu na usunięcie awarii w 3h w dni robocze w godz. od 7

- 16 aw weekęndy i święta otazw godz. 16 -7 do 8h?

11 Dot. zapisu OPZ pkt. 1.6. Wnosimy o wskazanie punktu dla
połączenia infrastruktury teletechnicznej Zamawiającego.
System implementowany na obiekcie ma schemat
rozproszony t zńożenię wpięcia w infrastrukturę
Zamawiającego powinno być wskazane przed złożętięm
oferty. Ma to znaczny wpływ na koszty instalacji.

pomieszczenie
serworownr
Budynek C

Iż Dot. zapisu OPZ pkt. I.7. Co Zarrtawiający rozumie poptzęz
karty Zarządzające ? Większość systemów ANPR nie
wymaga dodatkowych kart do uzytku w systemie.
Uprawnienia do konfiguracji oraz wprowadzanta zmian w
systemie nie jest autoryzowane kartami. Odbywa się to za
pośrednictwem osobnych kont. Jeślt Zamavłiający ma na
myśli wjazdlwyjazd na obiekt, to dla pracowników
Zamawiającego możę odblłvać się za pośrednictwem
dodanych numerów rej estracyj nych.

Zamawiający rozumie mozliwości
zmiany trybu pracy terminala (np.

całkowite otwarcie parkingu,
całkowite zamknięcie parkingu,
powrót do pracy automatycznej,
wyjazd po pętli ) za pomocą karty
zblizeniowej operatora.

13 Dot. zapisu OPZ pkt. 1.I4. W jakim celu ma zostaó
zamontowana wysepka pod terminal ? Czy sam terminal nie
powinien być dostosowany dla wjazdu samochodów

Wysepka stanowi rozgraniczenie
pasów wjazdiwyjazd co gwaranĘe
bezkolizyjnośó od strony ul. Legii
Wrzesińskiej.

I4 Dot. zapisu OPZpkt.3,4. ppkt ICzy Zamawiapcy oczekuje
specjalnego czytnika kań w szlabanach, służącego do
autotyzacji personelu technicznego? Czy Zamawtający
dopuszcza możliwość autoryzacji za pośrednictwem kodu
wpisywanego w centrali szlabanu?

Zatnawiający nie oczekuje
specjalnego cz;Ąntka kart w
szlabanach ale w terminalach,
słuzących do autoryzacji personelu
technicznego.

10



w większości urządzeń puŃtów autoryzacj|? Są to
rozwiązania dośó przestarzałe w nowoczesnych systemach
zmiany parametrów urządzeń można dokonywać za
pośrednictwem systemu obsługi, który poniekąd ma
kontrolować wprowadzanę zmiany. Pozwala na
wprowadzanię zmiut nie bezpośrednio przy urządzęniach a
również jest autoryzowane.

ZunawiającyZoP 4. 5Dot. Zaplsu pkt. tym puŃcie
e Scwskazuj zastosowaniaponownie konieczno kartczytnika

1do Zmlan interkomu. konieczne estfuŃcj Cry stosowanie

Zamawiający rozumie mozliwości
zmlany trybu pracy terminala (np.
całkowite otwarcie parkingu,
całkowite zamknięcie parkingu,
powrót do pracy automatycznej,
wyjazd po pętli ) za pomocą kańy
zbliżeniowej operatora.

6

odnotowanych przy wjeżdzie na obiekt funkcjonujący w
Szpitalu.
Z OPZ jasno wynika, że system parkingowy ma być
nowoczesnym systemem bezbiletowym, opartym o odczyt
tablic rejestracyjnych. Jaki zatem cel mają terminale
wjazdowe i wyjazdowe, opisane przez Zamawiającego? W
systemie opartyrn o odczyt tablic rejestracyjnych takie
terminale nie fuŃcjonują, są wTęcz elementami
zakłócającymi poprawną obsługę systemu, mylą i
spowalniają kierowców, ktorzy myślą, że muszą do
terminala podjechać w celu pobrania papierowego biletu.

wyłącznie
SIWZ:Za Pobór opłat odbywać będzieSlę 1ubgotówkowo

wbezgotówkowo onlinenowoczesnym systemie
na numeroWpodstawie reJ estracyjnych azdówpoJ

Zamawiający oczekuje specj alnego
czytntka kart w terminalach,
słuzących do autoryzacji personelu
technicznego.

17 Za SIWZ: Do systemu należy dostarczyć minimum 20 kart
zarzadzających skonfigurowanych według potrzeb
Zamawiajacego.
Prosimy o opisanie, jakie dokładnie karly Zamawiający ma
na myśli, co jest celem dostarczenia tych kart.

rozumie możliwości
zmiany trybu pracy terminala (np.
całkowite otwarcie parkingu,
całkowite zamknięcie parkingu,
powrót do pracy automatycznej,
v,ryjazd po pętli ) za pomocą karty

Zamawiający

18 Za SIWZ: Czas usunięcia wszelkich awarii systemu w
terminie nie dŁuZszym niZ ]2 godziny od powzięcia
wiadomości o ich zaistnieniu (z wyłączeniem awarii
uszkodzonego ramienia szlabanu, dla której czas naprawy
określa się na 3 godz godziny
Prosimy o wydłużenie i urealnienie czasu naprawy ramienia.
3 godziny na naprawę jest czasem absurdalnym,
zmuszającym Wykonawcę do posiadania pracownika
serwisu przęz 24 godziny na obiekcie ZamawiająQego, co z
kolei wiązało będzie się z ogromnymi kosztami, które każdy
potencjalny Wykonawca przerzuci na Zamawiającego w
momencie składania oferty.

Zamawiający nie Wr ńa zgo dy
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Zamawiający nie dopuszcza.I9 Za SIWZ: podgląd kasy automatycznej z poziomu programu
z opcją logowania się za pomocą specjalnie skonfigurowanej
karty zblizeniowej
Prosimy o dopuszczenie logowania się do kasy za pomocą
loginu i hasła. Dodawanie czytnika kart w kasie
automatycznej wyłącznie w celach logowania jest
rozwiązaniemprzestarzaŁymizvłiększającymkosźy.

Zamawiający oczekuje pojemnika
(hopper) o łącznej pojemności
minimum 1500 sź. dla wszystkich
nominałów ( I zł. - 500 sń,,2 zŁ. *
500 szt. ,5 ń. - 500 szt.)
Pojemnośó pojemnika na utarg
min.1500 szt,

20 Za SIWZ: Kasa Powinna posiadać samo napełniający się
wydający resztę pojemnik monet (hopper) o pojemności
min. 1500 szt. monet o wskazanych nominałach (lzł,2zł,
5zł).
Biorąc pod uwagę braku płatności w banknotach (a co za
tym idzie, koniecznością wydawania duzej ilości monet),
pojemność 1500 szt. monet wydaje się mocno przesadzona.
Prosimy o dopuszczenie samonapełniających się
pojemników do wydawania reszty o mniejszej pojemności,
np. 500 szt.

Zamawiający doprecyzowuje, że
chodzi o monitorowanie
naładowania akumulatora ups.

2I Za SIWZ: Kasa Powinna posiadaó system czujników
kontrolnych i monitorowania poszczegóInych elementów
urządzenia (poziom papieru w zasobniku lub na tolce,
zapełnienie skarbca, naładowanie akumulatora)
Prosimy o doprecyzowanie, o jaki akumulator chodzi.
Standardowe kasy automatyczne w systemach parkingowych
nie posiadają akumulatora (edynie UPS w celu
podtrzymania dzińania kasy w razie zariku prądu), zasilane
są prądem o napięciu 230V. Inaczej sprawa się ma z
parkomatem, który faktycznie ma akumulator, ale takie
urządzenie nie wydaje reszty, cięzko równiez byłoby o 15"
wyświetlacz dotykowy. ..
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