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Wrzesnia, dnia 10.05.2024r.

Dotyczy postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego na ,,Dostawa wraz z montazem i
_ przekazaniem do eksploatacji systemu parkingowego”

szlabany, terminale, kasa i oprogramowanie pochodzity od
tego samego producenta? Czy istnieje konkretny powod dla
tego  ograniczenia?  Ograniczenie zasady uczciwe]
konkurencji moze nastapi¢ w wyniku opisania przedmiotu
zamOwienia w sposob na tyle rygorystyczny, ze ogranicza to
krag wykonawcoéw zdolnych do wykonania zamdwienia, a
jednoczesnie nie jest to uzasadnione potrzebami
zamawiajacego. W naszym pojeciu dla Zamawiajacego
najwazniejsza powinna by¢ jakos¢ produktu oraz
kompatybilno$¢ z pozostalymi podzespolami, czego nie
gwarantuja  jedynie elementy systemu od jednego
producenta. Tym samym zapis ten jest mocno
dyskryminacyjny i narusza art. 7 ustawy pzp. Proponujemy
zmian¢ zapisu dotyczacego wymogu, aby wszystkie
komponenty (szlabany, terminale, kasa, oprogramowanie)
mogly pochodzi¢ od réznych producentéw. Nasza firma
bazuje na wysokiej jakosci komponentach pochodzacych od
réznych producentéw, co umozliwia nam dostarczenie
rozwigzan optymalnych dla naszych klientow. Takie
ograniczenie jednego producenta moze by¢ niekorzystne z
perspektywy konkurencji 1 innowacji. Proponujemy
zastapienie tego wymogu bardziej otwartym podejsciem,
ktére umozliwi wybdr najlepszych komponentdw z réznych
zrodet, co przyczyni si¢ do lepszej oferty dla zamawiajgcego
oraz promowania zdrowej konkurencji na rynku. W
przypadku braku zgody na modyfikacje¢ tego zapisu,
zastrzegamy sobie prawo do zlozenia odwotania do
Krajowej Izby Odwotawczej (KIO) w celu sprawdzenia

Lp. Pytanie Odpowiedz

1 Prosimy o okreslenie zamknigtego katalogu elementdéw | Karta produktu/specyfikacji
systemu , dla ktérych Zamawiajacy spodziewa si¢ | powinny zawiera¢ potwierdzenie
dostarczenia kart produktu/specyfikacji  technicznych | parametrow elementéw  systemu
producenta. Brak takiego zestawienia powoduje dowolnos$¢ | wymienionych w OPZ.
interpretacji przez Wykonawcow oraz przez Zamawiajacego
oraz mozliwo$¢ odrzucenia oferty nie z winy Wykonawcy
tylko braku doprecyzowania w wymogach przedmiotowych
srodkach dowodowych.

2 Prosimy o wyjasnienie dlaczego Zamawiajacy wymaga, aby | W ocenie Zamawiajacego wymog

aby szlabany, terminale, kasa i
oprogramowanie pochodzily od tego
samego producenta zapewni
efektywne i niezawodne dzialanie
systemu parkingowego.
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zgodnosci z  zasadami
mozliwoscia  wyboru
zamawiajacego

uczeiwej
optymalnego

konkurencji
rozwigzania

oraz
dla

3 W jaki spos6b zamawiajgcy zamierza wykorzystaé terminale
wjazdowe i wyjazdowe, ktére maja byé dostarczone i
zamontowane zgodnie z punktem 1.4 OPZ? Czy maja
Panstwo na mysli system terminali ANPR (Automatyczne
Rozpoznawanie Tablic Rejestracyjnych)? Zgodnie z opisem
w punkeie 1. OPZ, obiekt ma dziata¢ jako obszar platnego
postoju  pojazdéw  osobowych, z automatyzowanym
systemem kontroli wjazdu, wyjazdu i ruchu pojazdéw,
umozliwiajacym realizacje optat. Proponujemy jasne
okreslenie, czy system parkingowy bedzie oparty na
technologii  bezbiletowej, wykorzystujacej np. system
ANPR, czy tez planowane sg dodatkowe terminale wydajace
bilety. W zwigzku z tym, sugerujemy dostosowanie zapisu
tak, aby byt zgodny z oczekiwaniami co do funkcjonalnosci
systemu parkingowego oraz aby uniknaé¢ niejasnosei w
interpretacji wymagan.

Zamawiajagcy ma na myS$li punkt z
interkomem do kontaktu i obstugi.
Tak Zamawiajacy ma na mysli
system terminali ANPR
(Automatyczne Rozpoznawanie
Tablic Rejestracyjnych).

System pakingowy bedzie oparty na
technologi bezbiletowe;

4 Dot. zapisu OPZ rozdz. IV pkt 1 ppkt 1.9 Proponujemy
usunigcie wymogu posiadania funkcji wydawania reszty z
hoperéw z uwagi na zmieniajace si¢ trendy w obstudze
gotéwki oraz potencjalne problemy zwiazane z wadliwym
dziataniem tego rodzaju urzadzen. Zamiast tego, sugerujemy
skupienie si¢ na obstudze gotéwki za pomoca monet oraz
kart platniczych oraz platnosci mobilnych, ktére sa coraz
bardziej popularne i oferuja wygodna alternatywe dla
klientéw. Taka modyfikacja specyfikacji pozwoli na bardziej
efektywne 1 niezawodne dzialanie systemu parkingowego,
zgodnie z najnowszymi trendami w obshudze gotowki.
Ponizej prezentujemy zmiang trendéw dot. obshugi gotowki
m.in. w SPP w Warszawie i taka sama tendencja jest
obserwowana we wszystkich miastach w Polsce.

W jaki sposéb zamawiajacy uzasadnia wybér urzadzenia z
funkcja wydawania reszty, ktére jest dwukrotnie drozsze,
pomimo Ze korzys¢ z tej funkeji jest ograniczona lub zadna?
Czy istniejg konkretne czynniki, ktére przemawiaja za takim
wyborem, pomimo rosnacej popularnosci bezgotéwkowych
form platnosci oraz potencjalnych probleméw technicznych
zwigzanych  z  dzialaniem  hoperéw?  Dodatkowo
funkcjonalno$¢ wydawania reszty stoi w sprzecznosci z
wymogami dotyczacymi metod platnosci, ktére nalezy

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Jest to opcja dla  klientdw
postugujacyh sie wylgcznie gotowka
( bilonem)
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w restrukturyzacji

udostepni¢ w urzadzeniach. W odniesieniu do zapisu OPZ
rozdz. IV pkt 1 ppkt 1.16: ,,1.19. Powinna pozwala¢ na
uiszczanie oplat za pomoca: a) monet PLN o nominalach
1z, 2z, 5z b) kart zblizeniowych w technologii
PayPass/PayWve, ¢) systemu platnosci BLIK.” Pomijajac
platnosci  bezgotowkowe(karty zblizeniowe 1 BLIK),
wydawanie reszty z bilonu szczegdlnie w ujeciu wskazanych
nominal6éw, jest rozwigzaniem niepotrzebnie komplikujacym
dzialanie urzadzenia przy jednoczesnym zwigkszeniu
awaryjnosci oraz niepotrzebnie zwigkszajacym koszt
urzadzenia i jego obshugi.

Wnosimy o rezygnacje z koniecznosci funkcji wydawania
reszty i traktowanie tej funkcji jako opcji.

5 Dot. zapisu OPZ rozdz. IV pkt 1 ppkt 1.10 Proponujemy | Zamawiajacy nie wyraza zgody .
usuniecie wymogu wydruku specjalnego pokwitowania w
przypadku braku wydania reszty. Zamiast tego, nalezy
skoncentrowaé si¢ na zapewnieniu niezawodnosci 1
efektywnosci  funkcji wydawania reszty, eliminujac
koniecznos$¢ komplikowania procesu dla klientow. Takie
podejécie  pozwoli unikna¢ dodatkowych  klopotdw
zwiazanych z wadliwg dziatalnoscia systemu oraz zwigkszy
poziom satysfakcji klientéw. Zgodnie z opisem, funkcja
systemu ma by¢ automatyczna. Jak Zamawiajacy uzasadni
konieczno$¢ wydruku specjalnego pokwitowania, zamiast
prostej obstugi i problemu braku wydania reszty, narzuceniu
dodatkowych obowigzkdw klientowi, co moze prowadzi¢ do
frustracji i utraty czasu, w stosunku do opisanego przez
Zamawiajacego niezawodnego i automatycznego systemu?
Te zapisy sa kwestionuje rzetelno$¢ procesu postgpowania.

6 Czy Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie | Zamawiajacy nie dopuszcza.
monochromatycznego nie dotykowego wyswietlacza zamiast
kolorowego. Taka zmiana nie tylko obnizy koszty
utrzymania, ale takze zwigkszy odporno$¢ urzadzenia na
uszkodzenia mechaniczne oraz poprawi czytelnos¢
komunikatéw dla klientow, co przyczyni si¢ do lepszej
obstugi systemu. Dodatkowo, warto réwniez rozwazy¢
zastosowanie alternatywnych metod wprowadzania numeru
rejestracyjnego pojazdu, ktére nie wymagaja klawiatury
dotykowej, np. skaneréw kodéw QR lub systeméw
rozpoznawania tablic  rejestracyjnych.  Wyswietlacze
dotykowe sg podatne na uszkodzenia mechaniczne, w tym
na zadrapania, pegknigcia i inne formy niszczenia. W
przypadku  ekranéw  umieszczonych ~w  miejscach
publicznych, istnieje ryzyko, ze =zostang one celowo
uszkodzone przez uzytkownikéw, co prowadzi do
koniecznosci czestej naprawy lub wymiany. Po drugie,
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naprawa lub  wymiana kolorowego  wyswietlacza
dotykowego jest znacznie drozsza niz w przypadku
monochromatycznego wyS$wietlacza. Dodatkowo,

koniecznos¢ regularnego czyszczenia 1 konserwacji moze
zwiekszy¢ koszty utrzymania tego typu urzadzenia. Po
trzecie, kolorowe wyswietlacze maja tendencje do stabszej
czytelnosci w jasnym stoncu lub w innych trudnych
warunkach oS$wietleniowych. To moze sprawi¢, ze
komunikaty dla klientéw beda trudniejsze do odczytania, co
wplywa negatywnie na uzytkowo$¢ systemu. Prosimy o
pozostawienie aktualnego zapisu jako opcji 1 wyrazenie
zgodny na zastosowanie wyswietlacza
monochromatycznego, gdzie obstuga bedzie dokonywana za
pomoca dotykowej klawiatury.

7 Zamiast ~ migajacego podswietlenia ~ LED przy
poszczegdlnych elementach kasy, proponujemy
wprowadzenie bardziej logicznego systemu mnawigacji

klienta poprzez wys$wietlanie odpowiednich komunikatow
na ckranie. Takie rozwigzanie bytoby bardziej intuicyjne dla
uzytkownikéw i pozwolitoby na klarowne wskazanie
kolejnych krokéw dokonywania platnosei, co zwigkszyloby
efektywnos¢ obstugi. Czy istnieje mozliwo$¢ zmiany
sposobu nawigacji klienta podczas dokonywania platnoscei,
aby zamiast migajacego podswietlenia LED, kolejne kroki
byly wyswietlane w formie komunikatéw na ekranie? Takie
rozwigzanie mogloby by¢ bardziej intuicyjne dla
uzytkownikéw i przyczyni¢ si¢ do zwickszenia efektywnosci
obstugi. Czy zamawiajacy bylby otwarty na taka
modyfikacje.

Zamawiajacy w zakresie migajacego
oswietlenia led ( kompatyblinego z
kolejnymi komunikatami
wys$wietlanymi na ekranie) rozumie
klarowne  wskazanie  kolejnych

etapow dokonywania ptatnosci.

8 W zwiazku z przepisami rozporzadzenia z 29 kwietnia 2019
r. w sprawie kas rejestrujacych, ktére dotycza roéwniez
szeroko pojetych automatow vendingowych 1 kas
platniczych, szczeg6ty znajduja si¢ w paragrafie 7 ust. 1 pkt.
2 podpunktu f oraz paragrafie 12 wnosimy o usuniecie
wymogu w punkcie 1.24 dotyczacego mozliwosci wydruku
paragonu lub pozostawienie tego zapisu, ze jest to wylgcznie
opcja. Zgodnie z powyzszymi przepisami, nie ma obowigzku
wydruku paragonu w przypadku transakcji, co pozwoliloby
na ograniczenie niepotrzebnego zuzycia papieru 1 wpisatoby
sie w idee dbatosci o srodowisko.

Zgodnie z zapisami SWZ.

9 Dot. zapisu OPZ pkt. 1.4. Co Zamawiajacy rozumie przez
pojecie terminale ? W systemach opierajacych si¢ o odczyt
nr rejestracyjnego, nie stosuje si¢ dodatkowych terminali.
Jest to zbedny element systemu, ktéry jedynie powoduje
dodatkowy koszt implementacji. Zastosowanie dodatkowych

Pod pojeciem terminali
Zamawiajacy miatl na mysli punkt z
interkomem do kontaktu i1 obstugi
technicznej za pomocag kart.
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terminali jak w systemach biletowych, bedzie elementem
wprowadzajagcym w biad klientow, ktorzy kazdorazowo
beda siggali po bilety. Dodatkowy nosnik w postaci biletu
jest niepotrzebny i wigze si¢ z kosztem utrzymywania
podzespotéw oraz kosztem materialow eksploatacyjnych.
Dodatkowy terminal na wjezdzie i wyjezdzie, poniekad
umozliwia wybdr zdezorientowanemu pacjentowi, a ten
zawsze dla bezpieczenstwa pobierze bilet. By¢é moze
poprzez zapis terminali Zamawiajacy mial na mysli punkt z
interkomem do kontaktu i obstugi?

10

Dot. zapisu OPZ pkt. 3.2. Wnosimy o zmian¢ zapisu
dotyczacego awarii ramienia szlabanu, gdzie zamawiajacy
okreslit czas jej usuni¢cia na 3h. Zapewnienie takiego czasu
usuni¢gcia awarii  wymaga utrzymania na obiekcie
pracownika, co wigze si¢ z kosztami, ktoére zostana
doliczone do oferty. Czy Zamawiajgcy rozwazy zmiang
zapisu na usuni¢cie awarii w 3h w dni robocze w godz. od 7
— 16 a w weekendy 1 $wigta oraz w godz. 16 -7 do 8h?

Zamawiajacy nie wyraza zgody

11

Dot. zapisu OPZ pkt. 1.6. Wnosimy o wskazanie punktu dla
polaczenia infrastruktury teletechnicznej Zamawiajgcego.
System implementowany na obiekcie ma schemat
rozproszony 1 zalozenie wpigcia w infrastrukturg
Zamawiajagcego powinno by¢ wskazane przed zlozeniem
oferty. Ma to znaczny wplyw na koszty instalacji.

Budynek C -
SErworowni.

pomieszczenie

12

Dot. zapisu OPZ pkt. 1.7. Co Zamawiajacy rozumie poprzez
karty Zarzadzajace ? Wigkszos¢ systemow ANPR nie
wymaga dodatkowych kart do wuzytku w systemie.
Uprawnienia do konfiguracji oraz wprowadzania zmian w
systemie nie jest autoryzowane kartami. Odbywa sie to za
posrednictwem osobnych kont. Je$li Zamawiajgcy ma na
mys$li wjazd/wyjazd na obiekt, to dla pracownikéw
Zamawiajacego moze odbywaé si¢ za posrednictwem
dodanych numeréw rejestracyjnych.

Zamawiajgcy rozumie mozliwosci
zmiany trybu pracy terminala (np.
calkowite otwarcie parkingu,
calkowite  zamknigcie  parkingu,
powrét do pracy automatycznej,
wyjazd po petli ) za pomoca karty
zblizeniowej operatora.

13

Dot. zapisu OPZ pkt. 1.14. W jakim celu ma zostaé
zamontowana wysepka pod terminal ? Czy sam terminal nie
powinien by¢ dostosowany dla wjazdu samochodow
ciezarowych?

Wysepka stanowi rozgraniczenie
paséw wjazd 1 wyjazd co gwarantuje
bezkolizyjnos¢ od strony ul. Legii
Wrzesinskiej.

14

Dot. zapisu OPZ pkt. 3.4. ppkt [ Czy Zamawiajacy oczekuje
specjalnego czytnika kart w szlabanach, stuzacego do
autoryzacji personelu technicznego? Czy Zamawiajacy
dopuszcza mozliwos¢ autoryzacji za posrednictwem kodu
wpisywanego w centrali szlabanu?

Zamawiajacy nie oczekuje
specjalnego  czytnika kart w
szlabanach ale w terminalach,

stuzacych do autoryzacji personelu
technicznego.
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Dot. zapisu OPZ pkt. 4.5. W tym punkcie Zamawiajacy
ponownie wskazuje konieczno$¢ zastosowania czytnika kart
do zmian funkcji interkomu. Czy konieczne jest stosowanie
w  wigkszosci urzadzen punktow autoryzacji? Sg to
rozwigzania do$¢ przestarzale w nowoczesnych systemach
zmiany parametrow urzadzen mozna dokonywaé za
posrednictwem systemu obstugi, ktéory ponickad ma
kontrolowa¢  wprowadzane  zmiany. Pozwala na
wprowadzanie zmian nie bezposrednio przy urzadzeniach a
réwniez jest autoryzowane.

Zamawiajacy rozumie mozliwosci
zmiany trybu pracy terminala (np.
catkowite otwarcie parkingu,
calkowite  zamkniecie parkingu,
powr6t do pracy automatyczne;j,
wyjazd po petli ) za pomoca karty
zblizeniowej operatora.

16

Za SIWZ: Pobér optat odbywad sie bedzie gotéwkowo lub
bezgotéwkowo w nowoczesnym systemie online wylacznie
na podstawie numeréw  rejestracyjnych  pojazdéw
odnotowanych przy wijezdzie na obiekt funkcjonujacy w
Szpitalu.

Z OPZ jasno wynika, ze system parkingowy ma by¢
nowoczesnym systemem bezbiletowym, opartym o odczyt
tablic rejestracyjnych. Jaki zatem cel maja terminale
wjazdowe i wyjazdowe, opisane przez Zamawiajacego? W
systemie opartym o odczyt tablic rejestracyjnych takie
terminale nie funkcjonuja, sg wrecz elementami
zaklocajacymi  poprawng obstuge systemu, myla i
spowalniajg kierowcow, ktorzy mysla, ze musza do
terminala podjecha¢ w celu pobrania papierowego biletu.

Zamawiajacy oczekuje specjalnego
czytnika kart w  terminalach,
shuzacych do autoryzacji personelu
technicznego.

17

Za SIWZ: Do systemu nalezy dostarczy¢ minimum 20 kart
zarzadzajacych  skonfigurowanych — wedlug  potrzeb
Zamawiajacego.

Prosimy o opisanie, jakie doktadnie karty Zamawiajacy ma
na mysli, co jest celem dostarczenia tych kart.

Zamawiajacy rozumie mozliwosci
zmiany trybu pracy terminala (np.
calkowite otwarcie parkingu,
catkowite ~ zamknigcie  parkingu,
powrdt do pracy automatycznej,
wyjazd po petli ) za pomoca karty
zblizeniowej operatora.

18

Za SIWZ: Czas usuniecia wszelkich awarii systemu w
terminie nie dluzszym niz 72 godziny od powziecia
wiadomos$ci o ich zaistnieniu (z wylaczeniem awarii
uszkodzonego ramienia szlabanu, dla ktérej czas naprawy
okresla si¢ na 3 godz godziny
Prosimy o wydluzenie i urealnienie czasu naprawy ramienia.
3 godziny na naprawg jest czasem absurdalnym,
zmuszajagcym  Wykonawce do posiadania pracownika
serwisu przez 24 godziny na obiekcie Zamawiajacego, co z
kolei wigzato bedzie si¢ z ogromnymi kosztami, ktére kazdy
potencjalny Wykonawca przerzuci na Zamawiajacego w
momencie sktadania oferty.

Zamawiajacy nie wyraza zgody.
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Za SIWZ: podglad kasy automatycznej z poziomu programu
z opcja logowania si¢ za pomocg specjalnie skonfigurowanej
karty zblizeniowej
Prosimy o dopuszczenie logowania si¢ do kasy za pomoca
loginu i hasta. Dodawanie czytnika kart w kasie
automatyczne] Wwylacznie w celach logowania jest
rozwigzaniem przestarzalym i zwigkszajacym koszty.

Zamawiajacy nie dopuszcza.
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Za SIWZ: Kasa Powinna posiada¢ samo napelniajacy si¢
wydajacy reszt¢ pojemnik monet (hopper) o pojemnosci
min. 1500 szt. monet o wskazanych nominatach (1zl, 2zl,
5zh).

Biorgc pod uwage braku platnosci w banknotach (a co za
tym idzie, koniecznoscia wydawania duzej ilosci monet),
pojemnosé 1500 szt. monet wydaje si¢ mocno przesadzona.
Prosimy o  dopuszczenie  samonapelniajgcych — sie
pojemnikéw do wydawania reszty o mniejszej pojemnosci,
np. 500 szt.

Zamawiajacy oczekuje pojemnika
(hopper) o lacznej pojemnosci
minimum 1500 szt. dla wszystkich
nominatéw ( 1 zt. — 500 szt., 2 zh. —
500 szt. , 5 zt. — 500 szt.)

Pojemno$¢ pojemnika na utarg
min.1500 szt.
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Za SIWZ: Kasa Powinna posiadaé system czujnikow
kontrolnych i monitorowania poszczegoélnych elementow
urzadzenia (poziom papieru w zasobniku lub na rolce,
zapelnienie skarbca, natadowanie akumulatora)
Prosimy o doprecyzowanie, o jaki akumulator chodzi.
Standardowe kasy automatyczne w systemach parkingowych
nie posiadajg akumulatora (jedynie UPS w celu
podirzymania dziatania kasy w razie zaniku pradu), zasilane
sa pradem o napigciu 230V. Inaczej sprawa si¢ ma z
parkomatem, ktory faktycznie ma akumulator, ale takie
urzagdzenie nie wydaje reszty, cigzko rowniez byloby o 157
wyswietlacz dotykowy...

Zamawiajacy doprecyzowuje, ze
chodzi 0 monitorowanie
natadowania akumulatora UPS.

Prosze o uwzglednienie wprowadzonych modyfikacji.
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