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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamoéwienia jest:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Whptata:

ustuga najmu 1 sztuki optatomatu zapewniajagca kompleksowa obstuge
kasowg przyjmowania wptat gotowkowych i bezgotowkowych na rachunki
bankowe wskazane przez Zamawiajacego za pomoca oplatomatu, ktérego
lokalizacja znajduje si¢ w siedzibie przy ul. Gen. Jozefa Hallera 9, 86-100
Swiecie.

optatomat w catlym okresie zwigzania umowg pozostanie wlasnoscia
Wykonawcy,

wydatki zwigzane z instalacja, podiaczeniem urzadzenia, dostarczeniem
oprogramowania, transmisjag  danych, serwisowaniem, materialami
eksploatacyjnymi i obstuga techniczng oraz zapewnieniem bezpieczenstwa
ponosi przez caly czas trwania umowy Wykonawca,

w oplatomacie powinny by¢ realizowane wplaty w PLN gotowka z opcja
wydawania reszty, przy uzyciu karty ptatniczej oraz BLIK,

optatomat musi zapewnia¢ obstuge kodow alfanumerycznych w postaci
graficznej (np. kodoéw paskowych 1 kodow QR), musi posiada¢ mozliwos¢
odczytywania z dokumentow generowanych przez systemy Zamawiajacego
danych niezbgdnych do dokonania optaty. Wykonawca zapewni do tego
konieczne oprogramowanie,

dokonywanie wptat powinno odbywac si¢ zgodnie z ponizszym opisem:

Rachunek bankowy, na ktory dokonywana jest wpflata:

Numer :

Adresat: Starostwo Powiatowe w Swieciu ul. Gen. Jozefa Hallera 9, 86-100 Swiecie
Imi¢ 1 nazwisko (nazwa firmy):

Adres:
Kwota:

Tytut platnosci: Optata za nr /2023




7)
8)

9)

10)

11)

12)
13)
14)

15)

Optatomat powinien umozliwia¢ dokonywanie wptaty poprzez wybor na
ekranie z menu, kolejno ponumerowanego tytulu ptatnosci. Rachunek
bankowy z gory okreslony, nie moze by¢ edytowalny. Wptacajacy bedzie
mial mozliwosci dopisania danych, takich jak:

a) Imig i nazwisko (nazwa firmy):

b)  Adres:

c) Kwota:

Tytul ptatnosci powinien zaczytaé¢ si¢ do wptaty po wyborze z menu, tak aby nie
trzeba bylo go wpisywac i edytowac¢. Ponadto tytut ptatnosci powinien by¢
podzielony na 2 czesci tj. okreslenie rodzaju dokumentu np. dokument obliczenia
opflaty, faktura (bez mozliwosci jego edytowania) oraz numer (edytowalny w celu
wpisania numeru). Przy wyborze tytutu ptatnosci, ktory nie posiada numeru (np.
prawo jazdy), cze¢s¢ druga tytutu ptatnosci dotyczaca numeru nie powinna si¢
pojawiac.

Wykonawca zapewni przyjmowanie wptat na rachunki bankowe o numerach

wskazanych przez Zamawiajacego niezwlocznie po zawarciu umowy.

realizacja wptat gotowkowych powinna odbywac si¢ W czasie rzeczywistym

dokonania wptaty w optatomacie.

potwierdzenie dokonania wptaty powinno by¢ trwate 5 lat oraz zawiera¢: imig |

nazwisko (nazwa firmy), adres, tytul ptatnosci, kwota, dat¢ i godzing wptaty i kod

transakcji.

optatomat musi mie¢ mozliwos¢ wykonania raportu z przeprowadzonych transakcji

za dany dzien. Raportowanie bedzie polegato na przestaniu zaszyfrowanego pliku

droga elektroniczng na adresy e-mail wskazane w umowie

Zamawiajacy zapewni bezptatng powierzchni¢ przeznaczong na miejsce do

montazu optatomatu i bezptatny dostep do pradu. Wszelkie inne koszty niezbgdne

dla prawidtowego funkcjonowania optatomatu ponosi Wykonawca,

proces instalacji optatomatu zostanie przeprowadzony w Scistej wspolpracy z

Zamawiajacym dnia 29 grudnia 2023 r.,

wykonawca zapewni na swoj koszt monitorowanie, zasilanie i opréznianie gotowki

w godzinach pracy Starostwa Powiatowego,

wykonawca zapewni na swoj koszt materialy eksploatacyjne niezbedne do

prawidlowego dziatania oplatomatu,

Wykonawca zapewni serwis techniczny optatomatu. Czas reakcji, rozumiany, jako

podjecie dziatan diagnostycznych i kontakt ze zgtaszajacym na zgtoszong awarie,

rozumiang jako:

a) brak mozliwosci dokonania jakiejkolwiek operacji za pomocg kasy
automatycznej (optatomatu), nie moze przekroczy¢ 4 godzin, usuni¢cie awarii
(naprawa lub wymiana wadliwego podzespotu lub wurzadzenia lub
oprogramowania) musi zosta¢ wykonana w ciggu nastepnego dnia roboczego
od momentu otrzymania zgloszenia awarii,



16)
17)

18)

19)
20)

21)
22)

23)

24)
25)

b) na zgloszong usterkg, rozumiang, jako niewlasciwe dziatanie kasy
automatycznej (optatomatu), pomimo ktérego mozliwe jest przeprowadzenie
operacji za pomocg kasy automatycznej (optatomatu) nie moze przekroczy¢
24 godzin; usunigcie usterki (naprawa lub wymiana wadliwego podzespotu
lub urzadzenia lub oprogramowania) musi zosta¢ wykonane w przeciggu 2
dni roboczych od momentu otrzymania zgtoszenia usterki.

zamawiajgcy nie zapewnia ochrony optatomatu.

Wykonawca jest zobowigzany do demontazu urzadzenia w ostatnim dniu

roboczym obowigzywania umowy.

zamawiajacy dopuszcza zmiang lokalizacji urzadzenia w kazdym czasie trwania

umowy. Zmiana lokalizacji wymaga powiadomienia Wykonawcy o tym fakcie w

formie pisemnej. Wykonawca przeniesie urzadzenia na swoj koszt w terminie 14

dni od daty powiadomienia lub w terminie.

zamawiajacy dopuszcza w trakcie trwania umowy dodanie kolejnego tytutu

platnosci.

wykonawca zapewni przeszkolenie pracownikéw zamawiajacego W zakresie

obstlugi optatomatu.

wykonawca zapewni kontrole, konfiguracje i aktualizacje oprogramowania.

na optatomacie w widocznym miejscu umieszczony bedzie numer do pomocy i

obstugi technicznej. W ramach wsparcia wykonawca zobowigzuje si¢ do

$wiadczenia pomocy bezposredniej lub telefonicznej dla korzystajacych z nigj
interesantow.

wykonawca nie bedzie pobieral od interesantdow Zamawiajacego Prowizji za

dokonang transakcj¢ za pomocg optatomatu.

optatomat byt fabrycznie nowy, wyprodukowany nie wczes$niej niz w roku 2022.

na ekranie optatomatu nie wyswietlaty si¢ reklamy, ktore nie beda zwigzane z

zakresem ustug §wiadczonych przez Starostwo Powiatowe.



