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Polska — Ustugi w zakresie oprogramowania — Ustuga nadzoru autorskiego, aktualizacji i serwisu
systemu Eskulap, Pulpitu Menadzera Zdrowia, Portalu Pacjenta oraz ustuga SOC tych systemoéow
dla potrzeb Spec. Psych. ZOZ w todzi.
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Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: SPECJALISTYCZNY PSYCHIATRYCZNY ZESPOt. OPIEKI ZDROWOTNEJ
W LODZI

E-mail: dyrekcja@psychiatria-lodz.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Zdrowie

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Ustuga nadzoru autorskiego, aktualizacji i serwisu systemu Eskulap, Pulpitu Menadzera
Zdrowia, Portalu Pacjenta oraz ustuga SOC tych systeméw dla potrzeb Spec. Psych. ZOZ w
todzi.
Opis: 1. Przedmiotem zaméwienia jest ,Ustuga nadzoru autorskiego, aktualizacji i serwisu
systemu Eskulap, Pulpitu Menadzera Zdrowia, Portalu Pacjenta oraz ustuga SOC tych
systemoéw dla potrzeb Spec. Psych. ZOZ w todzi.” zgodnie ze szczegdtowym opisem
przedmiotu zamdwienia, stanowigcym Zatgcznik nr 2 do SWZ. Specyfikacja ustug dostepu do
nowych wersji oraz szczegétowe zasady ich realizacji: 1. Dostep do aktualizacji posiadanych
przez Zamawiajgcego licencji systemu Eskulap: a. dostep do aktualizacji za pomocg FTP z
indywidualnie przydzielonym kontem uzytkownika, b. czas dostepu 24h/dobe w dni robocze,
wolne i Swieta, c. kazdy zestaw/paczka aktualizacji musi posiada¢ dokumentacje opisujgca
wprowadzane zmiany w zakresie technicznym, funkcjonalnym i wynikajgcym ze zmian w
prawie, d. gwarancja zgodnos$ci wstecz zgromadzonych w systemie danych historycznych,
pod kgtem technicznym, funkcjonalnym i wynikajgcym ze zmian w prawie, e. Wykonawca
zapewnia gwarancje zachowania petnej sprawnosci systemow oraz poprawnosci i stabilnosci
w zakresie przechowywania danych po wprowadzonych aktualizacjach, f. w przypadku
stwierdzenia wystgpienia wad i bledow w systemie po wprowadzeniu aktualizacji Wykonawca
zobowigzany jest do nieodptatnego usuniecia przy-czyn oraz skutkéw wad i btedéw w terminie
do 7 dni od momentu otrzymania zgtoszenia o tym fakcie lub innym ustalonym i po akceptaciji
obu stron, g. w przypadku wystgpienia awarii krytycznej uniemozliwiajgcej korzystanie z
systemu po wprowadzeniu aktualizacji wykonawca zobowigzany jest do nieodptatnego
usuniecia przyczyn i skutkéw awarii w terminie do 8 godzin od momentu otrzymania
zgtoszenia o tym fakcie, 2. Aktualizacje muszg zapewnic: a. utrzymanie systemu w wersji
polskojezycznej z petng dokumentacjg w jezyku polskim pozwalajgcg na samodzielng nauke
obstugi kazdego modutu, b. zabezpieczenia przed nieautoryzowanym dostepem, c.
monitorowanie wszystkich zdarzenh zwigzanych z eksploatacjg systemu, przechowujgc
informacje o uzytkowniku obstugujgcym zdarzenia, d. stabilnos¢ w zakresie funkcjonalno-
technicznym konfigurowalnych indywidualnie elementéw systemu po przeprowadzeniu
aktualizaciji, e. gwarancja zgodnosci z aktualnym stanem prawnym oraz wytycznymi
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organizacyjno-technologicznymi dla systemoéw medycznych. 4. Dostep do nowych wersji: 4.1
W ramach ustugi dostepu do nowych wersji Swiadczone bedg przez Wykonawce ustugi
zapewniajgce poprawe jakosci oprogramowania i jego dostosowanie do zmian czynnikow
wewnetrznych i zewnetrznych (np. nowelizacja uwarunkowan prawnych), a w szczegélnosci
wykonywane bedg nastepujgce czynnosci: a. wprowadzanie do oprogramowania nowych
funkcjonalnosci oraz usprawnianie funkcjonalnosci juz istniejgcych, o ile wynikajg one z
aktualizacji bgdZz wprowadzenia nowej wersji oprogramowania przez producenta
oprogramowania, w szczegolnosci: b. dostosowanie oprogramowania do zmian
obowigzujgcych aktow prawnych lub nowych aktéw prawnych powszechnie obowigzujgcych,
c. wprowadzanie do oprogramowania zmian wymaganych przez instytucje, w stosunku do
ktérych Zamawiajgcy ma obowigzek prowadzenia sprawozdawczosci. 4.2 Warunki
realizowania ustugi: a. Wszelkie zmiany w oprogramowaniu, o ktérych mowa w pkt 1 powinny
by¢ udostepnione przez Wykonawce Zamawiajgcemu nie pdzniej niz 14 dni przed wej-Sciem
w zycie przy zatozeniu, ze zostaty ogtoszone najpozniej 30 dni przed wej-sciem w zycie. W
pozostatych sytuacjach, majgcych wptyw na zapewnienie ciggtosci funkcjonowania Szpitala w
terminie mozliwie najszybszym, jednak nie dtuzszym niz 14 dni, lub w przypadku zaistnienia
okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy, zmiany bedace efektem nowelizacji przepisow
prawnych, muszg zostac¢ udostepnione Zamawiajgcemu i wprowadzone najpozniej na piec dni
roboczych przed wejsciem w zycie aktu prawnego; w przypadku, gdy termin ukazania sie
ustaw lub przepisow wykonawczych bytby krotszy niz 30 dni przed datg ich wejscia w zycie
Wykonawca okresli w narzedziu HelpDesk termin dostarczenia i wprowadzenia Uaktualnienia
zgodny z mozliwosciami realizacji, nie dtuzszy jednak niz 14 dni od daty ukazania sie ustaw i
przepiséw wykonawczych. b. Zmiany oprogramowania niewynikajgce z pkt. 1, Wykonawca
udostepnia Zamawiajgcemu niezwtocznie. Wykonawca, o ile nie istniejg obiektywne
okolicznosci podwazajgce zasadnosc instalacji udostepnionych zmian Oprogramowania -
winien je w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym zainstalowac . 4.3 Wprowadzanie przez
Wykonawce zmian w oprogramowaniu, o ktérych mowa w pkt 2. ppkt.1, powinno zakohczy¢
sie udostepnieniem Zamawiajgcemu Upgrade lub Update oprogramowania wraz ze
szczegotowym opisem zmian oraz z instrukcjami opisujgcymi zasady uzytkowania nowych
funkcjonalno$ci. 4.4 Wykonawca gwarantuje petng zgodnos$¢ oprogramowania z aktualnym
stanem prawnym obowigzujgcym w Polsce. Swiadczenie ustug w zakresie HelpDesk - zgodnie
z trescig Zatagcznika nr 2 do SWZ. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ ztozenia ofert
réwnowaznych (oferowany przedmiot zamdéwienia musi spetniaé wszelkie wymagania
Zamawiajgcego o wszystkich parametrach nie gorszych niz te okreslone w SWZ, tzn. takich,
ktére gwarantujg zachowanie tych samych norm, parametrow i standardow), jezeli z opisu
przedmiotu zamowienia wynika, ze przedmiot zamowienia okreslony zostat poprzez
wskazanie znakéw towarowych, patentéw lub pochodzenia, zrédta lub szczegdinego procesu,
ktéry charakteryzuje produkty lub dostawy, ustugi dostarczane przez konkretnego wykonawce,
jezeli mogtoby to doprowadzi¢ do uprzywilejowania lub wyeliminowania niektorych
wykonawcéw lub produktow oraz w zakresie wskazanym w art. 101 ust. 4 ustawy Pzp.
Identyfikator procedury: fb4fbb03-c402-4696-b3f5-f20d1debb4b2

Wewnetrzny identyfikator: ZPI1Z/PN/U/14/2024

Rodzaj procedury: Otwarta

Procedura jest przyspieszona: tak

Uzasadnienie procedury przyspieszonej: Zamawiajgcy przewiduje zastosowanie procedury
wynikajgcej z art. 138 ust. 2 pkt 2) ustawy Pzp, a mianowicie: ,,Zamawiajgcy moze wyznaczy¢
termin sktadania ofert krétszy niz termin okreslony w ust. 1, nie krotszy jednak niz 15 dni od
dnia przekazania ogtoszenia o zaméwieniu Urzedowi Publikacji Unii Europejskiej, w
nastepujgcych przypadkach: jezeli zachodzi pilna potrzeba udzielenia zamowienia i skrocenie
terminu sktadania ofert jest uzasadnione.” Uzasadnienie faktyczne: udzielenie zamowienia
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publicznego jest niezbedne do prawidtowego funkcjonowania Jednostki. Aktualnie
obowigzujgca umowa interwencyjna zawarta jest na okres od 01 wrzesnia 2024 r. do dnia 30
listopada 2024 r. lub do dnia zakohczenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego.

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72260000 Ustugi w zakresie oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72000000
Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto £.édz (PL711)
Kraj: Polska

2.1.4. Informacje ogoéine
Informacje dodatkowe: PODSTAWY WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA.1. W postepowaniu
mogg wzig¢ udziat wytgcznie Wykonawcy, ktorzy nie podlegajg wykluczeniu z postepowania
na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy Pzp , art. 5k ust. 1 rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 z
dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego srodkow ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Ros;ji
destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1 z p6zn. zm.)
oraz art. 7 ust. 1 pkt 1-3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegodlnych rozwigzaniach w
zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2022 r., poz. 835 z pdzn. zm.), tj.:a) wymienieni w
wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisanych
na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu $rodka,
o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 tej ustawy;b) ktérych beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu
ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu (Dz.U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych w
rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedaca takim
beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na
podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktérym
mowa w art. 1 pkt 3 tej ustawy; ktorych jednostkg dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37
ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106)
jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i
rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedgcy takg jednostkg dominujgcg od dnia
24 |utego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 tej ustawy.2.
Zamawiajacy wykluczy z postepowania o udzielenie zamowienia wykonawce na podstawie art.
109 ust. 1 pkt 3 - 10 ustawy:2.1. jezeli urzedujgcego cztonka jego organu zarzgdzajgcego lub
nadzorczego, wspolnika spétki w spotce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w
spotce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za
przestepstwo lub ukarano za wykroczenie, o ktorym mowa w art. 109 ust. 1 pkt 2 lit. a lub b
ustawy Pzp;2.2. w stosunku do ktorego otwarto likwidacje, ogtoszono upadtos¢, ktérego
aktywami zarzgdza likwidator lub sad, zawart uktad z wierzycielami, ktérego dziatalno$¢
gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajacej z
podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury;2.3. ktory w
sposbb zawiniony powaznie naruszyt obowigzki zawodowe, co podwaza jego uczciwosé, w
szczegolnosci gdy wykonawca w wyniku zamierzonego dziatania lub razgcego niedbalstwa nie
wykonat lub nienalezycie wykonat zamowienie, co zamawiajgcy jest w stanie wykazac za
pomocg stosownych dowodow;2.4. jezeli wystepuje konflikt intereséw w rozumieniu art. 56
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ust. 2 ustawy, ktérego nie mozna skutecznie wyeliminowaé w inny sposéb niz przez
wykluczenie wykonawcy;2.5. ktoéry, z przyczyn lezgcych po jego stronie, w znacznym stopniu
lub zakresie nie wykonat lub nienalezycie wykonat albo dtugotrwale nienalezycie wykonywat
istotne zobowigzanie wynikajgce z wczesniejszej umowy w sprawie zamowienia publicznego
lub umowy koncesji, co doprowadzito do wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy,
odszkodowania, wykonania zastepczego lub realizacji uprawnien z tytutu rekojmi za wady;2.6.
ktéry w wyniku zamierzonego dziatania lub razgcego niedbalstwa wprowadzit zamawiajgcego
w btad przy przedstawianiu informacji, ze nie podlega wykluczeniu, spetnia warunki udziatu w
postepowaniu lub kryteria selekcji, co mogto miec¢ istotny wptyw na decyzje podejmowane
przez zamawiajgcego w postepowaniu o udzielenie zaméwienia, lub ktory zatait te informacje
lub nie jest w stanie przedstawi¢ wymaganych podmiotowych srodkow dowodowych;2.7. ktory
bezprawnie wptywat lub prébowat wptywac na czynnosci zamawiajgcego lub probowat
pozyskac lub pozyskat informacje poufne, moggce da¢ mu przewage w postepowaniu o
udzielenie zamowienia;2.8. ktory w wyniku lekkomysinosci lub niedbalstwa przedstawit
informacje wprowadzajgce w btagd, co mogto miec istotny wptyw na decyzje podejmowane
przez zamawiajgcego w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia. 3. Zaden z Wykonawcow
wystepujgcych wspodlnie nie moze podlegac¢ wykluczeniu na podstawie przestanek , o ktérych
mowa w ust. 1i 2. 4. Wykonawca nie podlega wykluczeniu w okolicznosciach okreslonych w
art.108 ust. 1 pkt 1, 2, 5i 6 lub art. 109 ust. 1 pkt 3—10, jezeli udowodni Zamawiajgcemu, ze
spetnit tgcznie nastepujgce przestanki:1) naprawit lub zobowigzat sie do naprawienia szkody
wyrzgdzonej przestepstwem, wykroczeniem lub swoim nieprawidtowym postepowaniem, w
tym poprzez zado$c¢uczynienie pieniezne;2) wyczerpujgco wyjasnit fakty i okolicznosci
zwigzane z przestepstwem, wykroczeniem lub swoim nieprawidtowym postepowaniem oraz
spowodowanymi przez nie szkodami, aktywnie wspotpracujgc odpowiednio z wkasciwymi
organami, w tym organami scigania, lub Zamawiajgcym; 3) podjat konkretne $rodki
techniczne, organizacyjne i kadrowe, odpowiednie dla zapobiegania dalszym przestepstwom,
wykroczeniom lub nieprawidtowemu postepowaniu, w szczegolnosci:a) zerwat wszelkie
powigzania z osobami lub podmiotami odpowiedzialnymi za nieprawidtowe postepowanie
wykonawcy,b) zreorganizowat personel,c) wdrozyt system sprawozdawczosci i kontroli,d)
utworzyt struktury audytu wewnetrznego do monitorowania przestrzegania przepisow,
wewnetrznych regulacji lub standardéw,e) wprowadzit wewnetrzne regulacje dotyczgce
odpowiedzialnosci i odszkodowan za nieprzestrzeganie przepisow, wewnetrznych regulacji lub
standardow.5. Zamawiajgcy ocenia, czy podjete przez wykonawce czynnosci, o ktorych mowa
w pkt 4, sg wystarczajgce do wykazania jego rzetelnosci, uwzgledniajgc wage i szczegolne
okolicznosci czynu wykonawcy. Jezeli podjete przez wykonawce czynnosci, o ktérych mowa w
pkt 2, nie sg wystarczajgce do wykazania jego rzetelnosci, Zamawiajgcy wyklucza
Wykonawce.6. Wykonawca moze zosta¢ wykluczony przez Zamawiajgcego na kazdym etapie
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego. Wykluczenie Wykonawcy nastepuje na
okres wskazany w art. 111 ustawy Pzp.7. W celu potwierdzenia braku postaw do wykluczenia,
o ktérych mowa powyzej, Wykonawca sktada wraz z ofertg oswiadczenie, o ktorym mowa w
art. 125 ust. 1 ustawy Pzp (JEDZ), stanowigce Zatgcznik nr 4 do SWZ.8. W celu potwierdzenia
braku postaw do wykluczenia, o ktdérych mowa w art. 7 ust. 1 pkt. 1-3 ustawy z dnia 13
kwietnia 2022 r. o szczegodlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agres;ji
na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2022 poz. 835),
Wykonawca sktada wraz z ofertg oswiadczenie, stanowigce Zatgcznik nr 5 do SWZ.9.
Wykonawca, ktérego oferta zostanie najwyzej oceniona, zostanie wezwany do ztozenia w
wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 10 dni, aktualnych na dzien ztozenia podmiotowych
srodkéw dowodowych, ktére zostaty wymienione w Rozdziale 8 SWZ. WYKAZ
PODMIOTOWYCH SRODKOW DOWODOWYCH ORAZ INNYCH DOKUMENTOW LUB
OSWIADCZEN. 1. W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia, spetniania warunkéw
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udziatu w postepowaniu na dzieh sktadania ofert wykonawca dotgczy do oferty:1.1.
oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy, w formie JEDZ, stanowigcego
Zatgcznik nr 4 do SWZ;1.2. o$wiadczenie Wykonawcy/ Wykonawcy wspdlnie ubiegajgcego sie
o udzielenie zamdwienia dotyczgce przestanek wykluczenia z art. 5k rozporzgdzenia 833/2014
oraz art. 7 ust. 1 pkt. 1-3 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego —
stanowigcego Zatgcznik nr 5 do SWZ.1.3. oswiadczenie Podmiotu udostepniajgcego zasoby,
sktadane do postepowania w sprawie udzielenia zamowienia publicznego dotyczace
przestanek wykluczenia z art. 5k rozporzgdzenia 833/2014 oraz art. 7 ust. 1 pkt. 1-3 ustawy o
szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego — stanowigcego Zatgcznik nr 5A do SWZ.2.
Wykonawca moze w celu przygotowania JEDZ korzystac z serwisu eESPD (https://espd.uzp.
gov.pl/filter?lang=pl) lub innych dostepnych narzedzi lub oprogramowania, ktére umozliwiajg
jego wypetnienie i utworzenie dokumentu elektronicznego.3. Wykonawca przygotowujgc JEDZ
wypetnia:3.1. Czesc I: Informacje dotyczgce postepowania o udzielenie zamdwienia oraz
instytuciji zamawiajgcej lub podmiotu zamawiajgcego - dotyczy przypadku gdy wykonawca nie
korzysta z JEDZ stanowigcego zatgcznik do SWZ;3.2. Czesc II: Informacje dotyczgce
wykonawcy — sekcja A, B oraz C, D — jesli dotyczy;3.3. Czes¢ lll: Podstawy wykluczenia — w
zakresie informacji dotyczgcych podstaw wykluczenia, o ktérych mowa w Rozdziale 7 SWZ;
3.4. Czesc¢ IV: Kryteria kwalifikacji — w zakresie sekcji alfa — Ogolne oswiadczenie dotyczace
wszystkich kryteriéw kwalifikacji;3.5. Czesc¢ VI: Oswiadczenia konncowe.4. W przypadku
wspolnego ubiegania sie 0 zamdwienie oswiadczenia, o ktorych mowa w ust. 1 i ust. 2
niniejszego rozdziatu sktada kazdy z Wykonawcéw, w celu potwierdzenia braku podstaw
wykluczenia.5. Oswiadczenie Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamowienia publicznego, wynikajgce z art. 117 ust. 4 ustawy Pzp, a mianowicie w przypadku,
o ktorym mowa w art. 117 ust. 2 i 3 ustawy Pzp, Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o
udzielenie zamowienia dotgczajg do oferty oswiadczenie, z ktérego wynika, ktére dostawy
wykonajg poszczegoélni Wykonawcy — Zatgcznik nr 7 do SWZ.6. Wykonawca, w przypadku
polegania na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajgcych zasoby, dotgcza do oferty
takze oswiadczenie podmiotu udostepniajgcego zasoby, potwierdzajgce brak podstaw
wykluczenia tego podmiotu oraz spetnianie warunkoéw udziatu w postepowaniu

Podstawa prawna:

Dyrektywa 2014/24/UE

art. 132 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowieh publicznych

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Jednolity europejski dokument zamowienia (ESPD)

5. Czes$¢ zamébwienia

5.1. Czes¢ zamoéwienia: LOT-0001
Tytut: Ustuga nadzoru autorskiego, aktualizacji i serwisu systemu Eskulap, Pulpitu Menadzera
Zdrowia, Portalu Pacjenta oraz ustuga SOC tych systemdw dla potrzeb Spec. Psych. ZOZ w
todzi.
Opis: 1. Przedmiotem zaméwienia jest ,Ustuga nadzoru autorskiego, aktualizacji i serwisu
systemu Eskulap, Pulpitu Menadzera Zdrowia, Portalu Pacjenta oraz ustuga SOC tych
systeméw dla potrzeb Spec. Psych. ZOZ w todzi.” zgodnie ze szczegétowym opisem
przedmiotu zamowienia, stanowigcym Zatgcznik nr 2 do SWZ. Specyfikacja ustug dostepu do
nowych wersji oraz szczegotowe zasady ich realizacji: 1. Dostep do aktualizacji posiadanych
przez Zamawiajgcego licencji systemu Eskulap: a. dostep do aktualizacji za pomocg FTP z
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indywidualnie przydzielonym kontem uzytkownika, b. czas dostepu 24h/dobe w dni robocze,
wolne i Swieta, c. kazdy zestaw/paczka aktualizacji musi posiada¢ dokumentacje opisujgcg
wprowadzane zmiany w zakresie technicznym, funkcjonalnym i wynikajgcym ze zmian w
prawie, d. gwarancja zgodnosci wstecz zgromadzonych w systemie danych historycznych,
pod katem technicznym, funkcjonalnym i wynikajgcym ze zmian w prawie, e. Wykonawca
zapewnia gwarancje zachowania petnej sprawnosci systemow oraz poprawnosci i stabilnosci
w zakresie przechowywania danych po wprowadzonych aktualizacjach, f. w przypadku
stwierdzenia wystgpienia wad i btedow w systemie po wprowadzeniu aktualizacji Wykonawca
zobowigzany jest do nieodptatnego usuniecia przy-czyn oraz skutkow wad i btedéw w terminie
do 7 dni od momentu otrzymania zgtoszenia o tym fakcie lub innym ustalonym i po akceptaciji
obu stron, g. w przypadku wystgpienia awarii krytycznej uniemozliwiajgcej korzystanie z
systemu po wprowadzeniu aktualizacji wykonawca zobowigzany jest do nieodptatnego
usuniecia przyczyn i skutkbw awarii w terminie do 8 godzin od momentu otrzymania
zgtoszenia o tym fakcie, 2. Aktualizacje muszg zapewni¢: a. utrzymanie systemu w wersji
polskojezycznej z petng dokumentacjg w jezyku polskim pozwalajgcg na samodzielng nauke
obstugi kazdego modutu, b. zabezpieczenia przed nieautoryzowanym dostepem, c.
monitorowanie wszystkich zdarzen zwigzanych z eksploatacjg systemu, przechowujgc
informacje o uzytkowniku obstugujgcym zdarzenia, d. stabilnos¢ w zakresie funkcjonalno-
technicznym konfigurowalnych indywidualnie elementéw systemu po przeprowadzeniu
aktualizacji, e. gwarancja zgodnosci z aktualnym stanem prawnym oraz wytycznymi
organizacyjno-technologicznymi dla systeméw medycznych. 4. Dostep do nowych wersji: 4.1
W ramach ustugi dostepu do nowych wersji Swiadczone bedg przez Wykonawce ustugi
zapewniajgce poprawe jakosci oprogramowania i jego dostosowanie do zmian czynnikow
wewnetrznych i zewnetrznych (np. nowelizacja uwarunkowan prawnych), a w szczegélnosci
wykonywane bedg nastepujgce czynnosci: a. wprowadzanie do oprogramowania nowych
funkcjonalnosci oraz usprawnianie funkcjonalnosci juz istniejgcych, o ile wynikajg one z
aktualizacji bgdZz wprowadzenia nowej wersji oprogramowania przez producenta
oprogramowania, w szczegolnosci: b. dostosowanie oprogramowania do zmian
obowigzujgcych aktow prawnych lub nowych aktéw prawnych powszechnie obowigzujgcych,
c. wprowadzanie do oprogramowania zmian wymaganych przez instytucje, w stosunku do
ktérych Zamawiajgcy ma obowigzek prowadzenia sprawozdawczosci. 4.2 Warunki
realizowania ustugi: a. Wszelkie zmiany w oprogramowaniu, o ktérych mowa w pkt 1 powinny
by¢ udostepnione przez Wykonawce Zamawiajgcemu nie pdzniej niz 14 dni przed wej-Sciem
w zycie przy zatozeniu, ze zostaty ogtoszone najpozniej 30 dni przed wej-sciem w zycie. W
pozostatych sytuacjach, majgcych wptyw na zapewnienie ciggtosci funkcjonowania Szpitala w
terminie mozliwie najszybszym, jednak nie dtuzszym niz 14 dni, lub w przypadku zaistnienia
okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy, zmiany bedace efektem nowelizacji przepisow
prawnych, muszg zostac¢ udostepnione Zamawiajgcemu i wprowadzone najpozniej na piec dni
roboczych przed wejsciem w zycie aktu prawnego; w przypadku, gdy termin ukazania sie
ustaw lub przepisow wykonawczych bytby krotszy niz 30 dni przed datg ich wejscia w zycie
Wykonawca okresli w narzedziu HelpDesk termin dostarczenia i wprowadzenia Uaktualnienia
zgodny z mozliwosciami realizacji, nie dtuzszy jednak niz 14 dni od daty ukazania sie ustaw i
przepiséw wykonawczych. b. Zmiany oprogramowania niewynikajgce z pkt. 1, Wykonawca
udostepnia Zamawiajgcemu niezwtocznie. Wykonawca, o ile nie istniejg obiektywne
okolicznosci podwazajgce zasadnosc instalacji udostepnionych zmian Oprogramowania -
winien je w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym zainstalowac . 4.3 Wprowadzanie przez
Wykonawce zmian w oprogramowaniu, o ktérych mowa w pkt 2. ppkt.1, powinno zakohczy¢
sie udostepnieniem Zamawiajgcemu Upgrade lub Update oprogramowania wraz ze
szczegotowym opisem zmian oraz z instrukcjami opisujgcymi zasady uzytkowania nowych
funkcjonalno$ci. 4.4 Wykonawca gwarantuje petng zgodnos¢ oprogramowania z aktualnym
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stanem prawnym obowigzujgcym w Polsce. Swiadczenie ustug w zakresie HelpDesk - zgodnie
z trescig Zatagcznika nr 2 do SWZ. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ ztozenia ofert
réwnowaznych (oferowany przedmiot zamdowienia musi spetniaé wszelkie wymagania
Zamawiajgcego o wszystkich parametrach nie gorszych niz te okreslone w SWZ, tzn. takich,
ktére gwarantujg zachowanie tych samych norm, parametrow i standardow), jezeli z opisu
przedmiotu zamowienia wynika, ze przedmiot zamowienia okreslony zostat poprzez
wskazanie znakéw towarowych, patentéw lub pochodzenia, zrédta lub szczegdinego procesu,
ktéry charakteryzuje produkty lub dostawy, ustugi dostarczane przez konkretnego wykonawce,
jezeli mogtoby to doprowadzi¢ do uprzywilejowania lub wyeliminowania niektorych
wykonawcéw lub produktow oraz w zakresie wskazanym w art. 101 ust. 4 ustawy Pzp.
Wewnetrzny identyfikator: ZP1Z/PN/U/14/2024

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72260000 Ustugi w zakresie oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72000000
Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia

5.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos¢: Lodz
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto £.édz (PL711)
Kraj: Polska

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 36 Miesigce

5.1.6. Informacje ogdine
To jest zamowienie powtarzalne
Zastrzezony udziat: Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwienh rzgdowych (GPA): nie
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP)
Informacje dodatkowe: HelpDesk 1. Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy udostepnienia
elektronicznego narzedzia do rejestracji i ewidencji zgtoszen serwisowych - HelpDesk (HD). 2.
Zamawiajgcy wraz z podpisaniem Umowy otrzyma dane identyfikacyjne (login, hasto)
umozliwiajgce uzytkownikom Zamawiajgcego uwierzytelnienie w narzedziu HelpDesk. Wraz z
danymi identyfikacyjnymi uzytkownikom zostajg przyznane w narzedziu HelpDesk
odpowiednie uprawnienia adekwatne do pakietu ustug subskrybowanych przez
Zamawiajgcego. 3. Ewidencja i uzupetnianie Zgtoszenia Serwisowego przez Zamawiajgcego
realizowana bedzie w narzedziu HelpDesk. Obstuga przez Serwis Zgtoszenia Serwisowego w
zalezno$ci od ustugi jest realizowana w narzedziu HelpDesk lub z wykorzystaniem innych
mediow bgdz wizyt osobistych, przy czym kazdorazowo w HelpDesk ewidencjonowany jest
status zgtoszenia. 4. Prace wykonane na rzecz Zamawiajgcego w ramach opieki serwisowe;j
ewidencjonowane na protokole generowanym automatycznie na podstawie zgtoszen o
statusie ,zamkniete" z narzedzia HelpDesk. 5. Ewidencja Zgtoszenia Serwisowego odbywa sie
poprzez naniesienie przez uzytkownika do narzedzia HelpDesk wszystkich niezbednych dla
danego zgtoszenia informacji. Po zaewidencjonowaniu przez uzytkownika Zgtoszenia
Serwisowego narzedzie HelpDesk nadaje mu status ,nowe". 6. Kazde zgtoszenie serwisowe
obejmowac¢ moze wytgcznie jeden temat do rozwigzania. W przypadku, gdy zgtoszenie
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obejmuje kilka tematéw Wykonawca moze odrzucic takie zgtoszenie lub rozdzieli¢ je na kilka
zgtoszen. 7. Po wstepnej weryfikacji kompletnosci oraz formy Zgtoszenia Serwisowego zostaje
ono przypisane do wtasciwego Konsultanta Serwisu. Jednoczesnie, nie pozniej niz w czasie
reakcji przewidzianym dla subskrybowanego przez Zamawiajgcego wariantu warunkow pracy
serwisu w narzedziu HelpDesk zostaje zgtoszeniu nadany unikalny numer oraz status
.podjete". 8. W przypadku ustgpienia okolicznosci, powodujgcych przestanie zgtoszenia do
narzedzia HelpDesk uzytkownik moze je anulowac. Zgtoszenie takie od momentu anulowania
nie bedzie dalej obstugiwane przez pracownikow Wykonawcy. 9. Dalsza obstuga Zgtoszenia
Serwisowego przebiega na zasadach okreslonych w procedurach realizacji przewidzianych
dla poszczegolnych ustug. W zaleznosci od rodzaju zgtoszenia fazy, obstugi zgtoszenia oraz
jego zawartosci, zgtoszenie przyjmie jeden z nastepujgcych statuséw: « nowe, ¢ podjete, ¢
aktywne, * odrzucone, * zrealizowane, * zamkniete. Specyfikacja ustug serwisowych oraz
szczegotowe zasady ich realizacji 1. Serwis w narzedziu HelpDesk (zwany rowniez
HelpDesk), oznacza, ze ewidencja i uzupetnianie zgtoszenia serwisowego przez
Zamawiajgcego jest realizowane wytgcznie w narzedziu HelpDesk, a obstuga przez serwis
zgtoszenia serwisowego jest realizowana w narzedziu HelpDesk lub w przypadku braku
dostepnosci narzedzia HelpDesk z wykorzystaniem innych mediéw badz wizyt osobistych,
przy czym kazdorazowo w HelpDesk ewidencjonowany jest status zgtoszenia. 2. Zamawiajgcy
otrzyma dane identyfikacyjne (login, hasto) umozliwiajgce Uzytkowni-kom Zamawiajgcego
uwierzytelnienie w narzedziu ,Help Desk". Wykonawca jest zobowigzany przyznania
poszczegdlnym Uzytkownikom Zamawiajgcego - wedtug jego wskazania - prawa do ewidencji
lub/i edycji zgtoszen serwisowych. 3. Wymagane godziny pracy serwisu Wykonawcy: 00.00-
24.00 siedem dni w tygodniu. 4. Wymagany czas reakcji serwisu Wykonawcy na zgtoszenie
serwisowe: max 6 godzin (zgodnie z formularzem ofertowym) od momentu
zaewidencjonowania w narzedziu HelpDesk zgtoszenia serwisowego przez Uzytkownika
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy wymaga by w czasie, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim,
Wykonawca nadat zgtoszeniu serwisowemu w HelpDesk status warunkujgcy jego realizacje
lub odrzucenie. 5. Obstuga zgtoszenia serwisowego przebiegaé¢ powinna na zasadach
okreslonych we wskazanych nizej procedurach realizacji przewidzianych dla poszczegolnych
ustug lub tozsamego zakresu o innym nazewnictwie: a. Awaria/Btad aplikacji b. Konsultacja c.
Serwis motoru bazy danych d. Zapytanie Handlowe Nowa Funkcjonalnosc¢ e. Nadzor
Eksploatacyjny f. Wada aplikacji/usterka programistyczna g. Gwarancja 6. Zakres ustug
serwisu: a. Konsultacje i pomoc serwisowa w zakresie modyfikacji/konfiguracji systemu. b.
Pomoc w eksploatacji produktu. c. Dziatania programistyczne i wdrozeniowe. d. Pomoc w
administrowaniu systemem medycznym i innymi systemami powigzanymi w sposob posredni i
bezposredni z systemem medycznym m.in. pod kgtem funkcjonujgcych integraciji i ustug
wymiany danych. e. Pomoc w administrowaniu serwerami, bazami danych Oracle i innymi
wykorzystywanymi przez system medyczny, urzgdzeniami aktywnymi sieci, urzgdzeniami
backupu, klastrem wirtualizacji, urzgdzeniami styku z Internetem. f. Swiadczenie serwisu w
siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie za pomocg dostepnych narzedzi dostepu zdalnego. g.
szkolenie administratoréw z zakresu wprowadzanych zmian w Aplikacjach, h. instalowanie
Uaktualnien, i. modyfikacja aplikacji, tworzenie nowych raportéw oraz modyfikacje
istniejgcych, majgce na celu dostosowanie ich zakresu tematycznego oraz graficznego do po-
trzeb Zamawiajgcego, o ile koniecznos¢ ich stworzenia wynika ze zmian w przepisach prawa
(np. Ustawy, Rozporzgdzenia MZ itp.) i obejmuje zakres funkcjonalny oprogramowania, do
ktérego Zamawiajgcy nabyt prawo na podstawie udzielonej licenciji.

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Jednolity europejski dokument zaméwienia (ESPD)
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5.1.10. Kryteria udzielenia zamowienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Lgczna oferowana cena brutto
Waga (wartos¢ procentowa, doktadna): 60

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢é

Opis: Czas reakcji na zgtoszenie serwisowe
Waga (wartos¢ procentowa, doktadna): 40

5.1.11. Dokumenty zaméwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamowienia sg oficjalnie dostepne: polski
Adres dokumentow zamowienia: https://platformazakupowa.pl/pn/babinski

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://platformazakupowa.pl/pn/babinski
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzadzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 02/10/2024 10:00:00 (UTC+2)
Termin, do ktérego oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 02/10/2024 10:30:00 (UTC+2)
Warunki zamowienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programoéw zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Zamawiajgcy wymaga, aby zamowienie byto
realizowane w terminie 36 miesiecy od dnia obowigzywania umowy zgodnie z
postanowieniami projektu umowy (Zatgcznik nr 3 do SWZ).
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak
Informacje o terminach odwotania: 1. Wykonawcom oraz innym podmiotom, jezeli ma lub miat
interes w uzyskaniu zamdwienia oraz poniost lub moze ponie$¢ szkode w wyniku naruszenia
przez Zamawiajgcego przepisow ustawy Pzp, przystugujg srodki ochrony prawnej opisane w
Dziale IX ustawy Pzp. 2. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia wszczynajgcego
postepowanie o udzielenie zamdwienia oraz dokumentéw zamdwienia przystugujg réwniez
organizacjom wpisanym na liste, o ktdrej mowa w art. 469 pkt 15 ustawy, oraz Rzecznikowi
Matych i Srednich Przedsiebiorcéw. 3. Na podstawie art. 513 ustawy odwotanie przystuguje
na: 3.1. niezgodng z przepisami ustawy czynnos¢ zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o
udzielenie zamdwienia, o zawarcie umowy ramowej, dynamicznym systemie zakupéw,
systemie kwalifikowania Wykonawcow lub konkursie, w tym na projektowane postanowienie
umowy; 3.2. zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, o zawarcie
umowy ramowej, dynamicznym systemie zakupéw, systemie kwalifikowania wykonawcow lub
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konkursie, do ktérej zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie ustawy; 3.3. zaniechanie
przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia lub zorganizowania konkursu na
podstawie ustawy, mimo ze zamawiajgcy byt do tego obowigzany. 4. Odwotanie wnosi sie do
Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w terminach okreslonych odpowiednio w art. 515 ustawy
Pzp. Odwotujgcy przekazuje zamawiajgcemu odwotanie wniesione w formie elektronicznej
albo postaci elektronicznej albo kopie tego odwotania, jezeli zostato ono wniesione w formie
pisemnej, przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposéb, aby mogt on
zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu 5. Na orzeczenie Krajowej Izby
Odwotawczej oraz postanowienie Prezesa Izby, o ktorym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp,
stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sgdu. Skarge
wnosi sie do Sgdu Okregowego w Warszawie — sgdu zamowien publicznych za
posrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej, w terminie 14 dni od dnia doreczenia
orzeczenia lzby lub postanowienia Prezesa Izby, o ktorym mowa w art. 519 ust. 1, przesytajgc
jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi.

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa: Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow: Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ mediacyjny: SPECJALISTYCZNY PSYCHIATRYCZNY ZESPOL OPIEKI
ZDROWOTNEJ W £ODZ|
Organ odwotawczy: SPECJALISTYCZNY PSYCHIATRYCZNY ZESPOt OPIEKI
ZDROWOTNEJ W £ODZ|
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych:
SPECJALISTYCZNY PSYCHIATRYCZNY ZESPOt. OPIEKI ZDROWOTNEJ W £ODZI
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: SPECJALISTYCZNY
PSYCHIATRYCZNY ZESPOL OPIEKI ZDROWOTNEJ W £ODZI
Organizacja rozpatrujgca oferty: SPECJALISTYCZNY PSYCHIATRYCZNY ZESPOL OPIEKI
ZDROWOTNEJ W £ODZ|
TED eSender: Publications Office of the European Union

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: SPECJALISTYCZNY PSYCHIATRYCZNY ZESPOt. OPIEKI ZDROWOTNEJ
W LODZI
Numer rejestracyjny: PL9471667139
Adres pocztowy: ALEKSANDROWSKA 159
Miejscowo$é: £t ODZ
Kod pocztowy: 91-229
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto £.édz (PL711)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: SPECJALISTYCZNY PSYCHIATRYCZNY ZESPOL OPIEKI
ZDROWOTNEJ W £ODZ|
E-mail: dyrekcja@psychiatria-lodz.pl
Telefon: +48 427155763
Faks: +48 426528030
Adres strony internetowej: https://babinski.home.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://platformazakupowa.pl/pn/babinski
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8.1.

Profil nabywcy: https://platformazakupowa.pl/pn/babinski

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu

Organizacja rozpatrujgca oferty

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych
Organ mediacyjny

ORG-0000

Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL

Miejscowos¢: Luxembourg

Kod pocztowy: 2417

Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Kraj: Luksemburg

E-mail: ted@publications.europa.eu

Telefon: +352 29291

Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:

TED eSender

11. Informacje o ogtoszeniu

11.1.

11.2.

558462-2024

Informacje o ogtoszeniu
Identyfikator/wersja ogtoszenia: b84f9148-e654-4e33-b09f-7b9fd7b77802 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Podrodzaj ogtoszenia: 16
Ogtoszenie — data wystania: 13/09/2024 18:38:44 (UTC)

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Informacje o publikacji

Numer publikacji ogtoszenia: 558462-2024
Numer wydania Dz.U. S: 181/2024

Data publikacji: 17/09/2024
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