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_______________________________________________________________________________________________ do SWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

A. DZIALANIE

Ustuga serwisowa oprogramowania AMMS i Infomedica

B. DEFINICJE

Btad krytyczny - Btad ktory uniemozliwia uzytkowanie Oprogramowania Aplikacyjnego (w zakresie jego podstawowej funkcjonalno$ci wskazanej
w dokumentacji uzytkownika) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacii, utraty danych lub naruszenia ich spéjnosci, w wyniku ktérych niemoz-
liwe jest prowadzenie dziatalnosci z uzyciem Oprogramowania Aplikacyjnego:

Btad zwykly - Btedy Oprogramowania Aplikacyjnego inne niz btedy krytyczne:
CHD - Witryna internetowa Centralnego Help Desk’u Wykonawcy umozliwiajaca zgtaszanie btedow
Formularz zgtoszeniowy — Druk stanowigcy zatacznik nr 2

Oprogramowanie — Oprogramowanie wykorzystywane przez Zamawiajacego wykazanego w rozdziale E .

Czas reakcji Wykonawcy - Czas od otrzymania zgtoszenia do chwili podjecia przez Wykonawce czynno$ci zmierzajacych do naprawy zgtoszo-
nego btedu.

Dzien roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy

C. OPIS
1.

2.

Obstuge serwisowa bedzie realizowat autoryzowany przedstawiciel producenta oprogramowania AMMS i Infomedica dysponujacy pracow-
nikami certyfikowanymi w zakresie oprogramowania wykazanego w rozdziale E. Wykaz modutow.
W ramach obstugi serwisowej Wykonawca zapewnia:
1)  zainstalowanie i wdroZenie wersji oprogramowania otrzymanych w ramach $wiadczen z tytutu serwisu oprogramowania (w tym w
szczegolnych przypadkach dodatkowe szkolenie uzytkownikéw);
2)  usuniecie awarii oprogramowania wykazanego w rozdziale E, powstatej z winy Zamawiajacego lub wskutek wypadkéw losowych;
3) biezace optymalizowanie konfiguracji oprogramowania, uwzgledniajace potrzeby Zamawiajacego;
4)  pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiajacego, stanu oprogramowania i zgromadzonych danych archiwalnych, po-
prawnie zabezpieczonych przez Zamawiajacego na odpowiednich nosnikach danych;
5) pomoc w  przygotowaniu  danych  przekazywanych  przez =~ Zamawiajgcego do  jednostek  nadrzednych
i wspotpracujacych w formie elektronicznej;
6) doradztwo w zakresie rozbudowy srodkdw informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji oprogramowania wykazanego w roz-
dziale E w przypadkach rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiajacego;
7)  korzystanie z konsultacji telefonicznych u autoryzowanego przedstawiciela Wykonawcy,
8)  prowadzenie rejestru kontaktéw z Zamawiajacym, obejmujacego wizyty serwisowe i wykonane czynnosci, w tym zmiany konfiguracii
oprogramowania.
Ustugi serwisu w zakresie modutéw oprogramowania InfoMedica/AMCP tzw. cze$ci administracyjnej (fj. wymienionej w rozdziale E. Wykaz
modutéw poz. od 1 do 20) $wiadczone bedg przez autoryzowanego przedstawiciela Wykonawcy w dni robocze tj. dni od poniedziatku do
pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy i sobét, w godzinach od 8.00 do 16.00.
Ustugi serwisu w zakresie modutow oprogramowania InfoMedica/AMMS tzw. cze$ci medycznej (tj. wymienionej w rozdziale E. Wykaz
modutéw poz. 21-40), $wiadczone beda przez autoryzowanego przedstawiciela Wykonawcy, ktory przyjmowac bedzie zgtoszenia serwi-
sowe przedmiotowych modutdéw oprogramowania InfoMedica/AMMS 24h/dobe w dni robocze, wolne od pracy oraz $wigteczne w naste-
pujacych przypadkach:

1) awarii krytycznych, . takich, w ktérych awaria dotyczy co najmniej 40% wszystkich uzytkownikéw systemu,

2)  braku mozliwo$ci realizacji przez Zamawiajacego elektronicznych zlecen do systeméw diagnostycznych (klasy LIS/RIS)
Autoryzowany Przedstawiciel Wykonawcy zobowigzany jest do przystapienia do usunigcia awarii w ciggu 4h od przyjecia zgtoszenia,
Wszelkie pozostate przypadki sg traktowane jako zwyklte zgtoszenia serwisowe i obstugiwane zgodnie z warunkami pracy serwisu auto-
ryzowanego przedstawiciela Wykonawcy, w dni robocze tj. dni od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
i sobét, w godzinach od 8.00 do 16.00.

D. ZASADY ZDALNEGO DOSTEPU

1.

Zamawiajacy zapewnia udostepnienie zdalnego dostepu do baz danych i Oprogramowania aplikacyjnego dla oséb wykonujacych prace na
rzecz realizacji przez Wykonawce.

W przypadku braku mozliwosci udostepnienia zdalnego dostepu, czas reakcji oraz czas naprawy ulega wydtuzeniu o czas oczekiwania na
udostepnienie przez Zamawiajacego, kopii bazy danych i czas niezbedny na jej uruchomienie w siedzibie Wykonawcy. W celu realizacji
ustug serwisu oprogramowania, zdalny dostep zostanie udostepniony Wykonawcy lub autoryzowanemu przedstawicielowi serwisowemu
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Wykonawcy, przez Zamawiajgcego niezwtocznie na wezwanie Wykonawcy w terminie szczegotowo uzgodnionym przez strony.
Bezposredni dostep do systeméw Zamawiajgcego jest mozliwy tylko i wytacznie po udostepnieniu go przez administratora Zamawiajgcego
i po przekazaniu wymaganych uprawnien i haset.
Zamawiajgcy zapewni sprawne dziatanie zdalnego dostepu.
Korzystajac ze zdalnego dostepu Wykonawca lub podwykonawca:

a. bedzie wykorzystywat zdalny dostep wytacznie w celu realizacji serwisu oprogramowania;

b.  nie bedzie pozyskiwat ani przetwarzat zadnych innych danych, za wyjatkiem danych niezbednych do realizacji serwisu

oprogramowania;
Wykonawca lub podwykonawca moze wnioskowaé o dane logowania tylko i wytacznie dla oséb upowaznionych do przetwarzania danych
osobowych, powierzonych do przetwarzania na potrzeby nalezytej realizacji serwisu oprogramowania.
Zabrania si¢ Wykonawcy lub podwykonawcy przekazywania danych logowania (login lub hasto) innym osobom niz osoby wskazane do
realizacji serwisu oprogramowania.
Zdalny dostep udostepnia sie do realizacji ustug wynikajacych z serwisu oprogramowania.
Zamawiajacy zapewni jeden z czterech rodzajéw potaczen:
— VPN - zapewni bezpieczny sposb komunikacji z siecig poprzez udostepnienie bezpiecznego kanatu VPN;
—  Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposdb komunikacji z siecig poprzez udostepnienie bezpiecznego terminala;
—  Udostepnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig poprzez udostepnienie IP i portu
pozwalajacego na komunikacje z bazg danych.

—  Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer.
Na wezwanie Wykonawcy lub podwykonawcy, Zamawiajgcy przekaze osobie realizujgcej wynikajace z zapisow umowy prace identyfikator
uzytkownika (login) wraz z hastem dostepu oraz innymi parametrami niezbednymi do zestawienia zdalnego potaczenia. Uzytkownicy po
stronie Wykonawcy lub podwykonawcy zobowigzujg sie do nie udostepniania tych identyfikatoréw i haset innym osobom oraz
wykorzystywania dostepu wytacznie w celu realizacji przedmiotu Umowy.
Wszystkie dane dotyczace parametrow logowania zostang przekazane na indywidualne konta e-mail. Tq samg droga dostarczone zostanie
rowniez oprogramowanie Klienta VPN lub klienta terminalowego. Oprogramowanie zostanie zainstalowane na komputerach uzytkownikow
staraniem Wykonawcy lub podwykonawcy.

E. WYKAZ MODULOW

L.p. |Nazwa modutu/funkcjonalno$ci Infomedica / AMMS Typ

1. | Wycena Kosztow Normatywnych Swiadczen Infomedica

2 |Kalkuaca Kosztow Leczenia [ Infomedica
'3, |Budzetowanie wraz z Wariantami budzetowymidaOPK | Infomedica
4 |Srodki Twae Infomedica
S |Weosaree | [omeda
6. Kadry Infomedica

7. |Finanseksiegowose Infomedica
8. |RejestrSprzedazy Infomedica
S \Restzawpow | [omedea
10. |Koszty Infomedica

1. | Gospodarka Magazynowo-Materiglowa | Infomedica
12. | Place Infomedica

13| Evidencja CaasuPracy Grafl) | [omedea
14. |Kasa Infomedica

5. |AMCP- pakiet Finanse i Ksiegowosé. [ AwCP
16, |AMCP-pakiet Kadry i Place AMCP
7. | AMCP- pakietRozliczenazNFZ AMCP
18, | AMCP- pakiet Statystyka medyczna | AMCP
19, |AMCP- pakiet Sprawozdania AwCP
2. |Kalkulacja Kosztéw Operaci AMMS
‘21 |AMMS-Blok Operacyjny AMMS
‘22 |AWMS-Stegia Dialz AMMS
23 |AMMS-PunktPobran AMMS
‘24, |laboratorum Infomedica
25 | AMMS - Zakazenia Szpitalve | AMMS
%, |SymuardeP AMMS
27| AMMS Ruch Chorych (Izba Przyje¢, Oddzialy, Statystyka Medyczna, Zlecenia, Rozliczeniaz NFZ) | AMMS
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