SZPITAL KLINICZNY

IM. KAROLA JONSCHERA
Uniwersytetu Medycznego
im. Karola Marcinkowskiego
W POZNANIU

Nasz znak ZP 60/23 Poznafi, dnia 24.01.2024 1.

Szanowni Wykonawcy !

Dotyczy: postgpowania przetargowego na ustuge pogwarancyjnej obstugi serwisowej
aparatury medycznej -2 pakiety.

ZMIANY SWZ

1. Zamawiajacy na podstawie art. 137 ust.1 wprowadza zmiany do Specyfikacji
Warunkow Zamowienia w sposob  jak ponizej :

1.W SWZ zataczniku nr 1 Tabela nr 1 ,, Opis przedmiotu zamoOwienia”
- 1p.2 zmiana polega dopisaniu stow o brzmieniu ,, nie dotyczy pakietu nr 2
- Ip.5 zmiana polega dopisaniu sto6w o brzmieniu ,, nie dotyczy pakietu nr 2”
- 1p.9 zmiana polega na doprecyzowaniu obowiazywania umowy :
Pakiet nr 1 - 36 miesigcy
Pakiet nr 2 - 24 miesigce
- Ip.12 zmiana polega na doprecyzowaniu pozostalych warunkow serwisu (zmiana zaznaczona

pogrubiona czcionka):
Zgtoszenie awarii odbywa si¢ poczta clektroniczng &mali lub w wiadomosci wystanej za
posrednictwem dedykowanej platformy serwisowej

Po zmianach :

I. |PRZEGLADY OKRESOWE:

e Regularne przeglady okresowe - interwaly i zakres przegladow wedlug
wymagan  producenta; terminy  przegladow - uzgodnione 2
ZAMAWIAJACYM.

e Sprawdzenie bezpieczenstwa mechanicznego.

e Kontrola wystgpowania usterek zewnetrznych.

e Inspekcja zuzycia czesel.
» Oczyszezenie drog chlodzenia i odprowadzania ciepla.

TAK

2. | e Smarowanie ruchomych czgsci mechanicznych.
e Sprawdzenie bezpieczenstwa elektrycznego. XXKKXXXXXXXXAARXXXRAXX
e Konserwacja software’u systemowego i aplikacyjnego tj.: instalacja
zalecanych przez producenta aktualizacji 1 modyfikacji oprogramowania
w celu poprawienia wydajnosci i bezpieczefistwo pracy,

e Porzadkowanic przestrzeni dyskowe] i bazy danych. nie dotyczy
pakietu nr 2

e Sprawdzenic funkcjonowania urzadzenia i jego gotowosci do pracy.




o o Dokumentacja przegladéw - po wykonaniu kazdej czynnosci
serwisowej Wykonawca bedzie wystawial protokoly serwisowe z
opisem wykonanych czynnosci serwisowych/naprawczych

7GODNIE Z USTAWA Z DNIA 07 Kwietnia 2022 r. o wyrobach
medycznych

OBSLUGA W ZAKRESIE OPROGRAMOWANIA i MODYFIKACJE

o dostawa zalecanych uaktualnien oprogramowania-

¢ niclimitowane w godzinach pracy SERWISU telefoniczne wsparcie dla
administratora it i/lub klinicznego podczas instalacji uaktualnien przez
inzynicra serwisu.

e dostawa zalecanych modyfikacji oprogramowania do najnowszej wetsji

Modyfikacje:

W zakresie niclimitowanego

e przeprowadzenic §rodkow zapobiegawczych w celu zwigkszenia wsparcia technicznego
5, bezpieczenstwa pracy urzadzenia, TAK podczas godziny  pracy
e wykonanie zalecanych przez producenta aktualizacji software’u serwisu - nalezy wskazac jakic
systemowego i aplikacyjnego, to sa godziny
¢ wykonanie zalecanych przez producenta modyfikacji urzadzenia. od... -do...
Naprawy serwera Nie dotyczy pakietu nr 2
e naprawa/wymiana sprzetu komputerowego W przypadku
wystapienie usterki uniemozliwiajacej poprawne funkcjonowanie
urzadzenia i/lub dostawa komponentéw sprzetowych w przypadku,
jezeli zdefiniowane s3 przez
POZOSTALE WARUNKI SERWISU
Okres realizacji umowy;
: v e TAK
9 |Pakiet nr1- 36 miesigcy XXXXXXXXXXXXXXKKKXX
Pakiet nr 2 - 24 miesiace
Wykonawca poda :
ws s vinmmeransvins
Zgloszenic awarii odbywa si¢ poczta elektroniczng e’mali | T (édres .dedykowanc’
12 |[lub w wiadomo$ci wystanej za  posrednictwem | TAK fron i)

dedykowanej platformy serwisowej

(adres  poczty

elektronicznej e’mail)




2.W SWZ zalaczniku nr 1 Tabela nr 2 zmiana polega na doprecyzowaniu
Kryteria oceny jako$ciowej (dotyczy wszystkich Pakietow)

Po zmianach :

Lp. PARAMETR OCENIANY PUNKTACJA Oferowany parametr
Maksymalny czas przyjazdu serwisanta w celu Réwn= 48 Podaé do ... godzin*
wykonania diagnostyki w micjscu uzytkowania .

e el ¥ ; godziny: 0 pk.
aparatu wynosi do 48 godzm od momentu
zeloszenia awaril, Zgloszenie awatii odbywa si . * Brak wskazania ilosci godzin
i & R ; : L Do 24 godzin: | ) _ o ;
telefoniczna lub wiadomosé e’mali lub wiadomosci Bk skutkowaé bedzie przyjeciem przez
: 5 ; . {t = o : ’
wyslanej za posrednictwem portalu zgloszen P Zamawiajacego, zc  Wykonawca
1. | serwisowych. oferuje maksymalny czas przyjazdu
serwisanta, W takim przypadku
* 1 - 1071 - 1 13 - 4
dni robocze od_ poniedzialku do piatku z Wykonawca otrzymuje 0 pke. W
wylaczeniem dni ustawowo wolnych w godzinach od przypadku podania czasu przyjazdu
08:00 do 16:00 serwisant powyzej 48 godzin od
momentu otrzymania zgloszenia,
oferta zostanie odrzucon
Czas  skutecznej naprawy  od
s do 5 dni |zdiagnozowania przyczyny awarii
roboczych  bez | WYNOsT:
konieczno$ci g )
sprowadzania czesdi |- Bt ganmune dni roboczych bez
N koniecznosel  sprowadzania czescl
i . | zamiennych *
- do 15 dni .
- do dni roboczych przy
roboczych  przy | koniecznoéci sprowadzenia czgsci
’ ' ‘ koniecznosci zg_miennych otrzyma *
Wykonywaniec napraw sprzgtu. Czas  skutecznej sprowadzenia  czesci
naprawy od zdiagnozowania przyczyny awarii Wynosi | ;o miennych otrzyma | *Podaé iloéé dni roboczych
: - 15 pkt, Brak  wskazania _ ilodci  dni
2 |- do 6 dni rObOCZ’yCh bez koniecznosci roboczych skutkowaé  bedzie
sprowadzania czesci zamiennych, przyjeciem przez Zamawiajacego, zc
~ do 16 dni roboczych przy koniccznosci|- do 6 dni|Wykonawea oferuje maksymalny
sprowadzenia czgsci zamiennych otrzyma, tObOCZyCh bez | £448 skutecznej naprawy. W _takim
— przypadku Wykonawca otrzymuje 0
< Znosc :
; . . |pkt. W przypadku podania czasu
sprowadzania  czg¢$c b
sauiennk skutecznej naprawy powyzej 6
_ do 16 dni|dni_roboczych bez koniecznosci
roboczych przy sprowadzania czesci zamiennych i
T powviej 16 dni roboczych
sprowadzenia  czesci | RIZY koniecznodci  sprowadzenia
zamiennych otrzyma czesci zamiennych, oferta zostanie
- 0 pkt, odrzucona




3. SWZ zatacznik nr 8 ,projekt umowy” §2 ust. 26) zmiana polega na wykreésleniu stowa o
brzmieniu ,, lub telefonicznie” oraz doptrecyzowaniu zapisu (zmiana zaznaczona pogrubiona

czcionka) w sposob jak ponizej :

Po zmianach :

§2
Zakres przedmiotu umowy — obowigzki Wykonawcy

Wykonawea zobowiazuje si¢ do wykonywania przedmiotu zaméwienia z zachowaniem wszystkich obowiazujacych
w tym zakresic wymogow i standardéw, w szczegolnosci zgodnie z zalacznikiem nr 1 do umowy, aktualng
dokumentacja techniczng producenta, instrukcja serwisowa producenta, odpowiednimi procedurami wykonywania
czynnosci przegladowych oraz naprawczych dla aparatu, o ktérym mowa w §1 ust 1 umowy, przepisami ustawy
zdnia 20 maja 2010 r., o wyrobach medycznych i innymi przepisami prawa powszechnie obowiazujacego,
2 zachowaniem przepiséw BHP i P-POZ i zgodnic z normami dotyczacymi przedmiotu umowy;
Do zakresu obowigzkéw Wykonawey w zwigzku z realizacja przedmiotu umowy nalezy w szczegdlnosci:
1) wykonywania przegladow okresowych w zakresic i z czestotliwoécia okre$lonym aktualna dokumentacja

techniczng producenta, instrukcjg serwisows producenta, odpowiednimi procedurami wykonywania czynnosci

przegladowych oraz naprawczych dla aparatu, o ktérym mowa w §1 ust 1 umowy;

o
)

gotowos¢ do naprawy
$wiadczenia uslug objetych przedmiotem umowy przy uzyciu wlasnej aparatury kontrolnej, pomiarowej,

2
-

narzedzi 1 materialow;

4) wymiany na wlasny koszt czesci (zuzywalnych, cksploatacyjnych,) na fabrycznie nowe, w otyginalnych
opakowaniach, niczbednych do ptzeprowadzenia przegladéw technicznych, w tym czedcl istotnych dla
bezpieczenstwa uzytkowania aparatu, jezeli wymiana takich czesci w ramach przedmiotu umowy wynika
2 dokumentow lub aktow okreslonych w ust 1.

5) Prowadzenia dokumentacji zrealizowanego przedmiotu umowy zgodnie z §8 umowy;

6) Przyjmowania zgloszeri serwisowych 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, za posrednictwem
dedykowanej platformy serwisowej lub wskazanego adresu email, zgodnie z zalacznikiem nr 1 do
umowy (obecny zalacznik nr 1 do SWZ).W przypadku wysfania zgloszenia po godzinie 16:00 w
dzien roboczy, skuteczne dorg¢czenie zgloszenia bedzie miato miejsce o godz. 08:00

kolejnego dnia roboczego

Szczegblowy opis przedmiotu umowy zawarty jest w zalaczniku nr 1.

Jezeli w ramach usuwania awarii zachodzi koniecznos¢ wymiany czesci aparatu na inne czgsci niz wskazane w pke
4 (czeéci zuzywalne, cksploatacyjne), Wykonawca ma obowiazek przed ich wymiana/naprawa przedstawic
Zamawiajacemu ofertg  cenowa,. Dopiero  po  zaakceptowaniu kosztéw wymiany takiej czesci przez
Zamawiajacego, dokonaé naprawy. Wykonawca udziela gwarancji na wymicnione czgsci na czas trwania gwarancji
udziclonej przez producenta. Okres gwarancji liczony jest od dnia zamontowania czgsci 1 uruchomienia aparatu,
potwierdzony raportem serwisowym. W przypadku przestoju sprzctu, aparatu w zwiazku z naprawg gwarancyjna

okres gwarancji zostanie wydluzony o czas przestoju sprzetu.




II. Ponadto Informujemy, ze do siedziby Zamawiajacego wplynely w ustawowym terminie
pytania, na ktore udzielono odpowiedzi o nastepujace;j tresci:

Pytanie nr 1 dot. wzoru umowy § 2 pkt.2 2)

Prosimy o doprecyzowanic co Zamawiajacy rozumic przez ,,gotowos¢ do naprawy” lub usunigcie zapisu
Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze poprzez gotowos$¢ do naprawy rozumic pozostawienie pracownikow serwisu do
dyspozycji Zamawiajacego w taki sposob aby byla mozliwos¢ realizacja uslugi w terminach okreslonych w

dokumentacji postepowaniaj.

Pytanie nr 2 dot. wzoru umowy § 2 pkt.2 6)

Prosimy o zmiang wymogu przyjmowania zgloszen na ,,poniedzialek — piatck w godzinach 08:00-16:00” badz
dopisanic klauzuli ze w przypadku wyslania zgloszenia po godzinie 16:00 w dzien roboczy, skuteczne doreczenie
zgloszenia bedzie mialo miejsce o godz, 08:00 kolejnego dnia roboczego

Odpowiedz:

Zgodnie z wprowadzona zmiang jak na wstepie pisma czesé I pkt.3

Pytanie nr 3 dot. wzoru umowy § 2 pkt.4)

Prosimy o zmiang zapisu. Zamontowanie czesci rozpoczyna okres trwania gwarancji natomiast nie musi zapewniac
tego ze utrzadzenie zostanie przywrocone do dzialania. W toku naprawy, pewne uszkodzone clementy badz
przyczyng uszkodzen, da si¢ wykry¢ dopiero po wymianie pewnych podzespoléow co moze powodowac ze wady,
przed ich wymiana pozostana ukryte ale nic zmienia to faktu ze zamontowana czesé, skutecznic usprawnila
urzadzenice

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy SWZ

Pytanie nr 4 dot. wzoru umowy § 13 pkt. le)

Prosimy w tym wypadku o dodanie zapisu ze w przypadku checi wydluzenia umowy, Wykonawca bedzic mogl
dokona¢ dodatkowej kalkulacji pozostalych do wykonania ustug gdyz wycena ustug bedzie przedstawiona na
podstawic kalkulacji w okresie 24 miesigey a co za tym idzie, nie mozna przewidzie¢ wzrostu cent po tym czasie a
wige przedluzenie okresu umowy zgodnic z zapisem tego punktu, moze narazaé¢ Wykonawce na straty
Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje dotychezasowe zapisy SW7.

Pytanie nr 5 dot. wzoru umowy § 14 pkt. 1 b-e)
Prosimy o zmiang kary umownej w punktach b-e a 150 z1
Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuj¢ dotychczasowe zapisy SW7,

Pytanie nr 6 dot. parametry techniczne tabela 11p. 2

Prosimy o usunigcie zapisu ,,porzadkowanie przestrzeni dyskowej 1 bazy danych” z pakietu 2 — w trakcic
przegladow nie wykonuje si¢ tych czynnosci i mogloby to byc ingerencja w dane szpitala przez osoby
nicupowaznione

Odpowiedz:

Zgodnie z wprowadzona zmiana jak na wstgpie pisma cz¢s¢ I pke.l

Pytanie nr 7 dot. parametry techniczne tabela 11p. 3

Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajacy chce réwniez, poza usluga przegladéw, mie¢ zapewniona obsluge
serwisowa? Interwencje na wezwanic nic sa czg¢cia przegladéw technicznych a ich wycena wymaga szerszej
informacji. W zalaczniku ofertowym, nie ma osobnego miejsca na wyceng takicj uslugi

Odpowiedz:




Zamawiajacy podtrzymuj¢ dotychczasowe zapisy SWZ.
Ponadto Zamawiajacy wyjasnia ,zc przez usluge scrwisowa Zamawiajacy rozumie czynnosci okreslone w
zalaczniku nr 1 pkt.3 oraz zgodnie z umowg §2 ust. 4. Natomiast koszty ( czeSci, robocizny) beda objete

odrebnym zleceniem serwisowym po akceptacji Zamawiajacego.

Pytanie nr 8 dot. parametry techniczne tabela 11p. 5

Prosimy o usunigcie punktu ,,naprawy serwera” — tego typu uslugi pozostaja poza zakresem naszej firmy co
powoduje brak mozliwosci wzigcia udzialu w postgpowaniu

Odpowiedz:

Zgodnic z wprowadzona zmiang jak na wstepic pisma cz¢s¢ I pke.l

Pytanie nr 9 dot. parametry techniczne tabela 11p. 9

Prosimy o doprecyzowanie okresu realizacji umowy dla pakietu 2 — w tabeli wskazane jest 36 miesigcy, natomiast
w Czedci I (Informacje Ogdlne) str. 2, rozdzial VII — okres ten podany jest jako 24 miesiace

Odpowiedz:

Z.godnie z wprowadzona zmiang jak na wstepie pisma czesc 1 pke.l

Pytanie nr 10 dot. parametry techniczne tabela 11p. 11

Prosimy o doprecyzowanic o jakic §wiadcctwo bezpicezenstwa chodzi — czy jest to $§wiadectwo bezpicczenstwa
elektrycznego czy tez inne?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia ,zc Swiadectwo bezpieczenstwa dopuszeza do dalszej cksploatacji zgodnie z ustawa o

wyrobach medycznych z dnia 7 kwietnia 2022 roku

Pytanie nr 11 dot. parametry techniczne tabela 1 Ip. 12

Prosimy o usunigcic zapisu ,telefonicznic”. Zgodnie z procedurami naszej firmy, zgloszenia powinny by¢
wysylane poczta elektroniczna co pozwoli zachowac bezpicczenstwo przekazania informacji  zaréwno
Zamawiajacemu jak 1 Wykonawcy

Odpowiedz:

Zgodnie z wprowadzona zmiang jak na wstepic pisma czgsc 1 pkt.1

Pytanie nr 12 dot. parametry techniczne tabela 2 Ip. 1

Prosimy o rozszerzenie czasu przyjazdu serwisu do 48h — ze wzgledu na dynamiczna sytuacje w tym sektorze
uslug, tak krotki czas reakeji jak obecnie podany, moze by¢ niemozliwy do zrealizowania

Odpowiedz:

Zgodnie z wprowadzona zmiana jak na wstepie pisma cz¢sc I pke.2

Pytanie nr 13 dot. parametry techniczne tabela 2 1p. 2

Prosimy o rozszerzenie czasu naprawy bez koniecznosci sprowadzania czesci zamiennych do 5 dni a przy
koniecznosci sprowadzenia cz¢dci z zagranicy do 15 dni roboczych. Urzadzenia zawarte w pakiecie 2 sa produkeji
m.in. Szwajcarskiej oraz Pld. Koreanskiej — co moze powodowaé wydluzony czas oczekiwania na dostaw
Odpowiedz:

Zgodnic z wprowadzona zmiang jak na wstepic pisma cz¢$é I pkt.2

UWAGA :

Zmiana Terminu skfadania , otwarcia i zwigzania oferta.
Zamawiajacy na podstawie art. 137 ust. 6 ustawy pzp przedluza termin skladania ofert o czas niezbedny do

zapoznania si¢ z zmianami i przygotowania oferty.

CZESC IX Rozdziat I pkt.1SWZ o tresci:




Termin skladania ofert:

Oferte wraz z dokumentami o ktorych mowa w czesci V111 rozdzial 11

elektroniczney,

na platformie zakupowej https:/ /platformazakupowa.pl/ pn/skp ump do dnia

lit C, nalezy zlozy¢ w postaci

05.02.2024 r.

godz. 7:30

zmienia si¢ na:

Oferte wraz z dokumentami o ktorych mowa w czesci

VIII rozdzial 11

lit C, nalezy zlozyé w postaci

12.02.2024 r.

clektroniczney,

godz. 7:30

Cze$é IX Rozdziat 11 pkt.1 SWZ o tresci:
Termin otwarcia ofert:

Otwarcie zlozonych ofert nastapi w dniu 05.02.2024 r. o

latformazakupowa.pl/pn/skp um

zmienia si¢ na:

Otwarcie zlozonych ofert nastapi w dniu 12.02.2024 r. o
platformazakupowa.p] /pn/skp_ump

Czeéé VIIT Rozdzial I pkt. 1SWZ o tresci:

Rozdziat I - Termin zwigzania oferta:

Wykonawea jest zwiazany oferta od dnia uplywu terminu sklad
dni).

zmienia si¢ na:
Wykonawea jest zwigzany
dni).

Stosownic do treci art. 90 ust 1 ustawy Zamawiajacy udostep
sakresie zmiany terminu realizacii, terminu skladania, otwarci
zmianie ogloszenia

Preewodniczacy/Komisji Przetargowe

7 wyrazami szacunku

W zatqegenin :
- obowiqznjacy zatacznik nr 1

Opracowala : Beara Zoellner

Dzial Zamowien Publicznych
tel : 061- 84913-75

ul. Szpitalna 27/33, 60-572 Poznan
Tel. centrala 61 8491200 Fax 61 8483362
szpital@skp‘ump.edu,pl

www.skp.ump.edu.pl

na platformie zakupowej https:// platformazakupowa.pl/pn/skp ump do_dnia

oferta od dnia uplywu terminu skladania ofert do dnia 11.05 2024r. (nie dluzej niz 90

godzinie 08:00., na profilu Zamawiajaccgo na

godzinie 08:00., na profilu Zamawiajacego na

ania ofert do dnia 04.05 2024r. (nie dluzej niz 90

nia publikacje ogloszenia o zmianie ogloszenia w

a i zwigzania oferta — w zalaczeniu ogloszenie o

NYLE ﬁcg?.;g.,.k-—\__
SZPTY CLINICZNEGO
seheres i s Poznaniie

Daszkiewice

PACJENT naszym priorytetem
JAKOSC naszym wyzwaniem
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