Zatacznik nr 3 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Wspolny Stownik Zamoéwien (CPV): 50000000-5 Ustugi naprawcze i konserwacyjne.

Przedmiot zamoéwienia: 3-letnia ustuga serwisowa mikroskopu elektronowego
JEOL JSM-IT500LA

Miejsce realizacji zaméwienia: Wydziat Nauk o Ziemi i Ksztattowania Srodowiska
Ul. Cybulskiego 30
50-205 Wroctaw

Czynnosci wchodzace w sktad ustugi serwisu:

- Jednorazowy roczny przeglad serwisowy (jeden przeglad w kazdym roku
kalendarzowym objetym umowg), w zakresie okreslonym w instrukcji serwisowej
producenta (JEOL), obejmujacy kompleksowe czyszczenie, sprawdzenie
poprawnosci dziatania wraz z:

o Wymiang apertury obiektywowej (wraz ze wskazanym przez producenta
mikroskopu wymienianym materiatem eksploatacyjnym),

o Wymiang apertury niskiej prézni (wraz ze wskazanym przez producenta
mikroskopu wymienianym materiatem eksploatacyjnym),

o Wymiang oleju w pompie rotacyjnej (wraz ze wskazanym przez producenta
mikroskopu wymienianym materiatem eksploatacyjnym);

- Wsparcie zdalne Zamawiajacego za posrednictwem telefonu i/lub innych $rodkéw
komunikacji elektronicznej (e-mail, pulpit zdalny itp.);

- W razie awarii — wizyty inzyniera serwisowego i haprawy sprzetu;

- Zapewnienia cze$ci zamiennych i materiatéw eksploatacyjnych.

Wymagania dotyczace terminéw (czasow reakcji) w realizacji ustug serwisu:
- Czas reakcji telefonicznej 12 h roboczych
- Czas reakcji — wizyta lub zdalna diagnoza 72 h roboczych
Godziny robocze - godziny od 7:30 do 15:30 w kazdym dniu roboczym ( od poniedziatku
do piatku z wyjatkiem dni $wigtecznych).
Dodatkowe wymagania:
- Przeglad serwisowy musi by¢ wykonywany przez autoryzowany serwis producenta
mikroskopu;
- Serwisanci wykonujacy przeglad serwisowy mikroskopu muszg posiada¢ dyplom
potwierdzajacy ich przeszkolenie wydany nie pdzniej niz 31.03.2020 r.

Czas trwania umowy serwisowej: 36 miesiecy nie wczesniej niz od 01.10.2022 r. do
31.09.2024 r.



