Nr postgpowania: ZP-2511-11-1S/2024

Zatacznik nr 1 do SWZ - OPZ
MODYFIKACIA

I. Opis przedmiotu zamdwienia:

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga Swiadczenia opieki serwisowej w zakresie
eksploatacji Programu, czynnosci serwisowych oraz udzielanie dostepu do nowych
wersji Programu (udostepnianie aktualizacji i tatek) w tym biezgce dostosowywanie
systemu do wymogdéw prawnych (tj. w szczegdlnosci zapewnienie zgodnosci
z aktualnymi przepisami i wymogami dotyczacymi ochrony danych osobowych,
$wiadczen finansowanych ze $rodkdw publicznych oraz zawieranych umoéw)
Systemu Informatycznego (SI), o nastepujacej specyfikacji:

nazwa systemu: Medicus On-Line

producent: CloudiMed Sp. z o.o0.

zakresy funkcjonalne (moduty):

. Biuro Przyjec / Statystyka Medyczna
. Przychodnia
. Kolejka oczekujacych
. Gabinety
. Dokumentacja Medyczna
. Panel Lekarski
. Zlecenia medyczne
. Rozliczenia
. Gruper
10. Laboratorium
11. Pracownia Diagnostyczna
12. Apteczka
13. E-Ustugi Dla Pacjentéw
a. Portal Pacjenta, producent: CloudiMed Sp. z o.0.,
b. aplikacja mobilna, producent: CloudiMed Sp. z o.0.,
14. Powiadomienia
15. Administrator
16. HL7CDA
17. Archiwum Dokumentow Elektronicznych
18. Podpis Elektroniczny / autoryzacja oparta o certyfikat ZUS lub profil zaufany
19. PKI - Logowanie
20. Rehabilitacja
21. Raporty
22. Medycyna Szkolna
23. API (mozliwos$c¢ integracji z Enova365)
24 Integracja z systemem RIS (ArPacs producent: Synektik)
25. Integracja z systemem LIS (Centrum producent Marcel)

OCoONOOTU P, WNRE

Dokumentacja medyczna dla CZP-B - na podstawie rozporzadzenia Ministra
Zdrowia w sprawie programu pilotazowego w centrach zdrowia psychicznego,
funkcjonalnos¢ dedykowanych, formularzy i raportow (wydrukdw) takich jak: m.in.
formularz zgtoszeniowy pacjenta - karta interwencji w punkcie zgtoszeniowo-
koordynacyjnym, arkusz pomocniczy (przyjeciowy) w PZK, formularz skali oceny
depresji, kwestionariusz zdrowia Pacjenta-9, tacznie pie¢ formularzy oraz piec
raportéw, ktore zostang opracowane w ciggu 30 dni od podpisania umowy, zas
wykonane i uruchomione w ciggu kolejnych 30 dni od przekazania do realizacji.
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Okres swiadczenia wsparcia: 24 miesigce od momentu podpisania umowy.
II Warunki swiadczenia ustug wsparcia:

1. Wykonawca zapewni wsparcie w zakresie obstugi serwisowej SI. Obstuga
dotyczy¢ bedzie zgtaszanych problemoéw, wynikajacych z biezgcej obstugi SI oraz
dostosowania funkcjonalnosci SI do biezacej dziatalnosci Zamawiajacego,

ze szczegolnym uwzglednieniem:

a. zmian przepisdOw prawa, w szczegdlnosci w zakresie przetwarzania
Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (EDM);

b. modernizacji interfejsu SI oraz optymalizacji dziatania mechanizmodw
bazodanowych;

c. aktualizacji niezbednych pomocniczych baz danych (takich jak np. wykaz
lekow);

d. zapewnienia wiasciwej komunikacji z innymi systemami informatycznymi
(takimi jak: P1, LIS, RIS, PACS) za pomocg standardowych protokotéw
komunikacyjnych (w szczegolnosci HL7-CDA);

e. biezacej aktualizacji dokumentacji SI (w tym instrukcje uzytkownika oraz
instrukcje administratora).

2. Wykonawca zapewni pakiet opieki serwisowej ktory obejmuje prace rozwojowo-
konsultacyjne w wymiarze 12 godzin w okresie rozliczeniowym.

3. Ponadto Wykonawca zapewni wsparcie w zakresie migracji SI na nowe serwery
(w przypadku zaistnienia takiej potrzeby). Migracja bedzie przeprowadzana nie
czesciej niz 1 raz w danym roku kalendarzowym. Termin i zakres czynnosci
serwisowych zostang kazdorazowo uzgodnione miedzy Zamawiajacym,

a Wykonawca.

4. Wykonawca zobowigzany bedzie do utrzymywania gotowosci do czynnosci
serwisowych, przyjmowania zgtoszen i podejmowania czynnosci serwisowych
gtownie poprzez tacza zdalne oraz w wymagajacych tego okolicznosciach przyjazd
do siedziby Zamawiajqcego.

5. Wykonawca bedzie przystepowac do realizacji obstugi bezzwtocznie, nie pdzniej
niz 24 godz. po jej zgtoszeniu w przypadkach pilnych oraz do 7 dni w pozostatych
przypadkach.

6. Realizacja obstugi moze by¢ wykonywana zdalnie, chyba ze Zamawiajacy uzna
za konieczne, aby wykonana byta w siedzibie Zamawiajacego. Minimalny czas
$wiadczenia ustug serwisowych jednego konsultanta w lokalizacji Uzytkownika,
wynosi 4 (cztery) godziny ustug oraz czas dojazdu. Godziny te zostang odliczone
od puli godzin opieki serwisowej. koszty kazdego dojazdu konsultanta do siedziby
Zamawiajacego bedga liczone jako rownowartos¢ 2 godziny ustug serwisowych

co w konsekwencji pomniejsza pakiet godzin wskazanych przez Zamawiajacego.

7. Klasyfikacja btedow:
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a) Btad — oznacza to Btedy Pilne, Btedy Normalne i Btedy Krytyczne oraz Usterki
oprogramowania.

b) Btad Pilny — oznacza to Bfgd oprogramowania, uniemozliwiajgcy prawidtowe
uzytkowanie oprogramowania lub jego czesci, ktéry nie prowadzi do zatrzymania
eksploatacji oprogramowania.

c) Btad Normalny— oznacza to powtarzalne dziatanie oprogramowania niezgodne z jego
dokumentacjg uzytkowa, uniemozliwiajgce wykonanie czesci jego funkgiji.

d) Blad Krytyczny — oznacza to nieprawidtowo$¢ oprogramowania, ktéra prowadzi
do zatrzymania eksploatacji oprogramowania, utraty danych lub naruszenia ich
spojnosci, w wyniku ktorego niemozliwe jest prowadzenie biezgcej dziatalnosci przy
uzyciu oprogramowania.

e) Usterka — oznacza dziatanie oprogramowania niezgodne z dostarczong do niego
dokumentacja, nie uwzglednianie przez to oprogramowanie znanych btedéw platformy
sprzetowej lub btedéw w oprogramowaniu narzedziowym lub stanowiskowym, nie
uniemozliwiajgce jednak wykonania jego funkcji

8. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca posiadat dedykowang aplikacje
internetowg do przyjmowania i obstugi zgtoszen, bedacej podstawg komunikacji
miedzy Zamawiajacym i Wykonawcg w zakresie zgtoszen. Aplikacja powinna
posiada¢ mozliwo$¢ wysytania powiadomien na temat zgtoszen na podany adres
e-mail, daty i godziny zgtoszen oraz mozliwo$¢ generowania raportéw zwigzanych
ze zgtoszeniami. W  przypadku braku dostepnosci aplikacji typu HelpDesk
zgtoszenie nastgpi za pomocq telefonu serwisowego pod Nr.......ccccceeevveennennen badz
e-maila:...cccociiiii e, "

9. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca posiadat dedykowang linie telefoniczna,
stuzacq do udzielania konsultacji dot. aplikacji, czynng w dni robocze w godzinach
08.00-18.00.

10. Wykonawca zobowigzuje sie reagowac i usuwac¢ wykryte lub powstate awarie,
usterki (wady i btedy systemu) wedtug ustalonych czaséw naprawy:

Rodzaj Btedu Max. Czas reakcji Max. Czas na
naprawe

Btad pilny 12 Godziny Robocze 32 Godziny Robocze

Btad normalny 32 Godziny Robocze 64 Godziny Robocze

Btad krytyczny (awaria) - | 8 godzin 24 godzin (w czas

przy czym czas reakcji naprawy wliczony

wliczony jest w czas jest czas reakcji)

naprawy

usterka 48 Godzin Roboczych | 100 Godzin
Roboczych

11. Naprawy wymagajace ograniczenia dostepu do SI bedg wykonywane w czasie
okien serwisowych. Terminy okien serwisowych zostang kazdorazowo uzgodnione
miedzy Zamawiajacym a Wykonawca.
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12. W przypadku koniecznosci dodania nowych funkcjonalnos$ci SI na wniosek
Zamawiajacego, o zakresie przekraczajacym warunki swiadczenia ustug wsparcia,
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu kosztorys ustugi dodatkowej w terminie
7 (siedmiu) dni od otrzymania zapotrzebowania.
III. Zamawiajacy w ramach przedmiotu umowy Zamawiajacy, uprawniony
jest
do skorzystania z prawa opcji na zasadach i trybie opisanym ponizej:

1)

2)

3)

5)

6)

Zamawiajacy moze z opisanego w SWZ prawa opcji, skorzysta¢ lub
skorzysta¢ w czesci, gdy w okresie trwania umowy, w danym okresie
rozliczeniowym, zostang wykorzystane wszystkie 12 h (dwanascie) godzin,
objetych zakresem podstawowym, i zwiekszenie ich liczby w danym
okresie rozliczeniowym, bedzie lezata w interesie Zamawiajacego oraz
wynikat z jego biezacych potrzeb,

zamowienie realizowane w ramach prawa opcji, jest jednostronnym
uprawnieniem Zamawiajacego, dlatego tez nieskorzystanie przez
Zamawiajacego z prawa opcji nie stanowi podstawy dla Wykonawcy

do dochodzenia jakichkolwiek roszczen w stosunku

do Zamawiajqcego;

zamowienie objete prawem opcji, Wykonawca bedzie zobowigzany
wykona¢ po uprzednim otrzymaniu zawiadomienia od Zamawiajacego,
ze zamierza z prawa opcji skorzystaé, w zakresie pakietu opieki
serwisowej. Opis czynnosci, objetych pakietem opieki serwisowej, zawarty
jest w Opisie przedmiotu zamoéwienia, stanowigcego Zatacznik nr 1 do
SWz,

,"Wykonawca zobowigzuje sie potwierdzi¢ otrzymanie od Zamawiajgcego
zawiadomienia o checi skorzystania z prawa opcji w terminie nie dtuzszym
niz 24 h (dwadziescia cztery godziny) liczagc od momentu jego otrzymania
(potwierdzenie nastgpi drogg mailowg na adres: d.waluszko@szpzlo-
ochota.pl). Termin wykonania przez Wykonawce zamowienia objetego
prawem opcji, nie moze by¢ dtuzszy niz czasy reakcji/naprawy, wskazane dla
poszczegolnych rodzajow bteddéw, o ktérych mowa w Rozdziale Il ust. 4 pkt 4
SWZ oraz Zatgczniku nr 1 do SWZ — Rozdziat 11l ust. 4, liczagc od momentu
potwierdzenia przez Wykonawce otrzymania zawiadomienia Zamawiajgcego
o checi skorzystania z prawa opcji. Bezskuteczny uptyw 24 h (dwudziestu
czterech godzin), o ktérych mowa w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu,
oznacza milczgce potwierdzenie przez Wykonawce  otrzymania
zawiadomienia Zamawiajgcego o checi skorzystania z prawa opcji i w takiej
sytuacji od tego momentu liczy sie termin wykonania przez Wykonawce
zamowienia objetego prawem opciji, 0 ktéorym mowa

w zdaniu drugim powyzej."

zasady dotyczace realizacji zamodwienia, objetego prawem opcji, bedq
takie same, jak

te, ktore obowigzujg przy realizacji zamowienia podstawowego.
Zamawiajacy zastrzega rowniez, ze cena jednostkowa za jedng godzine
opieki serwisowej, objetej opcjg, bedzie identyczna, jak w zamodwieniu
podstawowym oraz niezmienne w catym okresie realizacji umowy;
przedmiot umowy, w zakresie przystugujagcego Zamawiajgcemu prawa
opcji moze obejmowac ktéry obejmuje rowniez prace konsultacyjno -
serwisowe, w tacznie
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7)

8)

9)

10)

11)

12)

w ilosci maksymalnie 100 h (stu godzin) w okresie realizacji zamodwienia,
w ramach przedmiotowego uprawnienia Zamawiajacego;

Zamawiajacy zastrzega, ze ilos¢ godzin opieki serwisowej, przewidziana
w ramach prawa opcji jest wielkoscig maksymalng, i moze ulec
zmniejszeniu w zaleznosci od potrzeb Zamawiajacego w trakcie trwania
umowy;

Zamawiajacy jest uprawniony do skorzystania z prawa opcji w okresie
trwania umowy.

Zamawiajgcy ma prawo wielokrotnie korzysta¢ z prawa opcji po
zrealizowaniu zakresu podstawowego zamdwienia - jednak do
wyczerpania maksymalnego zakresu prawa opcji, o ktdrym mowa w pkt 6)
powyzej,

w celu uruchomienia prawa opcji, Zamawiajacy ztozy Wykonawcy pisemne
o$wiadczenie woli w przedmiocie skorzystania z prawa opcji, w okreslonym
zakresie,

o$wiadczenie, o ktorym mowa w pkt 10) powyzej, bedzie zawierato
potwierdzenie $rodkow finansowych na zrealizowanie zamdwienia i bedzie
stanowito zatgcznik

do umowy,

uruchomienie opcji nie bedzie wymagato zmiany umowy.
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