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Zatwierdzam

……………………………

data i podpis Dyrektora

Numer sprawy: DEA.ZP-291/12/2021
SPECYFIKACJA WARUNKÓW ZAMÓWIENIA
(zwana dalej SWZ)
na usługę serwisu/napraw tabletów Durabook model R11 dla Zespołów Ratownictwa Medycznego WSRM
w Łodzi
2021 rok

I. Nazwa i adres Zamawiającego.

1. Wojewódzka Stacja Ratownictwa Medycznego w Łodzi

91-202 Łódź, ul. Warecka 2

tel. 42 652-80-58

fax 42 652-38-54 
adres strony internetowej: www.wsrm.lodz.pl
adres poczty elektronicznej: przetargi@wsrm.lodz.pl
adres platformy zakupowej: https://platformazakupowa.pl/pn/wsrm.lodz 

2. Adres strony internetowej, na której udostępniane są dokumenty związane z postępowaniem oraz będą zamieszczane zmiany i wyjaśnienia treści SWZ: https://platformazakupowa.pl/pn/wsrm.lodz
II. Tryb udzielenia zamówienia.

1. Postępowanie prowadzone jest w trybie podstawowym bez przeprowadzenia negocjacji zgodnie
z art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U.
z 2021 r. poz. 1129 z poźn. zm.), zwana dalej ustawą Pzp.

2. Szacunkowa wartość przedmiotowego zamówienia nie przekracza progów unijnych o jakich mowa w art. 3 ustawy Pzp.

III. Opis przedmiotu zamówienia.

1. Przedmiotem zamówienia jest: świadczenie usługi serwisu i napraw tabletów Durabook model R11 użytkowanych przez Zespoły Ratownictwa Medycznego WSRM w Łodzi.
2. Przewidywana ilość napraw 80 szt. 
3. Tablety będą dostarczane do Wykonawcy sukcesywnie w trakcie trwania umowy. 
4. Wykonawca zobowiązany będzie do wykonania diagnostyki, napraw uszkodzonego sprzętu
w terminie 15 dni od daty dostarczenia tabletów do wykonawcy.

5. Przed wykonaniem naprawy Wykonawca dokona wyceny czynności serwisowych wraz z wymianą części zamiennych i programowaniem parametrów zgodnie z dokumentacją techniczną producenta urządzeń. Wykonawca zobowiązany będzie do przestawienia Zamawiającemu do akceptacji wyżej opisanej wyceny. W przypadku stwierdzenia usterki nieopłacalnej do naprawy przekraczającej 40% wartości nowego urządzenia tego typu, Zamawiający sam podejmie decyzję co do ewentualnego serwisu i wymiany części. 
6. Wykonawca zobowiązany będzie do udzielenia 6 miesięcznej gwarancji na wykonane naprawy oraz gwarancji na części zamienne zgodne z danymi producenta. 
7. Oznaczenie przedmiotu zamówienia wg kodów CPV:

     50321000-1 – Usługi w zakresie naprawy komputerów osobistych.
IV. Termin wykonania zamówienia.
Zamawiający przewiduje zawarcie umowy na okres 12 miesięcy od dnia zawarcia umowy.
V. Informacja o przedmiotowych środkach dowodowych.

Zamawiający w postępowaniu nie wymaga złożenia przez Wykonawcę przedmiotowych środków dowodowych.
VI. Podstawy wykluczenia, o których mowa w art. 108 ust. 1.

1. Z postępowania o udzielenie zamówienia Zamawiający wykluczy Wykonawcę:

1.1. będącego osobą fizyczną, którego prawomocnie skazano za przestępstwo:

a) udziału w zorganizowanej grupie przestępczej albo związku mającym na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego, o którym mowa w art. 258 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U. 2020 r. poz. 1444 i 1517), zwanej dalej "Kodeksem karnym",

b) handlu ludźmi, o którym mowa w art. 189a Kodeksu karnego,

c) o którym mowa w art. 228-230a, art. 250a Kodeksu karnego lub w art. 46 lub art. 48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz. U. 2020 poz. 1133),

d) finansowania przestępstwa o charakterze terrorystycznym, o którym mowa w art. 165a Kodeksu karnego, lub przestępstwo udaremniania lub utrudniania stwierdzenia przestępnego pochodzenia pieniędzy lub ukrywania ich pochodzenia, o którym mowa w art. 299 Kodeksu karnego,

e) o charakterze terrorystycznym, o którym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego, lub mające na celu popełnienie tego przestępstwa,

f) powierzenia wykonywania pracy małoletniemu cudzoziemcowi, o którym mowa w art. 9 ust. 2 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywającym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769),

g) przeciwko obrotowi gospodarczemu, o których mowa w art. 296-307 Kodeksu karnego, przestępstwo oszustwa, o którym mowa w art. 286 Kodeksu karnego, przestępstwo przeciwko wiarygodności dokumentów, o których mowa w art. 270-277d Kodeksu karnego, lub przestępstwo skarbowe,

h) o którym mowa w art. 9 ust. 1 i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywającym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 2012 poz. 769 ze zm.) - lub za odpowiedni czyn zabroniony określony w przepisach prawa obcego; 

1.2. jeżeli urzędującego członka jego organu zarządzającego lub nadzorczego, wspólnika spółki
w spółce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spółce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestępstwo, o którym mowa w pkt 1.1;

1.3. wobec którego wydano prawomocny wyrok sądu lub ostateczną decyzję administracyjną
o zaleganiu z uiszczeniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne, chyba że Wykonawca odpowiednio przed upływem terminu do składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu albo przed upływem terminu składania ofert dokonał płatności należnych podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłaty tych należności;

1.4. wobec którego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania się o zamówienia publiczne;

1.5. jeżeli Zamawiający może stwierdzić, na podstawie wiarygodnych przesłanek, że Wykonawca zawarł z innymi Wykonawcami porozumienie mające na celu zakłócenie konkurencji,
w szczególności jeżeli należąc do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2019 r. poz. 369, 1571 i 1667), złożyli odrębne oferty, oferty częściowe lub wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, chyba że wykażą, że przygotowali te oferty lub wnioski niezależnie od siebie;
1.6. jeżeli, w przypadkach, o których mowa w art. 85 ust. 1 ustawy, doszło do zakłócenia konkurencji wynikającego z wcześniejszego zaangażowania tego Wykonawcy lub podmiotu, który należy
z Wykonawcą do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentów, chyba że spowodowane tym zakłócenie konkurencji może być wyeliminowane w inny sposób niż przez wykluczenie Wykonawcy z udziału
w postępowaniu o udzielenie zamówienia.

VII. Informacja o warunkach udziału w postepowaniu o udzielenie zamówienia.
Zamawiający ustala następujące warunki udziału w postępowaniu odpowiednio w zakresie:

1. Zdolności do występowania w obrocie gospodarczym. 

     Zamawiający nie określa szczegółowych warunków udziału w postępowaniu w tym zakresie.

2. Uprawnień do wykonywania określonej działalności gospodarczej lub zawodowej, o ile wnika to      z odrębnych przepisów. 

     Zamawiający nie określa szczegółowych warunków udziału w postępowaniu w tym zakresie.

3. Sytuacji ekonomicznej lub finansowej.

     Zamawiający nie określa szczegółowych warunków udziału w postępowaniu w tym zakresie.

4. Zdolności technicznej lub zawodowej.

    Zamawiający nie określa szczegółowych warunków udziału w postępowaniu w tym zakresie.

VIII. Wykaz oświadczeń i dokumentów, (podmiotowych oraz przedmiotowych środków dowodowych) składanych przez Wykonawcę.
A. Wykonawcy wraz ofertą składają następujące dokumenty:

1. Wypełniony formularz ofertowy – załącznik nr 1 do SWZ.

2. Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia i o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu. Wykonawca zobowiązany jest do złożenia oświadczenia dotyczącego przesłanek wykluczenia
z postępowania. Obowiązek składania oświadczenia wynika z art. 125 ust. 1 ustawy Pzp – załącznik nr 2 do SWZ.
3. Pełnomocnictwo (jeśli dotyczy)

● Gdy umocowanie osoby składającej ofertę nie wynika z dokumentów rejestrowych, wykonawca, który składa ofertę za pośrednictwem pełnomocnika, powinien dołączyć do oferty dokument pełnomocnictwa obejmujący swym zakresem umocowanie do złożenia oferty lub do złożenia oferty i podpisania umowy.

● W przypadku wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia wykonawcy są zobowiązani do ustanowienia pełnomocnika. Dokument pełnomocnictwa, z treści którego będzie wynikało umocowanie do reprezentowania w postępowaniu o udzielenie zamówienia tych wykonawców, należy załączyć do oferty.

Wymagana forma:

- oryginał w postaci elektronicznej podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osobę upoważnioną do reprezentowania wykonawcy/wykonawców wspólnie ubiegających się
o udzielenie zamówienia zgodnie z formą reprezentacji, określoną w dokumencie rejestrowym właściwym dla formy organizacyjnej, lub

- elektroniczna kopia dokumentu poświadczona za zgodność z oryginałem przez notariusza, tj. podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym osoby posiadającej uprawnienia notariusza.

B. Dokumenty składane na wezwanie.

1. Zgodnie z art. 274 ust. 1 ustawy Pzp, zamawiający przed wyborem najkorzystniejszej oferty wezwie wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 5 dni, aktualnych na dzień złożenia, następujących środków dowodowych:

a) Oświadczenie wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2020 r. poz. 1076 i 1086), z innym wykonawcą, który złożył odrębną ofertę, ofertę częściową lub wniosek o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, albo oświadczenia o przynależności do tej samej grupy kapitałowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzającymi przygotowanie oferty, oferty częściowej lub wniosku
o dopuszczenie do udziału w postępowaniu niezależnie od innego wykonawcy należącego do tej samej grupy kapitałowej zgodnie z załącznikiem nr 3 do SWZ.

IX. Informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których Zamawiający będzie komunikował się z Wykonawcami, oraz informacje wymaganiach technicznych
i organizacyjnych sporządzania, wysyłania i odbierania korespondencji elektronicznej.
1. Postępowanie prowadzone jest w języku polskim w formie elektronicznej za pośrednictwem platformy zakupowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/wsrm.lodz
2. W postępowaniu o udzielenie zamówienia komunikacja między Zamawiającym, a Wykonawcami odbywa się wyłącznie przy użyciu strony internetowej platformy zakupowej: https://platformazakupowa.pl/pn/wsrm.lodz wybierając przedmiotowe postepowanie.

3. Pod adresem: platformazakupowa.pl dostępny jest regulamin i instrukcje dla Wykonawców korzystania z platformy. 

4. Instrukcje dla Wykonawców określają szczegółowo sposób komunikowania się za pomocą Formularza składania ofert (dotyczy składania oferty) oraz poprzez formularz Wyślij wiadomość (dotyczy pozostałej korespondencji, innej niż składanie ofert).

5. Zamawiający będzie przekazywał wykonawcom informacje w formie elektronicznej za pośrednictwem platformazakupowa.pl. Informacje dotyczące odpowiedzi na pytania, zmiany specyfikacji, zmiany terminu składania i otwarcia ofert Zamawiający będzie zamieszczał na platformie w sekcji “Komunikaty”. Korespondencja, której zgodnie z obowiązującymi przepisami adresatem jest konkretny Wykonawca, będzie przekazywana w formie elektronicznej za pośrednictwem platformazakupowa.pl do konkretnego wykonawcy.

6. Wykonawca jako podmiot profesjonalny ma obowiązek sprawdzania komunikatów i wiadomości bezpośrednio na platformazakupowa.pl przesłanych przez zamawiającego, gdyż system powiadomień może ulec awarii lub powiadomienie może trafić do folderu SPAM.

7. W sytuacjach awaryjnych np. niedziałania platformazakupowa.pl istnieje możliwość komunikowania się z Zamawiającym za pomocą poczty elektronicznej: przetargi@wsrm.lodz.pl    za wyjątkiem składania ofert.

8.
Zaleca się posiadanie konta użytkownika na Platformie w przypadku komunikacji
z Zamawiającym za pośrednictwem Platformy.

9. Założenie lub posiadanie na Platformie konta użytkownika jest równoznaczne z akceptacją przez Wykonawcę warunków aktualnego „Regulaminu platformazakupowa.pl dla Użytkowników (Wykonawców)” udostępnionego na stronie https://platformazakupowa.pl w zakładce „Regulamin”.

10. Posiadanie konta na platformie oraz składanie ofert w postępowaniu nie wiąże się z żadnymi  
 kosztami dla Wykonawców.

11. Zamawiający nie przewiduje innej formy komunikowania się z Wykonawcami.
X. Wykaz osób uprawnionych do komunikowania się z Wykonawcami.
Pan Krzysztof Kosak – Kierownik Działu łączności i informatyki WSRM w Łodzi, 
tel. 721-820-260, e-mail: przetargi@wsrm.lodz.pl
XI. Wymagania dotyczące wadium. 
Zamawiający w niniejszym postępowaniu nie wymaga wniesienia wadium.
XII. Termin związania ofertą.

Wykonawca jest związany ofertą do 7 listopada 2021 roku.

XIII. Opis sposobu przygotowania oferty.
1. Oferta z załącznikami musi zostać sporządzona w języku polskim, złożona w postaci elektronicznej oraz podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem osobistym lub podpisem zaufanym pod rygorem nieważności. Każdy dokument składany w niniejszym postępowaniu musi być podpisany osobno. Złożenie oferty wymaga od Wykonawcy zarejestrowania się i zalogowania na Platformie zakupowej Zamawiającego dostępnej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/wsrm.lodz
2. Oferta powinna być podpisana osobę upoważnioną do reprezentowania Wykonawcy na zewnątrz lub uprawnionego przedstawiciela/przedstawicieli Wykonawcy.

3. Wszystkie załączniki do oferty powinny być również podpisane przez osobę upoważnioną do reprezentowania Wykonawcy na zewnątrz lub uprawnionego przedstawiciela/przedstawicieli Wykonawcy.

4. Oferta wraz z załącznikami musi być sporządzona czytelnie, w języku polskim, z zachowaniem postaci elektronicznej w formacie danych: doc, docx, pdf, zip i podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem osobistym lub podpisem zaufanym. Zamawiający dopuszcza, aby ofertę wraz z załącznikami stanowiącymi ofertę skompresować do jednego pliku (ZIP) i przesłać za pomocą platformazakupowa.pl

5. Poświadczenia za zgodność z oryginałem dokonuje odpowiednio Wykonawca, podmiot, na którego zdolnościach lub sytuacji polega Wykonawca, wykonawcy wspólnie ubiegający się
o udzielenie zamówienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentów, które każdego z nich dotyczą. Poprzez oryginał należy rozumieć dokument podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym przez osobę/osoby upoważnioną/upoważnione. Poświadczenie za zgodność z oryginałem następuje w formie elektronicznej podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym przez osobę/osoby upoważnioną/upoważnione.

6. Sposób złożenia oferty opisany został w instrukcji na stronie platformazakupowa.pl

7. Oferta winna zawierać wszystkie wymagane niniejszą SWZ oświadczenia i dokumenty, bez dodawania do ich treści jakichkolwiek zastrzeżeń ze strony Wykonawcy.

8. Wykonawca przedstawia ofertę zgodnie z wymaganiami określonymi w SWZ.

9. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.

XIV. Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert.

1. Ofertę w postaci elektronicznej należy złożyć do 08.10.2021 r. do godziny 11:00 za pośrednictwem platformy zakupowej: https://platformazakupowa.pl/pn/wsrm.lodz
2. Otwarcie ofert odbędzie się w dniu 08.10.2021 r. o godzinie 11:30 poprzez odszyfrowanie wczytanych na platformie ofert.

3. Zamawiający zastrzega możliwość otwarcia ofert w innym czasie niż wskazanym w pkt 2 jednak nie później niż następnego dnia po dniu, w którym upłynął termin składania ofert.

4. Szczegółowa instrukcja dla Wykonawców dotycząca złożenia, zmiany i wycofania oferty znajduje się na stronie internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje
XV. Opis sposobu obliczania ceny.

W celu porównania złożonych ofert Zamawiający wymaga wyceny serwisu i naprawy 80 szt. terminali z uszkodzoną matrycą.
Oferta musi zawierać ostateczną, sumaryczną cenę obejmującą wszystkie koszty z uwzględnieniem wszystkich opłat i podatków (także od towarów i usług) oraz ewentualnych upustów i rabatów. 
Cena musi być podana w złotych polskich cyfrowo i słownie.

Ceny netto i brutto należy podać z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku, zaokrąglając zgodnie
z zasadami rachunkowości. 
XVI. Opis kryteriów, którymi zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty, wraz
z podaniem wag tych kryteriów i sposobu oceny oferty.
1. Przy wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiający kierował się będzie następującymi kryteriami:
· Cena (C) – 60%

· Termin płatności (P) – 40%

2. Sposób dokonania oceny za poszczególne kryteria.
a) Cena

Punkty za to kryterium będą przyznane na podstawie ceny brutto oferty podanej przez Wykonawcę
w „Formularzu ofertowym”.

Wykonawca, który zaproponuje najniższą cenę otrzyma 60 pkt, pozostali Wykonawcy odpowiednio mniej punktów, wg wzoru:

                                   Najniższa cena oferowana spośród ocenianych ofert

     
               C =    



                                                      x 100 x 60%

                                                    Cena oferty badanej
b) Termin płatności (P)

Punkty za to kryterium będą przyznane na podstawie terminu płatności podanego przez Wykonawcę
w „Formularzu ofertowym”.

gdzie:

30 dni od daty wystawienia faktury - 0 pkt

31 - 50 dni od daty wystawienia faktury - 5 pkt

51 - 59 dni od daty wystawienia faktury - 20 pkt

60 dni od daty wystawienia faktury - 40 pkt

Najkrótszy termin płatności nie może wynieść mniej niż 30 dni. Najdłuższy termin płatności nie może przekroczyć 60 dni.

Nie podanie przez Wykonawcę terminu płatności w formularzu ofertowym Zamawiający traktować będzie jak zgodę na 30 dniowy termin płatności.
Suma pkt uzyskanych za kryterium ceny (C) i terminu płatności (P) stanowić będzie końcową ilość pkt uzyskanych przez ofertę. 
XVII. Informacje o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy.
Zamawiający poinformuje wykonawcę, któremu zostanie udzielone zamówienie, o miejscu
i terminie zawarcia umowy.

Jeżeli zostanie wybrana oferta wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, zamawiający będzie żądał przed zawarciem umowy w sprawie zamówienia publicznego kopii umowy regulującej współpracę tych wykonawców, w której m.in. zostanie określony pełnomocnik uprawniony do kontaktów z zamawiającym oraz do wystawiania dokumentów związanych
z płatnościami, przy czym termin, na jaki została zawarta umowa, nie może być krótszy niż termin realizacji zamówienia.

XVIII. Wymagania dotyczące zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

Zamawiający nie wymaga wniesienia zabezpieczenia należnego wykonania umowy. 
XIX. Istotne dla stron postanowienia umowy.

Wzór umowy stanowi załącznik nr 4 do SWZ.

XX. Pouczenia o środkach ochrony prawnej.
Wykonawcom przysługują środki ochrony prawnej zgodnie z postanowieniami Działu IX ustawy
z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 z poźn. zm.)
XXI. Klauzula informacyjna dotycząca RODO.
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że: 

1. Administratorem danych osobowych jest Wojewódzka Stacja Ratownictwa Medycznego w Łodzi,
ul. Warecka 2, 91-202 Łódź, tel. 42 652-80-58, iod@wsrm.lodz.pl

2. Ww. dane kontaktowe są jednocześnie danymi kontaktowymi Inspektora Ochrony Danych Osobowych;

3. Dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym
z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym bez przeprowadzenia negocjacji na świadczenie usługi serwisu i napraw tabletów Durabook R11 dla ZRM WSRM w Łodzi, nr sprawy DEA.ZP-291/12/2021;
4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ust. 1 ustawy Pzp;

5. Dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 78 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia;

6. Obowiązek podania przez Wykonawcę danych osobowych bezpośrednio jego dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, związanym z udziałem
w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp;
7. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO;

8. Osoba, której dane osobowe dotyczą posiada:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych ich dotyczących,

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych,

c) na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO,

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku uznania, że przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO;

9. Osobie, której dane osobowe dotyczą nie przysługuje:

a) w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;

c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 
XXII. Informacje dodatkowe.

1. Zamawiający nie dopuszcza w niniejszym postępowaniu możliwości składania ofert częściowych. 

2. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.
3. Zamawiający nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

4. Zamawiający nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej.
5. SWZ wraz z załącznikami została zamieszczona na stronie internetowej Zamawiającego:

     www.wsrm.lodz.pl w zakładce zamówienia publiczne – platforma zakupowa – przetargi elektroniczne.
6. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.

7. W sprawach nieuregulowanych niniejszą specyfikacją mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 
11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 z poźn. zm.)
XXIII. Załączniki do Specyfikacji Warunków Zamówienia.
Załącznik nr 1 – Formularz ofertowy.
Załącznik nr 2 – Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia.
Załącznik nr 3 – Oświadczenie grupa kapitałowa.
Załącznik nr 4 – Projekt umowy.
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Załącznik 1 do SWZ
FORMULARZ OFERTOWY

złożony w postępowaniu o zamówienie publiczne prowadzonym w trybie podstawowym bez przeprowadzenia negocjacji
1. Zamawiający: Wojewódzka Stacja Ratownictwa Medycznego w Łodzi

91-202 Łódź, ul. Warecka 2
2. Pełna nazwa i adres Wykonawcy:

................................................................................................................................................................ ................................................................................................................................................................

NIP : ......................................................................................

REGON: ...............................................................................

Nr telefonu: ..........................................................................

Nr faxu: ................................................................................

e-mail:  ..................................................................................

3. Czas trwania zamówienia 

Okres realizacji zamówienia: 12 miesięcy od dnia podpisania umowy.
4. Przedmiot oferty i cena oferty:

Oferujemy zrealizowanie usługi serwisu i napraw pogwarancyjnych terminali mobilnych Durabook model R11.

Oświadczamy, że w naszym serwisie koszt wymiany uszkodzonej matrycy wynosi:
Naprawa 1 szt. netto ………………..…………. zł

80 szt. x ………………..…..netto zł 

Podatek VAT  ……………………zł
Brutto razem za naprawę 80 szt. matryc terminali ………………………….. zł

Słownie zł ………………………………………………………………….…………………………………. .
5. Oferujemy ………….… -dniowy (min. 30 dniowy) termin płatności za dostawy cząstkowe przedmiotu zamówienia, licząc od daty wystawienia faktury.
6. Oświadczenia.

Niniejszym oświadczamy, że:

6.1. Zapoznaliśmy się z dokumentami niniejszego postępowania.

6.2. Do przedmiotowych dokumentów w tym zwłaszcza do wzoru umowy, nie wnosimy żadnych zastrzeżeń i akceptujemy w pełni.

6.3. W przypadku wyboru naszej oferty zobowiązujemy się do zrealizowania przedmiotu zamówienia zgodnie z warunkami zapisanymi w Specyfikacji Warunków Zamówienia oraz w zawartej umowie.

6.4. W przypadku wyboru naszej oferty zobowiązujemy się do zawarcia umowy w miejscu
i terminie określonym przez zamawiającego w piśmie akceptującym.

6.5. Uważamy się za związanych niniejszą ofertą do dnia 7 listopada 2021 r.

6.6. Oświadczam, że jesteśmy (właściwe zaznaczyć znakiem X – jeśli dotyczy):

	mikroprzedsiębiorstwem (to przedsiębiorstwo, które zatrudnia mniej niż 10 osób i którego roczny obrót lub roczna suma bilansowa nie przekracza 2 milionów EUR)
	

	małym przedsiębiorstwem (to przedsiębiorstwo, które zatrudnia mniej niż 50 osób i którego roczny obrót lub roczna suma bilansowa nie przekracza 10 milionów EUR)
	

	średnim przedsiębiorstwem (to przedsiębiorstwa, które nie są mikroprzedsiębiorstwami ani małymi przedsiębiorstwami i które zatrudniają mniej niż 250 osób i których roczny obrót nie przekracza 50 milionów EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionów EUR)
	


7. Oświadczam, że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO1) wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu.*
8. W przypadku wyboru naszej oferty do realizacji w/w zamówienia publicznego umowa ze strony Wykonawcy będzie podpisana przez:

………………………………………………………… .(imię , nazwisko oraz stanowisko)

9. Osoba upoważniona do kontaktów z Zamawiającym:

………………………………………………………… tel. …………………………….

10. Realizacja zamówienia – dane Wykonawcy:

Fax ………………………………….. E-mail …………………………………………

......................................................

                
.........................................................

                        Miejscowość i data 





Podpis elektroniczny kwalifikowany
lub podpis zaufany lub osobisty
osoby/-ób uprawnionej/-ych

do reprezentowania Wykonawcy lub pełnomocnika

1) rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1). 

* W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treści oświadczenia wykonawca nie składa (usunięcie treści oświadczenia np. przez jego wykreślenie).
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                      Załącznik nr 2 do SWZ
Dotyczy: postępowania na świadczenie usługi serwisu i napraw tabletów Durabook R11 dla ZRM 
           WSRM w Łodzi.
OŚWIADCZENIE WYKONAWCY
składane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. 
Prawo zamówień publicznych

Reprezentując firmę
...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

w imieniu swoim i reprezentowanej przeze mnie firmy:

1. Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 108 ust. 1 pkt 1-6 
ustawy Pzp.
2. Oświadczam, że zachodzą w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postępowania na 
podstawie art. …………. ustawy Pzp (podać mającą zastosowanie podstawę wykluczenia spośród wymienionych w art. 108 ust. 1, 2, 5  ustawy Pzp) Jednocześnie oświadczam, że w związku z ww. okolicznością, na podstawie art. 110 ust. 2 ustawy Pzp podjąłem następujące środki naprawcze: …………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
3. Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne 
i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia Zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.

......................................................

                
.........................................................

                        Miejscowość i data 





Podpis elektroniczny kwalifikowany
lub podpis zaufany lub osobisty
osoby/-ób uprawnionej/-ych

do reprezentowania Wykonawcy lub pełnomocnika
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                    Załącznik nr 3 do SWZ
(składane na wezwanie)

Dotyczy: postępowania na świadczenie usługi serwisu i napraw tabletów Durabook R11 dla ZRM 
           WSRM w Łodzi.

OŚWIADCZENIE O PRZYNALEŻNOŚCI  LUB BRAKU PRZYNALEŻNOŚCI DO GRUPY KAPITAŁOWEJ 
W ZAKRESIE ART. 108 UST. 1 PKT 5 ustawy

Reprezentując firmę
...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

1. Oświadczam/-y, że należę/-my do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art.108 ust.1 pkt 5 ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 2019 ze zm.) w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1076 i 1086 ze zm.)* 
2. Oświadczam/-y, że nie należę/-my do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art.108 ust.1 pkt 5 ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 2019 ze zm.) w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1076 i 1086 ze zm.)* 
* niepotrzebne skreślić
......................................................

                
.........................................................

                        Miejscowość i data 





Podpis elektroniczny kwalifikowany
lub podpis zaufany lub osobisty
osoby/-ób uprawnionej/-ych

do reprezentowania Wykonawcy lub pełnomocnika
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                    Załącznik nr 4 do SWZ
Umowa – projekt

zawarta w dniu ................ 2021 r. pomiędzy:

Wojewódzką Stacją Ratownictwa Medycznego w Łodzi, ul. Warecka 2, 91-202 Łódź, wpisaną do Krajowego Rejestru Stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji
i publicznych zakładów opieki zdrowotnej w Sądzie Rejonowym dla Łodzi – Śródmieścia w Łodzi, XX Wydział KRS pod numerem 0000129181, NIP 947-18-87-289, zwaną dalej Zamawiającym, reprezentowaną przez:

Dyrektora Naczelnego – Krzysztofa Janeckiego

a
........................................................................................

NIP …………………., KRS…………………………….

zwanym dalej Wykonawcą 

reprezentowanym przez: 

................................................................................................ 

Niniejsza umowa została zawarta na podstawie przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na podstawie art. 275 ust.1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo Zamówień Publicznych (tj. Dz.U. z 2021 r. poz. 1129 ze zm. - dalej ustawa PZP) w trybie podstawowym bez przeprowadzenia negocjacji, w wyniku wyboru najkorzystniejszej oferty 
w postępowaniu.

§ 1

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania usługę serwisu i napraw pogwarancyjnych terminali mobilnych Durabook model: R11 wraz ze stacjami dokującymi, działającymi w systemie SWD PRM zwanych dalej również „sprzętem”, użytkowanych przez Wojewódzką Stację Ratownictwa Medycznego w Łodzi

1. Wykonawca zobowiązuje się do spełniania warunków określonych w niniejszej umowie,
w szczególności zobowiązuje się do świadczenia poniższego zakresu usług: 

a) Wykonywanie napraw z uwzględnieniem wymiany uszkodzonych części zgodnie 
z zaleceniami producenta gwarantującą ciągłość pracy urządzeń określonych w ofercie. 

b) Przed wykonaniem naprawy Wykonawca dokona wyceny czynności serwisowych oraz wykorzystanych do naprawy materiałów, a następnie Wykonawca zobowiązany jest przedstawić ją Zamawiającemu do akceptacji.

c) Naprawy urządzeń wraz z wymianą części zamiennych fabrycznie nowych, określonych 
w dokumentacji technicznej producenta urządzenia. 

d) Programowania parametrów urządzeń zgodnie z dokumentacją techniczną producenta urządzenia. 

§ 2

Zamawiający określa, a Wykonawca przyjmuje warunki obsługi serwisowej: 

1. Wykonawca umowy zapewnia wykonanie diagnostyki, napraw po dostarczeniu uszkodzonego urządzenia przez Zamawiającego za co będzie pobierać wynagrodzenie, o którym mowa
w § 7 niniejszej umowy. Czas trwania serwisu i naprawy nie może przekroczyć 15 dni roboczych liczony od dnia doręczenia sprzętu przez kuriera do dnia odebrania naprawionego sprzętu przez kuriera. 

a) Wykonawca potwierdza datę doręczenia i wysłania  naprawionego/ zdiagnozowanego sprzętu drogą elektroniczną w dniu doręczenia i wysłania sprzętu. 

2. Zamawiający po odebraniu i sprawdzeniu naprawianego urządzenia potwierdza poprawność wykonanej usługi serwisowej z wykorzystaniem poczty elektronicznej na adres:…………………………. lub pisemnie. 

3. Zamawiający, po przedstawieniu przez Wykonawcę kalkulacji kosztów naprawy przekraczających kwotę 2000,00 zł netto, ma prawo do jej zaniechania. Za kalkulację kosztów naprawy, Wykonawca nie będzie dodatkowo obciążać Zamawiającego. 

4. Wykonawca zobowiązuje się powiadomić Zamawiającego w przypadku stwierdzenia usterki nieopłacalnej do naprawy przekraczającej 40 % wartości nowego urządzenia tego typu,
a Zamawiający sam podejmie decyzję co do ewentualnego serwisu i wymiany części. 

§ 3

Wykonawca udziela 6 miesięcznej gwarancji na wykonane naprawy oraz gwarancji na części zamienne zgodne z danymi producenta. 

§ 4

1. O konieczności realizacji przedmiotu umowy Zamawiający powiadomi Wykonawcę telefonicznie, faksem lub drogą elektroniczną na adresy wskazane w pkt 5 niniejszego paragrafu. 

2. Wykonawca zobowiązany jest przystąpić do realizacji zgłoszenia jedynie wtedy, gdy zostało ono przekazane przez jedną z osób kontaktowych ze strony Zamawiającego. 
3. Wykonawca może udzielać telefonicznie jak i osobiście rad bądź wskazówek co do obsługi lub użytkowania serwisowanych urządzeń personelowi, który z nich korzysta. 

4. Osoby odpowiedzialne za realizację umowy: 

Osoby do kontaktu ze strony Zamawiającego: 
Imię i nazwisko: Krzysztof Kosak 

Imię i nazwisko: Jacek Bezgacki

Osoba do kontaktu ze strony Wykonawcy:

Imię i nazwisko:…………………………………………………

Imię i nazwisko: ……………………………………………….. 
5. Zgłoszenia usterek:

Adres mailowy i nr telefonu …………………………………………… 

§ 5

Wykonawca zobowiązany jest do każdorazowego poinformowania Zamawiającego o zmianie danych teleadresowych. W przypadku zaniechania dokonania aktualizacji, zgłoszenie dokonane na ostatni znany Zamawiającemu adres lub adres teleinformatyczny, uważa się za dokonane w dacie tego zgłoszenia. 

§ 6

1. Za każdorazową usługę Wykonawca wystawi fakturę z załączonym „Protokołem Naprawy”. 

2. Termin płatności wynosi  ………..… dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury. 

3. Za datę dokonania zapłaty przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

4. Zapłata nastąpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w wystawionej przez niego fakturze. 

5. Wykonawca oświadcza, że numer rachunku bankowego wskazany na wystawionych fakturach stanowić będzie rachunek rozliczeniowy o którym mowa w art.49 ust.1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo Bankowe, otwarty w związku z prowadzoną przez Wykonawcę działalnością gospodarczą- wskazanych w zgłoszeniu identyfikacyjnym lub zgłoszeniu aktualizującymi potwierdzonym przy wykorzystaniu STIR systemu teleinformatycznego izby rozliczeniowej w rozumieniu art. 119 zg pkt. 6 Ordynacji podatkowej. 

§ 7

Całkowite maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy za realizację przedmiotu umowy nie może przekroczyć kwoty netto 400.000,00 zł słownie: czterysta tysięcy złotych. 

§ 8

1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na okres 12 miesięcy od dnia podpisania umowy.

2. Umowa wygasa w przypadku wykorzystania całej jej wartości wskazanej w § 7. 

3. Niniejszą umowę można rozwiązać za jednomiesięcznym okresem wypowiedzenia na koniec miesiąca kalendarzowego, bądź w każdym czasie za obopólnym porozumieniem stron. 

4. Zamawiający może  odstąpić od umowy  w przypadku nie wywiązania się Wykonawcy co najmniej dwukrotnie  z warunków umowy, a w szczególności nie dotrzymania postanowień niniejszej umowy zawartych w § 2, w terminie 30 dni od dnia zaistnienia okoliczności stanowiących podstawę do odstąpienia do umowy. 

§ 9

Wykonawca nie może w jakikolwiek sposób, pod rygorem nieważności takiej czynności, przenieść wierzytelności wynikającej z niniejszej umowy, w szczególności w drodze cesji, poręczenia lub factoringu, na osobę trzecią bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego oraz bez spełnienia warunków wynikających z przepisów powszechnie obowiązującego prawa. Każda czynność mająca na celu zmianę wierzyciela Zamawiającego może nastąpić dopiero po uprzednim wyrażeniu zgody przez podmiot tworzący, zgodnie z art. 54 ust. 5 ustawy o działalności leczniczej z dnia 15 kwietnia 2011 r. (Dz. U. z 2020 r. poz. 295 ze zm.)

§ 10

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu za niewykonanie lub nienależyte wykonie umowy kary umowne z następujących wysokościach:

a) za zwłokę w realizacji usługi powyżej terminu o którym mowa w § 2. ust. 1 w wysokości
       100,00 za każdy dzień zwłoki;

b) za odstąpienie od umowy, z przyczyn , o których mowa § 8 ust. 4 w wysokości 10 % wartości 
        umowy określonej § 7.

2. Zamawiający zastrzega limit naliczonych kar umownych do 25% wartości umowy o której mowa w §7.  niniejszej umowy.

3. Zamawiający ma prawo potrącenia wymagalnych należności z tytułu kar umownych 
 z wzajemnych wierzytelności Wykonawcy wynikających z wystawionych przez niego faktur.

4. Zamawiający może dochodzić odszkodowania uzupełniającego jeżeli szkoda, która została
 wyrządzona Zamawiającemu, przewyższa wysokość zastrzeżonych w umowie kar umownych.
§ 11
1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia dotyczące niniejszej umowy muszą być wprowadzone
w formie pisemnej w postaci aneksu pod rygorem nieważności. 

2. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego i Prawo Zamówień Publicznych. 

3. Spory mogące wyniknąć z niniejszej umowy rozstrzygane będą przez właściwy rzeczowo sąd dla zamawiającego. 

4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy 
i jeden dla Zamawiającego. 
             Zamawiający:







Wykonawca:


