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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Wdrozenia Systemu Dspace, aktualizacja obecnej wersji (6.3) do najnowszej stabilnej wersji (7.x)
wraz z ustuga techniczng dotyczgcg rozwoju bazy badawczej ,,Theo-logos”

Infrastruktura Zamawiajgcego

System DSpace jest bezptatnym oprogramowaniem typu Open Source obstugujgcym repozytoria
Open Access. Stuzy do dtugotrwatego przechowywania i udostepniania danych w dowolnych
formatach (dokumentow tekstowych, graficznych i zasobdw multimedialnych).

Definicje poje¢

Bfqd - kazda nieprawidtowos¢ w dziataniu Systemu, niezaleznie od przyczyny takiej nieprawidtowosci;
w szczegolnosci btedem jest dziatanie Systemu niezgodnie z dokumentacja.

Czas Naprawy - czas miedzy zgtoszeniem btedu a jego usunieciem.

Czas Reakcji - czas miedzy zgtoszeniem btedu a uzyskaniem potwierdzenia przystgpienia do jego
usuniecia.

Dokumentacja - wszelka dokumentacja dotyczaca Systemu DSpace; w szczegdlnosci dokumentacje
stanowi wszelka dokumentacja dostarczona lub wykonana w ramach realizacji Umowy. 1
Naprawa - usuniecie przez Wykonawce btedu, w szczegdélnosci poprzez dokonanie zmian
w konfiguracji, kodzie lub architekturze Systemu Dspace.

Oprogramowanie Open Source - oprogramowanie dystrybuowane na warunkach tzw. licencji
otwartych.

Rozwiqzanie koncowe - usuniecie btedu Systemu wraz z dostarczeniem zaktualizowanej
dokumentacji.

System DSpace - bezptatne oprogramowanie typu Open Source obstugujgce repozytoria Open
Access; stuzy do dtugotrwatego przechowywania i udostepniania danych w dowolnych formatach
(dokumentéw tekstowych, graficznych i zasobéw multimedialnych).

Ustugi Serwisowe - opisane Umowag ustugi majace na celu zapewnienie poprawnego dziafania
Systemu; w ramach ustugi serwisowej Systemu Wykonawca zobowigzany bedzie do naprawy
(usuwania) bteddw Systemu wyniktych w trakcie jego uzytkowania.

Wykonawca - podmiot wytoniony w ramach przetargu publicznego do realizacji zadania zawartego
w niniejszym dokumencie.

Zamawiajgcy - Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta Il z siedzibg przy Al. Ractawickich 14, 20-
950 Lublin, nr NIP 712-016-10-05

Zgfoszenie - poinformowanie Wykonawcy o wystgpieniu btedu w sposéb wskazany w Umowie.

Przedmiot zamoéwienia i sposob ptatnosci

1. Przedmiotem zamodwienia sa:

Ustuga Wdrozenia systemu Dspace do najnowszej stabilnej wersji (7.x) z uwzglednieniem
infrastruktury informatycznej i technicznej Zamawiajgcego, wraz z wszystkimi poprawkami
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bezpieczenstwa, migracjg dotychczas gromadzonych danych w terminie 6 miesiecy od daty zawarcia

umowy i przekazania dostepu do serwera Wykonawcy, czego potwierdzeniem bedzie podpisanie

przez Strony protokotu odbioru bez zastrzezen.

1.

AKTUALIZACIA

Weryfikacja obecnego stanu repozytorium oraz systemu operacyjnego na ktérym dziata
DSpace, usuniecie potencjalnych btedow.

Wykonanie aktualizacji do najnowszej stabilnej wersji 7.x

https://www.theo-logos.pl/ oraz https://repozytorium.theo-logos.pl/xmlui/ w DSpace 7
w jednej nazwie domenowej.

Przeniesienie https://repozytorium.theo-logos.pl/xmlui/ z wersji 6.x do DSpace 7.x -
najnowsza wersja DSpace wraz z bazg danych, przeniesieniem elementow graficznych
szablonu, logo oraz dostosowanie wyswietlanych metadanych w pozycjach.

Przeniesienie: uzytkownikdéw, statystyk oraz zdeponowanych prac do najnowszej stabilnej
wersji 7.x

Stworzenie modutu wyszukiwania petnotekstowego.

Opracowanie podstawowej dokumentacji dotyczacej aktualizacji Systemu w jezyku polskim
i przekazanie jej Zamawiajgcemu w formie elektroniczne;j.

KONFIGURACJA SERWERA

Instalacja/aktualizacja wszystkich aplikacji towarzyszgcych, m. in.: Apache Tomcat, Apache
HTTP Server, PostgresSQL, Angular.

Konfiguracja serwera do uzyskania najlepszych parametréw dziatania.

Zabezpieczenie serwera.

Stworzenie skryptow backupowych dla prac zawartych w repozytorium oraz bazy
danych.

DOSTOSOWANIE DLA OSOB NIEPELENOSPRAWNYCH
Dostosowanie do WCAG 2.1
Menu zwiekszenia kontrastu
Menu powiekszenia czcionki

ROZWOJ BAZY

Konfiguracja oraz zabezpieczenie serwera, na ktdrym zostanie umieszczony modut statystyk.
Konfiguracja serwera, na ktérym zostanie umieszczony modut statystyk. Statystyki korzystajg
z rdzenia DSspace'a rozszerzajac jego funkcjonalnosé. Statystyki beda zwizualizowana
w postaci wykreséw oraz bedg umozliwia¢ przegladanie oraz wyswietlanie (w formie listy):
Statystyki globalne

Statystyki zbioru

Statystyki kolekcji
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* Statystyki pozycji

5. UStUGI SERWISOWE

e W okresie liczonym od daty zawarcia umowy do dnia podpisania protokotu odbioru ustugi
aktualizacji systemu.

e W okresie gwarancyjnym liczonym od dnia nastepnego po podpisaniu protokotu odbioru
ustugi aktualizacji przez 3 miesigce.

6. PLATNOSCI
Szczegbtowe zapisy dotyczgce ptatnosci za realizacje opisanej ustugi zapisane s3 w Umowie.

Wymagania podstawowe na ustugi serwisowe

1. W ramach ustug serwisowych Systemu DSpace Zamawiajgcy wymaga, by zarzadzanie ustugami
byto realizowane przez Wykonawce.

2. Przez zarzadzanie ustugg serwisowg Zamawiajgcy rozumie:
2.1 identyfikacje btedu;
2.2 podjecie decyzji o sposobie realizacji ustugi;
2.3 poinformowanie Zamawiajgcego o terminie i czasie naprawy;
2.4 wykonanie czynnosci zwigzanych z naprawg btedu.

3. Zamawiajacy wymaga, by w ramach ustugi serwisowej Wykonawca po uzyskaniu zgtoszenia
o btedzie:
3.1. potwierdzit przyjecie zgtoszenia;
3.2. przystapit do analizy przyczyn btedu

4. Zarzadzat procesem usuwania btedu i procesem naprawczym wykorzystujgc dostepne zasoby
wtasne.

5. Wykonawca jest zobowigzany przekazywac sprawozdanie z wykonanych prac. Forma raportu
bedzie uzgodniona z Zamawiajgcym.

6. W ramach ustug serwisowych Zamawiajacy oczekuje dostepnosci Wykonawcy w zakresie
wsparcia oraz konsultacji zwigzanych z serwisem.

7. W przypadku potrzeby wykonania szczegdétowej analizy Wykonawca powinien zwrotnie
przekazac takg informacje do Zamawiajgcego.

Opis ustug serwisowych Systemu
1. Celem ustug serwisowych jest zapewnienie Zamawiajgcemu zgodnego z Umowa
i nieprzerwanego dziatania Systemu DSpace, jak réwniez zapewnienie Swiadczenia innych
opisanych Umowg ustug wspomagajgcych korzystanie z oprogramowania przez Zamawiajgcego
2. Ustugi serwisowe obejmuja:
2.1. zapewnienie nieprzerwanej, stabilnej, poprawnej i bezpiecznej pracy Systemu
2.2. podejmowanie czynnosci serwisowych w przypadku btedéw Systemu
2.3. obstuge zgtoszen, w tym reakcja na zgtoszenie bteddw oraz usuwanie btedow Systemu
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2.4. rozwigzywanie zgtoszonych problemoéw zwigzanych z dziataniem Systemu

2.5. zapewnienie swiadczenia ustug konsultacyjnych zwigzanych z oprogramowaniem

2.6. zapewnienie zdalnej, telefonicznej pomocy technicznej zwigzanej z obstugg Systemu

2.7. tworzenie dokumentacji technicznej zwigzanej z obstugg i modernizacjg Systemu;
kontrola bezpieczeristwa informacji i zapewnienie ochrony danych osobowych przed ich
nieuprawnionym przetwarzaniem w Systemie.

Wymagania uzupetniajgce dotyczace czasu reakgcji i czasu naprawy

1. Do bteddw Systemu objetego ustugg serwisowg zalicza sie jednorazowe lub powtarzajgce sie
zaktécenie powodujgce dziatanie Systemu niezgodne z obowigzujgcg dokumentacja.

2. Wykonawca zobowigzuje sie dotrzymac czasu reakcji i czasu naprawy. Czas reakcji na kazde
zgtoszenie Zamawiajgcego wynosi 14 godzin, czas naprawy natomiast 48 godzin.

3. Czas reakcji oznacza czas, jaki uptynat pomiedzy przyjeciem zgtoszenia przez Wykonawce
a dokonaniem zgtoszenia przez Zamawiajgcego.

4. Czas naprawy dotyczy rozwigzania koricowego i liczony jest od momentu zgtoszenia problemu.
Czas ten przestaje by¢ liczony z chwilg dostarczenia Zamawiajagcemu rozwigzania koricowego
i potwierdzenia jego skutecznosci.

5. Czas reakcji uwaza sie za dochowany z chwilg potwierdzenia przyjecia zgtoszenia przez 4
Wykonawce, poprzez potwierdzenie przyjecia zgtoszenia do realizacji poczty elektroniczng na
adres e-mail: theo-logos@kul.pl.

6. Czas naprawy uwaza sie za dochowany z chwilg zgtoszenia usuniecia btedu, jezeli zostat on
faktycznie usuniety (zgtoszenie takie musi zosta¢ dokonane zaréwno na adres poczty
elektronicznej Zamawiajgcego, a takze na nr telefonu osoby zgtaszajgcej problem). Zamawiajacy
dokona weryfikacji usuniecia btedu niezwtocznie od momentu zgtoszenia usuniecia btedu. Jezeli
podczas weryfikacji usuniecia btedu okaze sie, ze nie zostat on usuniety, czas naprawy ulega
wznowieniu poczawszy od momentu poinformowania Wykonawcy o tym fakcie. W takim
przypadku czas naprawy jest dochowany dopiero z chwilg zgtoszenia poprawki faktycznie
usuwajgcej bfad w sposdb wskazany w zdaniu pierwszym, z wytgczeniem czasu weryfikacji
usuniecia btedu po stronie Zamawiajgcego.



