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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

 

Wdrożenia Systemu Dspace, aktualizacja obecnej wersji (6.3) do najnowszej stabilnej wersji (7.x) 

wraz z usługą techniczną dotyczącą rozwoju bazy badawczej „Theo-logos” 

 

Infrastruktura Zamawiającego  

System DSpace jest bezpłatnym oprogramowaniem typu Open Source obsługującym repozytoria 

Open Access. Służy do długotrwałego przechowywania i udostępniania danych w dowolnych 

formatach (dokumentów tekstowych, graficznych i zasobów multimedialnych).  

 

Definicje pojęć  

Błąd - każda nieprawidłowość w działaniu Systemu, niezależnie od przyczyny takiej nieprawidłowości; 

w szczególności błędem jest działanie Systemu niezgodnie z dokumentacją. 

Czas Naprawy - czas między zgłoszeniem błędu a jego usunięciem. 

Czas Reakcji - czas między zgłoszeniem błędu a uzyskaniem potwierdzenia przystąpienia do jego 

usunięcia. 

Dokumentacja - wszelka dokumentacja dotycząca Systemu DSpace; w szczególności dokumentację 

stanowi wszelka dokumentacja dostarczona lub wykonana w ramach realizacji Umowy.  

Naprawa - usunięcie przez Wykonawcę błędu, w szczególności poprzez dokonanie zmian  

w konfiguracji, kodzie lub architekturze Systemu Dspace. 

Oprogramowanie Open Source - oprogramowanie dystrybuowane na warunkach tzw. licencji 

otwartych. 

Rozwiązanie końcowe - usunięcie błędu Systemu wraz z dostarczeniem zaktualizowanej 

dokumentacji. 

System DSpace - bezpłatne oprogramowanie typu Open Source obsługujące repozytoria Open 

Access; służy do długotrwałego przechowywania i udostępniania danych w dowolnych formatach 

(dokumentów tekstowych, graficznych i zasobów multimedialnych). 

Usługi Serwisowe - opisane Umową usługi mające na celu zapewnienie poprawnego działania 

Systemu; w ramach usługi serwisowej Systemu Wykonawca zobowiązany będzie do naprawy 

(usuwania) błędów Systemu wynikłych w trakcie jego użytkowania. 

Wykonawca - podmiot wyłoniony w ramach przetargu publicznego do realizacji zadania zawartego 

w niniejszym dokumencie. 

Zamawiający - Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawła II z siedzibą przy Al. Racławickich 14, 20-

950 Lublin, nr NIP 712-016-10-05  

Zgłoszenie - poinformowanie Wykonawcy o wystąpieniu błędu w sposób wskazany w Umowie. 

 

Przedmiot zamówienia i sposób płatności  

1. Przedmiotem zamówienia są: 

Usługa Wdrożenia systemu Dspace do najnowszej stabilnej wersji (7.x) z uwzględnieniem 

infrastruktury informatycznej i technicznej Zamawiającego, wraz z wszystkimi poprawkami 
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bezpieczeństwa, migracją dotychczas gromadzonych danych w terminie 6 miesięcy od daty zawarcia 

umowy i przekazania dostępu do serwera Wykonawcy, czego potwierdzeniem będzie podpisanie 

przez Strony protokołu odbioru bez zastrzeżeń. 

1. AKTUALIZACJA 

• Weryfikacja obecnego stanu repozytorium oraz systemu operacyjnego na którym działa 

DSpace, usunięcie potencjalnych błędów. 

• Wykonanie aktualizacji do najnowszej stabilnej wersji 7.x 

• https://www.theo-logos.pl/ oraz https://repozytorium.theo-logos.pl/xmlui/ w DSpace 7  

w jednej nazwie domenowej.  

• Przeniesienie https://repozytorium.theo-logos.pl/xmlui/ z wersji 6.x do DSpace 7.x - 

najnowsza wersja DSpace wraz z bazą danych, przeniesieniem elementów graficznych 

szablonu, logo oraz dostosowanie wyświetlanych metadanych w pozycjach. 

• Przeniesienie: użytkowników, statystyk oraz zdeponowanych prac do najnowszej stabilnej 

wersji 7.x 

• Stworzenie modułu wyszukiwania pełnotekstowego. 

• Opracowanie podstawowej dokumentacji dotyczącej aktualizacji Systemu w języku polskim  

i przekazanie jej Zamawiającemu w formie elektronicznej. 

 

2. KONFIGURACJA SERWERA 

• Instalacja/aktualizacja wszystkich aplikacji towarzyszących, m. in.: Apache Tomcat, Apache 

HTTP Server, PostgresSQL, Angular. 

• Konfiguracja serwera do uzyskania najlepszych parametrów działania.  

• Zabezpieczenie serwera.  

• Stworzenie skryptów backupowych dla prac zawartych w repozytorium oraz bazy 

danych.  

 

3. DOSTOSOWANIE DLA OSÓB NIEPEŁNOSPRAWNYCH 

• Dostosowanie do WCAG 2.1 

• Menu zwiększenia kontrastu 

• Menu powiększenia czcionki 

 

4. ROZWÓJ BAZY 

Konfiguracja oraz zabezpieczenie serwera, na którym zostanie umieszczony moduł statystyk. 

Konfiguracja serwera, na którym zostanie umieszczony moduł statystyk. Statystyki korzystają 

z rdzenia DSspace'a rozszerzając jego funkcjonalność. Statystyki będą zwizualizowana  

w postaci wykresów oraz będą umożliwiać przeglądanie oraz wyświetlanie (w formie listy): 

• Statystyki globalne 

• Statystyki zbioru 

• Statystyki kolekcji 
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• Statystyki pozycji 

 

5. USŁUGI SERWISOWE 

• W okresie liczonym od daty zawarcia umowy do dnia podpisania protokołu odbioru usługi 

aktualizacji systemu. 

• W okresie gwarancyjnym liczonym od dnia następnego po podpisaniu protokołu odbioru 

usługi aktualizacji przez 3 miesiące. 

 

6. PŁATNOŚCI 

Szczegółowe zapisy dotyczące płatności za realizację opisanej usługi zapisane są w Umowie. 

 

Wymagania podstawowe na usługi serwisowe  

1. W ramach usług serwisowych Systemu DSpace Zamawiający wymaga, by zarządzanie usługami 

było realizowane przez Wykonawcę. 

2. Przez zarządzanie usługą serwisową Zamawiający rozumie:  

2.1 identyfikację błędu; 

2.2 podjęcie decyzji o sposobie realizacji usługi;  

2.3 poinformowanie Zamawiającego o terminie i czasie naprawy;  

2.4 wykonanie czynności związanych z naprawą błędu. 

3. Zamawiający wymaga, by w ramach usługi serwisowej Wykonawca po uzyskaniu zgłoszenia  

o błędzie: 

3.1. potwierdził przyjęcie zgłoszenia;  

3.2. przystąpił do analizy przyczyn błędu 

4. Zarządzał procesem usuwania błędu i procesem naprawczym wykorzystując dostępne zasoby 

własne. 

5. Wykonawca jest zobowiązany przekazywać sprawozdanie z wykonanych prac. Forma raportu 

będzie uzgodniona z Zamawiającym.  

6. W ramach usług serwisowych Zamawiający oczekuje dostępności Wykonawcy w zakresie 

wsparcia oraz konsultacji związanych z serwisem.  

7. W przypadku potrzeby wykonania szczegółowej analizy Wykonawca powinien zwrotnie 

przekazać taką informację do Zamawiającego.  

 

Opis usług serwisowych Systemu  

1. Celem usług serwisowych jest zapewnienie Zamawiającemu zgodnego z Umową  

i nieprzerwanego działania Systemu DSpace, jak również zapewnienie świadczenia innych 

opisanych Umową usług wspomagających korzystanie z oprogramowania przez Zamawiającego 

2. Usługi serwisowe obejmują: 

2.1. zapewnienie nieprzerwanej, stabilnej, poprawnej i bezpiecznej pracy Systemu  

2.2. podejmowanie czynności serwisowych w przypadku błędów Systemu  

2.3. obsługę zgłoszeń, w tym reakcja na zgłoszenie błędów oraz usuwanie błędów Systemu  
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2.4. rozwiązywanie zgłoszonych problemów związanych z działaniem Systemu  

2.5. zapewnienie świadczenia usług konsultacyjnych związanych z oprogramowaniem  

2.6. zapewnienie zdalnej, telefonicznej pomocy technicznej związanej z obsługą Systemu  

2.7. tworzenie dokumentacji technicznej związanej z obsługą i modernizacją Systemu; 

 kontrola bezpieczeństwa informacji i zapewnienie ochrony danych osobowych przed ich 

 nieuprawnionym przetwarzaniem w Systemie.  

 

Wymagania uzupełniające dotyczące czasu reakcji i czasu naprawy  

1. Do błędów Systemu objętego usługą serwisową zalicza się jednorazowe lub powtarzające się 

zakłócenie powodujące działanie Systemu niezgodne z obowiązującą dokumentacją.  

2. Wykonawca zobowiązuje się dotrzymać czasu reakcji i czasu naprawy. Czas reakcji na każde 

zgłoszenie Zamawiającego wynosi 14 godzin, czas naprawy natomiast 48 godzin.  

3. Czas reakcji oznacza czas, jaki upłynął pomiędzy przyjęciem zgłoszenia przez Wykonawcę 

 a dokonaniem zgłoszenia przez Zamawiającego.  

4. Czas naprawy dotyczy rozwiązania końcowego i liczony jest od momentu zgłoszenia problemu. 

Czas ten przestaje być liczony z chwilą dostarczenia Zamawiającemu rozwiązania końcowego  

i potwierdzenia jego skuteczności.  

5. Czas reakcji uważa się za dochowany z chwilą potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia przez 

Wykonawcę, poprzez potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia do realizacji pocztą elektroniczną na 

adres e-mail: theo-logos@kul.pl.  

6. Czas naprawy uważa się za dochowany z chwilą zgłoszenia usunięcia błędu, jeżeli został on 

faktycznie usunięty (zgłoszenie takie musi zostać dokonane zarówno na adres poczty 

elektronicznej Zamawiającego, a także na nr telefonu osoby zgłaszającej problem). Zamawiający 

dokona weryfikacji usunięcia błędu niezwłocznie od momentu zgłoszenia usunięcia błędu. Jeżeli 

podczas weryfikacji usunięcia błędu okaże się, że nie został on usunięty, czas naprawy ulega 

wznowieniu począwszy od momentu poinformowania Wykonawcy o tym fakcie. W takim 

przypadku czas naprawy jest dochowany dopiero z chwilą zgłoszenia poprawki faktycznie 

usuwającej błąd w sposób wskazany w zdaniu pierwszym, z wyłączeniem czasu weryfikacji 

usunięcia błędu po stronie Zamawiającego.  


