Zaklad Emerytalno-Rentowy ,-6 Z
h.LER

Ministerstwa Spraw Wewne¢trznych i Administracji MSWiA

Warszawa, dnia O‘—(RO,&OQ@ .

Nr sprawy: ZER-ZP-11/2023
Wykonawcy

W zwigzku z zapytaniami zgloszonymi w trybie art. 284 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605), zwanej dalej .ustawa Pzp”, w sprawie
postgpowania nr ZER-ZP-11/2023, prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji, zgodnie z art.
275 pkt 1 ustawy Pzp na: Dostawe i konfiguracje sieciowych urzgdzen HSM wraz
7 oprogramowaniem, kwalifikowanej pieczeci zakladowej oraz zapewnienie wsparcia technicznego
w okresie gwarancji, Zamawiajacy, na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy Pzp, ponizej przedstawia ich
tres¢ wraz z wyjasnieniami.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z art. 286 ust. 1, 3, 5, 6 i ust. 7 oraz z art. 287 ustawy
Pzp dokonat zmiany tresci specyfikacji warunkdéw zamowienia, zwanej dalej ,,.SWZ”, zgodnie z trescig
niniejszego pisma.

I. Wyjaénienia tresci SWZ

Pytanie 1.
,Dot. pkt 2 OPZ

Prosimy o doprecyzowanie czy Zamawiajacy poprzez 2 zestawy urzadzen/modutéw do zdalnego
administrowania HSM oraz zdalnego zarzgdzania kluczami kryptograficznymi na HSM oczekuje
dostarczenia dwoch urzadzen typu Pin entry device umozliwiajacych zdalne uwierzytelnianie do
urzgdzenia HSM i wykonywanie operacji kryptograficznych.”

Odpowiedz na pytanie nr 1:

Urzadzenie typu PED (PIN entry device) spelnia wymagania okreslone przez Zamawiajacego. Nalezy
doda¢, ze Zamawiajacy poprzez ,.2 zestawy urzqdzen/modulow do zdalnego administrowania HSM
oraz zdalnego zarzqdzania kluczami kryptograficznymi na HSM” oczekuje dostarczenia dwoch urzgdzen
rozumianych jako urzadzenia (hardware’owe lub zestaw/komplet) facznie z oprogramowaniem
umozliwiajace bezpieczne zestawienie zdalnego polaczenia ze stacji administratora do urzadzenia HSM
oraz zdalne zarzadzanie urzadzeniem HSMa, z ktorym zestawione zostato potaczenie, bez koniecznosci
wykonywania jakichkolwiek czynnosci lokalnie (np. przez dodatkowa osobg znajdujacy sie w fizyczne;
lokalizacji urzadzenia HSM).

Pytanie 2.
,.Dot. pkt 2 Procedury eksploatacyjne ppkt 3 i 4

Zamawiajacy dopuszcza wykonywanie kopii kluczy na drugie dostarczone urzadzenie HSM lub na
dedykowane urzadzenie zewnetrzne. Czy w przypadku, gdy Wykonawca dostarczy 2 urzadzenia HSM
i dostarczy procedure kopiowania materiatu kryptograficznego z jednego urzadzenia na drugie
procedury zapisane w punktach 3 i 4 dotyczace tworzenia i odtwarzania backupu nie bedg wymagane?”
Odpowiedz na pvtanie nr 2:

Zamawiajacy wymaga, aby procedury okre$lone w punktach 3 i 4 dotyczace tworzenia
i odtwarzania backupu byly przez Wykonawce wykonane. Nalezy doda¢, ze Wykonawca moze
wykorzystaé do tego celu przygotowang procedure kopiowania materiatu kryptograficznego z jednego
urzadzenia na drugie.
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Pytanie 3.
,.Dot. pkt 2 Warunki wsparcia technicznego ppkt 8

Czy Zamawiajacy dopuszcza jako mozliwos$¢ dodawania zgloszen serwisowych poprzez dedykowany
portal internetowy Wykonawcy?”

Odpowiedz na pytanie nr 3:

Tak, Zamawiajacy dopuszcza jako mozliwo$¢ dodawania zgloszen serwisowych poprzez dedykowany
portal internetowy Wykonawcy.

Wprowadza si¢ zmiane zapisu w OPZ w czgci Warunki gwarancji i wsparcie techniczne.
W pkt 2 ppkt 4 wprowadza si¢ nowy zapis:

.4) Wykonawca zapewni mozliwos¢ przyjmowania zgloszei o usterkach i awariach
w dziataniu urzadzen w dni robocze w godz. 8:15-16:15. Zamawiajacy bedzie dokonywat zgloszenia za
posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail), dedykowanego portalu internetowego Wykonawcy lub
pisemnie. Zgloszenia o usterkach i awariach w dziataniu urzadzen dorgczone Wykonawey w dni
robocze po godz. 16:15 lub w dni ustawowo wolne od pracy traktowane bgda jako zgloszenia otrzymane
o godz. 8:15 kolejnego dnia roboczego.”

Wprowadza si¢ zmiang zapisu w projekcie umowy. W § 8 ust. 2 pkt 4 wprowadza si¢ nowy zapis:

.4) Wykonawca zapewni mozliwos¢ przyjmowania zgloszen o usterkach i awariach
w dzialaniu urzadzef w dni robocze w godz. 8:15-16:15. Zamawiajacy bedzie dokonywat zgloszenia za
posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail), dedykowanego portalu internetowego Wykonawcy lub
pisemnie. Zgloszenia o usterkach i awariach w dziataniu urzadzen dorgczone Wykonawcy w dni
robocze po godz. 16:15 lub w dni ustawowo wolne od pracy traktowane beda jako zgloszenia otrzymane
o0 godz. 8:15 kolejnego dnia roboczego.”

Pytanie 4.
..Dot. sposobu naprawy usterki
Prosimy o potwierdzenie, ze w migjscu instalacji Zamawiajgcy oczekuje wylgcznie napraw usterek,

natomiast w pozostatych przypadkach nieprawidtowe dziatanie bedzie traktowane jako awaria i naprawa
awarii bedzie realizowana zgodnie z procedurami serwisowymi producenta, to znaczy poprzez odestanie
urzgdzenia do producenta.”

OdpowiedZ na pytanie nr 4:

Wprowadza si¢ zmiang zapisu w OPZ w czesci Warunki gwarancji i wsparcie techniczne.
W pkt 1 ppkt 4 wprowadza si¢ nowy zapis:

.4) Gwarantowany czas usuniecia awarii urzadzenia — do .... dni roboczych (w zaleznosci od zfozone]
oferty) od zgloszenia awarii oraz czas usunigcia usterki do.... dni roboczych (w zaleznosci od ztozonej
oferty) od zgloszenia usterki realizowany w miejscu instalacji urzadzen. Strony ustalajg, ze godziny
przypadajace w soboty, niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy, a takze dni wolne od pracy,
o ktérych Zamawiajacy powiadomi Wykonawce pisemnie nie bedg wliczane do czasu naprawy. Jezeli
naprawa na miejscu instalacji urzadzenia nie bedzie mozliwa, wowczas Zamawiajacy dopuszcza
naprawg poza miejscem instalacji urzadzenia. W takim przypadku Wykonawca odpowiada za
zabezpieczenie materiatu kryptograficznego znajdujgcego si¢ na urzadzaniu, tak aby nie dostat si¢ on
w rece 0s6b niepowolanych. Wykonawca wykona w obecnosci Zamawiajgcego zgodna
z dokumentacja producenta urzadzenia procedure kasujgca bezpowrotnie materiat kryptograficzny
znajdujacy si¢ na urzadzaniu, ktore uleglo awarii.”



Wprowadza si¢ zmiang zapisu w projekcie umowy. W § 8 ust. 1 pkt 4 wprowadza si¢ nowy zapis:

,»4) Gwarantowany czas usunig¢cia awarii urzadzenia — do .... dni roboczych (w zaleznosci od ztozonej
oferty) od zgltoszenia awarii oraz czas usunigcia usterki do.... dni roboczych (w zaleznosci od ztozonej
oferty) od zgloszenia usterki realizowany w miejscu instalacji urzadzen. Strony ustalaja, ze godziny
przypadajace w soboty, niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy, a takze dni wolne od pracy,
o ktorych Zamawiajacy powiadomi Wykonawce pisemnie nie beda wliczane do czasu naprawy. Jezeli
naprawa na miejscu instalacji urzadzenia nie bedzie mozliwa, wowczas Zamawiajgcy dopuszcza
naprawg poza miejscem instalacji urzadzenia. W takim przypadku Wykonawca odpowiada za
zabezpieczenie materiatu kryptograficznego znajdujacego si¢ na urzadzaniu, tak aby nie dostat sie on w
rece 0sob niepowotanych. Wykonawca wykona w obecnosci Zamawiajacego zgodna z dokumentacjg
producenta urzadzenia procedure kasujaca bezpowrotnie materiat kryptograficzny znajdujgcy sie na
urzgdzaniu, ktére ulegto awarii.”

Pytanie S.
,»Dot. sposobu naprawy awarii

Prosimy o potwierdzenie, ze w zwiazku z procedurami serwisowymi producenta wymagajacymi
odestania awaryjnego urzadzenia do producenta, do czasu naprawy nie bedzie wliczany czas od
dostarczenia urzadzenia zastgpczego do momentu dostarczenia naprawionego urzadzenia od producenta
tj. za czas naprawy awarii bedzie przyjety czas od zgloszenia awarii do dostarczenia i uruchomienia
urzadzenia zastgpczego o parametrach nie gorszych, w tym momencie liczenie czasu naprawy awarii
zostaje zatrzymane do czasu dostarczenia urzadzenia naprawionego (wg procedur producenta 30 dni,
z wliczeniem czasu logistyki proponujemy do 50 dni).”

Odpowiedz na pytanie nr S:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy zwigzane z naprawg urzgdzenia okre$lone w § 8 ust. 1 pkt 4 oraz § 8
ust. 2 pkt 5 projektu umowy. W momencie dostarczenia przez Wykonawce urzadzenia/elementu
zastepczego o parametrach nie gorszych od zaoferowanego, a takze po dokonaniu jego instalacji
i konfiguracji celem zapewnienia poprawnej pracy urzadzenia Zamawiajacy w okresie posiadania
urzadzenia zastgpczego nie bedzie liczyt kar za zwloke w usunigciu awarii lub usterki urzadzenia.

Wprowadza si¢ zmiang zapisu w projekcie umowy. W § 8 ust. 2 pkt 5 wprowadza si¢ nowy zapis:

.»3) W przypadku, gdy naprawa urzadzenia/elementu nie bedzie mozliwa w terminach okreslonych
w ust. | pkt 4, na zadanie Zamawiajacego, Wykonawca nastepnego dnia roboczego — na czas naprawy —
dostarczy, na wiasny koszt, urzadzenie/element o parametrach nie gorszych od zaoferowanego, a takze
dokona jego instalacji i konfiguracji celem zapewnienia poprawnej pracy. Po usunieciu awarii lub
usterki z naprawianego urzadzenia i jego dostarczeniu do Zamawiajacego, Wykonawca przeprowadzi
jego instalacje i konfiguracj¢ celem zapewnienia poprawnej pracy. Nastepnie z urzadzenia zastepczego
skasuje bezpowrotnie materiat kryptograficzny zgodnie z dokumentacja producenta urzadzenia”.

Wprowadza si¢ zmian¢ zapisu w OPZ w czesci Warunki gwarancji i wsparcie techniczne.
W pkt 2 ppkt 5 wprowadza si¢ nowy zapis:

»3) W przypadku, gdy naprawa urzadzenia/elementu nie bedzie mozliwa w terminach okres$lonych
w pkt. 1 ppkt 4, na zadanie Zamawiajacego, Wykonawca nastgpnego dnia roboczego — na czas naprawy
— dostarczy, na wlasny koszt, urzadzenie/element o parametrach nie gorszych od zaoferowanego,
a takze dokona jego instalacji i konfiguracji celem zapewnienia poprawnej pracy. Po usunieciu awarii
lub usterki z naprawianego urzadzenia i jego dostarczeniu do Zamawiajgcego, Wykonawca
przeprowadzi jego instalacje i konfiguracje celem zapewnienia poprawnej pracy. Nastgpnie z urzadzenia
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zastepczego skasuje bezpowrotnie material kryptograficzny zgodnie z dokumentacja producenta
urzadzenia®.

II. Zmiany tresci SWZ

Obecna tres¢ w pkt 17.1. SWZ:

»Termin skladania ofert uplywa w dniu: 06.10.2023 r. o godzinie 08:30.”
Zostaje zmieniona na:

,Termin skladania ofert uplywa w dniu: 09.10.2023 r. o godzinie 08:30.”

Obecna tres¢ w pkt 17.2. SWZ:
.Otwarcie ofert odbedzie si¢ w dniu: 06.10.2023 r. o godzinie 09:00 poprzez odszyfrowanie ofert za
posrednictwem platformy zakupowe;j.”

Zostaje zmieniona na:
.Otwarcie ofert odbedzie si¢ w dniu: 09.10.2023 r. o godzinie 09:00 poprzez odszyfrowanie ofert za
posrednictwem platformy zakupowej.”

Obecna tres¢ w pkt 20.1. SWZ:

»Wykonawca pozostaje zwiazany zlozona oferty przez okres 30 dni, tj. do dnia: 04.11.2023 r”
Zostaje zmieniona na:

»~Wykonawca pozostaje zwigzany zlozong oferty przez okres 30 dni, tj. do dnia: 07.11.2023 r.”

Obecna treéé Zatacznika nr 1 do SWZ — Opisu przedmiotu zamdwienia. czgsci .. Warunki gwarancji

i wparcie techniczne™ pkt 1. Warunki gwarancji, ppkt 4:

.4) Gwarantowany czas usuni¢cia awarii urzadzenia — do .... dni roboczych (w zaleznosci od ztozonej
oferty) od zgloszenia awarii oraz czas usunigcia usterki do.... dni roboczych (w zaleznosci od
zlozonej oferty) od zgloszenia usterki realizowany w miejscu instalacji urzadzen. Strony ustalaja,
ze godziny przypadajace w soboty, niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy, a takze dni wolne
od pracy, o ktorych Zamawiajacy powiadomi Wykonawce pisemnie nie beda wliczane do czasu

naprawy.

Zostaje zmieniona na:

.4) Gwarantowany czas usunigcia awarii urzadzenia — do ... dni roboczych (w zaleznosci od zlozonej
oferty) od zgloszenia awarii oraz czas usunigcia usterki do.... dni roboczych (w zaleznosci od
ztozonej oferty) od zgloszenia usterki realizowany w miejscu instalacji urzadzen. Strony ustalaja,
ze godziny przypadajace w soboty, niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy, a takze dni wolne
od pracy, o ktorych Zamawiajacy powiadomi Wykonawce pisemnie nie beda wliczane do czasu
naprawy. Jezeli naprawa na miejscu instalacji urzadzenia nie bedzie mozliwa, wowczas
Zamawiajacy dopuszcza naprawe poza miejscem instalacji urzadzenia. W takim przypadku
Wykonawca odpowiada za zabezpieczenie materiatu kryptograficznego znajdujacego si¢ na
urzadzaniu, tak aby nie dostat si¢ on w r¢ce 0sob niepowotanych. Wykonawca wykona w obecnosci
Zamawiajgcego zgodna z dokumentacja producenta urzagdzenia procedurg kasujaca bezpowrotnie
materiat kryptograficzny znajdujacy si¢ na urzadzaniu, ktore ulegto awarii.”

Obecna tre$¢ Zalacznika nr 3 do SWZ — Wzoru umowy, § 8 ust. 1 pkt 4:

.4) Gwarantowany czas usunigcia awarii urzadzenia —do .... dni roboczych (w zaleznosci od zlozonej
oferty) od zgloszenia awarii oraz czas usunigcia usterki do .... dni roboczych (w zaleznosci od
zlozonej oferty) od zgloszenia usterki realizowany w miejscu instalacji urzadzefi. Strony ustalaja,
ze godziny przypadajace w soboty, niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy, a takze dni wolne




od pracy, o ktérych Zamawiajacy powiadomi Wykonawce pisemnie nie beda wliczane do czasu
naprawy.”

Zostaje zmieniona na:

»4) Gwarantowany czas usunigcia awarii urzadzenia — do .... dni roboczych (w zaleznosci od ztozone;j
oferty) od zgloszenia awarii oraz czas usunigcia usterki do.... dni roboczych (w zaleznosci od
ztozonej oferty) od zgtoszenia usterki realizowany w miejscu instalacji urzadzen. Strony ustalaja,
ze godziny przypadajgce w soboty, niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy, a takze dni wolne
od pracy, o ktorych Zamawiajacy powiadomi Wykonawce pisemnie nie beda wliczane do czasu
naprawy. Jezeli naprawa na miejscu instalacji urzadzenia nie bedzie mozliwa, wodwczas
Zamawiajacy dopuszcza naprawg poza miejscem instalacji urzadzenia. W takim przypadku
Wykonawca odpowiada za zabezpieczenie materialu kryptograficznego znajdujacego sie na
urzadzaniu, tak aby nie dostat si¢ on w rgce 0s6b niepowotanych. Wykonawca wykona w obecnosci
Zamawiajacego zgodna z dokumentacja producenta urzadzenia procedurg kasujgca bezpowrotnie
materiat kryptograficzny znajdujacy si¢ na urzadzaniu, ktére uleglo awarii.”

Obecna tres¢ Zatacznika nr 1 do SWZ — Opisu przedmiotu zamdwienia, czesci ..Warunki gwaranciji

i wparcie techniczne” pkt 2. Warunki wsparcia technicznego. ppkt 4:

.4) Wykonawca zapewni mozliwos$¢ przyjmowania zgloszen o usterkach i awariach w dziataniu
urzadzen w dni robocze w godz. 8:15-16:15. Zamawiajacy bedzie dokonywal zgloszenia droga
elektroniczng lub pisemnie. Zgtoszenia o usterkach i awariach w dziataniu urzgdzen doreczone
Wykonawcy w dni robocze po godz. 16:15 lub w dni ustawowo wolne od pracy traktowane beda
jako zgloszenia otrzymane o godz. 8:15 kolejnego dnia roboczego,”

Zostaje zmieniona na:

»4)  Wykonawca zapewni mozliwos¢ przyjmowania zgloszen o usterkach i awariach
w dziataniu urzadzen w dni robocze w godz. 8:15-16:15. Zamawiajacy bedzie dokonywat
zgloszenia za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail), dedykowanego portalu internetowego
Wykonawcy lub pisemnie. Zgloszenia o usterkach i awariach w dziataniu urzadzen doreczone
Wykonawcy w dni robocze po godz. 16:15 lub w dni ustawowo wolne od pracy traktowane bedg
jako zgtoszenia otrzymane o godz. 8:15 kolejnego dnia roboczego,”

Obecna tre$é Zatacznika nr 3 do SWZ — Wzoru umowy. § 8 ust. 2 pkt 4:

.4) Wykonawca zapewni mozliwos¢ przyjmowania zgloszen o usterkach i awariach w dziataniu
urzgdzenn w dni robocze w godz. 8:15-16:15. Zamawiajgcy bedzie dokonywat zgloszenia za
posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) lub pisemnie. Zgloszenia o usterkach i awariach
w dziataniu urzadzen dorgczone Wykonawcy w dni robocze po godz. 16:15 lub w dni ustawowo
wolne od pracy traktowane bedg jako zgloszenia otrzymane o godz. 8:15 kolejnego dnia

roboczego,”
Zostaje zmieniona na:

.4) Wykonawca zapewni mozliwo$é przyjmowania zgloszen o usterkach i awariach w dziataniu
urzadzen w dni robocze w godz. 8:15-16:15. Zamawiajacy bedzie dokonywat zgloszenia za
posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail), dedykowanego portalu internetowego Wykonawcy
lub pisemnie. Zgloszenia o usterkach i awariach w dzialaniu urzadzen dorgczone Wykonawcy
w dni robocze po godz. 16:15 lub w dni ustawowo wolne od pracy traktowane bedg jako zgloszenia
otrzymane o godz. 8:15 kolejnego dnia roboczego,”



Obecna tres¢ Zatacznika nr 1 do SWZ — Opisu przedmiotu zamdwienia, cze$ci ..Warunki gwarancji

i wparcie techniczne” pkt 2. Warunki wsparcia technicznego, ppkt 5:

.5) W przypadku gdy naprawa urzadzenia/elementu nie bedzie mozliwa w terminach okreslonych
w ust. 1 pkt 4, na zadanie Zamawiajacego, Wykonawca nastepnego dnia roboczego — na czas
naprawy — dostarczy, na wiasny koszt, urzadzenie/element o parametrach nie gorszych od
zaoferowanego, a takze dokona jego instalacji i konfiguracji celem zapewnienia poprawnej pracy,”

Zostaje zmieniona na.

.5) W przypadku, gdy naprawa urzadzenia/elementu nie bedzie mozliwa w terminach okreslonych
w pkt 1 ppkt 4, na zadanie Zamawiajacego, Wykonawca nastgpnego dnia roboczego — na czas
naprawy — dostarczy, na wiasny koszt, urzadzenie/element o parametrach nie gorszych od
zaoferowanego, a takze dokona jego instalacji i konfiguracji celem zapewnienia poprawnej pracy.
Po usunigciu awarii lub usterki z naprawianego urzadzenia i jego dostarczeniu do Zamawiajacego,
Wykonawca przeprowadzi jego instalacje i konfiguracje celem zapewnienia poprawnej pracy.
Nastgpnie z urzadzenia zastgpczego skasuje bezpowrotnie materiat kryptograficzny zgodnie
z dokumentacja producenta urzadzenia,”

Obecna tresé Zatacznika nr 3 do SWZ — Wzoru umowy, § 8 ust. 2 pkt 5:

.5) W przypadku, gdy naprawa urzadzenia/clementu nie bgdzie mozliwa w terminach okreslonych
w ust. 1 pkt 4, na zadanie Zamawiajacego, Wykonawca nastgpnego dnia roboczego — na czas
naprawy — dostarczy, na wlasny koszt, urzadzenie/element o parametrach nie gorszych od
zaoferowanego, a takze dokona jego instalacji i konfiguracji celem zapewnienia poprawnej pracy,”

Zostaje zmieniona na:

.5) W przypadku, gdy naprawa urzadzenia/elementu nie bedzie mozliwa w terminach okreslonych
w ust. 1 pkt 4, na zadanie Zamawiajacego, Wykonawca nastepnego dnia roboczego — na czas
naprawy — dostarczy, na wiasny koszt, urzadzenie/element o parametrach nie gorszych od
zaoferowanego, a takze dokona jego instalacji i konfiguracji celem zapewnienia poprawnej pracy.
Po usunigciu awarii lub usterki z naprawianego urzadzenia i jego dostarczeniu do Zamawiajacego,
Wykonawca przeprowadzi jego instalacje i konfiguracje celem zapewnienia poprawnej pracy.
Nastepnie z urzadzenia zastgpczego skasuje bezpowrotnie material kryptograficzny zgodnie
z dokumentacja producenta urzgdzenia,”

Zamawiajacy informuje, Ze na podstawie art. 286 ust. 6 oraz art. 287 ustawy Pzp dokonat zmiany tresci
ogloszenia o zaméwieniu nr 2023/BZP 00414958/01 z dnia 27.09.2023 r. w powyzszym zakresie.

Prosze o uwzglednienie powyzszego przy sporzgdzaniu oferty.
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(data i Rodpis Kiekgwni mawiajgeego
lub oseby przef niego-fipowaznionej)




