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Zatgcznik nr 4 do SIWZ
PROJEKT

UMOWA WDROZENIOWA | OPIEKI SERWISOWE)J

zawarta w Gdansku dnia ........ccceeieeiiiie, r. pomiedzy:

Gdanskim Uniwersytetem Medycznym z siedzibg w Gdansku (80-210) przy ul. Marii Sktodowskiej -
Curie 3a, REGON: 000288627, NIP: 584-09-55-985,
reprezentowanym przez:

a
................................................... z siedzibg W oo NIP: .. REGON:
............................ wpisanym do Krajowego Rejestru Sgdowego w ........................ dnia ...................... pod
0 SR reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,Wykonawcg”,
tacznie zwanymi Stronami, a z osobna Strong

W rezultacie dokonanego przez Zamawiajgcego wyboru oferty w trybie w trybie przetargu
nieograniczonego (znak sprawy ZP/53/2020) zgodnie z ustawq z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo
Zamowieri Publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz.1843) o wartosci szacunkowej przekraczajqcej
kwote okreslong w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy PZP zostata zawarta
umowa nastepujgcej tresci:

Umowa realizowana w ramach projektu: ,,Wielomodutowy program poprawy efektywnosci i jakosci
funkcjonowania Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego” wspoétfinansowany przez Unie Europejska
z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwaj

2014-2020, nr umowy POWR.03.05.00-00-z082/18.
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§1
DEFINICIE

1. W Umowie nastepujgce pojecia i skréty beda miaty znaczenie zgodnie z podanymi ponizej
definicjami:

Lp. Pojecie Znaczenie

1) Analiza Przedwdrozeniowa cykl prac analitycznych i organizacyjnych Wykonawcy
majgcych na celu ustalenie szczegdtowego zakresu
wymagan Zamawiajgcego i sposobu wykonania
Umowy, w tym sporzgdzenie dokumentu bedgcego
wynikiem przeprowadzonych przez Wykonawce
czynnosci, w ktorym zawarty bedzie opis zasad i
metod wykonania Umowy oraz Szczegdtowy
Harmonogram  Wykonania Umowy  wskazujgcy
poszczegdlne Etapy wykonania Umowy i Produkty
wykonywane w trakcie kazdego z Etapow, a takze —w
razie potrzeby — konieczne propozycje zmian Umowy
w celu osiggniecia zamierzonego przez Strony
rezultatu

2) Dodatkowe Ustugi Informatyczne Wdrazanie modyfikacji Oprogramowania na wniosek
(Asysta) Zamawiajgcego, wykraczajgcych poza wymagania
okreslone w SIWZ, jak tez przeprowadzenia szkolen z
obstugi Oprogramowania

3) Dni robocze dzien od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy
w Polsce

4) Dokumentacja opracowana przez Wykonawce w ramach realizacji
przedmiotu Umowy wszelka dokumentacja, w tym
dokumentacja techniczna i powdrozeniowa
Oprogramowanie, dokumentacja uzytkownika,
dokumentacja testow oraz dokumentacja
Oprogramowania w zakresie okreslonym w ustawie o
rachunkowosci o prowadzeniu ksigg rachunkowych
przy uzyciu komputera wg stanu prawnego na dzien
odbioru Oprogramowania

5) Harmonogram Ramowy kluczowe terminy realizacji wdrozenia z podziatem na
Etapy
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6)

Harmonogram Szczegdtowy

element Analizy Przedwdrozeniowej, dokument
okreslajacy szczegdtowe terminy realizacji
Harmonogramu Ramowego przedmiotu Umowy
opracowany przez Wykonawce, zatwierdzony przez
Zamawiajgcego

7)

Infrastruktura Zamawiajgcego

sprzet i oprogramowanie Zamawiajgcego
dostosowane do potrzeb Oprogramowania

8)

Kierownik Projektu

osoba wyznaczona przez kazdg ze stron do biezgcych
kontaktow i nadzoru nad wykonaniem Umowy

9)

Kierownictwo Projektu

zespdt  zarzadzajgcy  projektem  ze  strony
Zamawiajgcego (Kierownik Projektu i koordynatorzy
poszczegdlnych obszaréw procesowych)

10)

Obejscie albo Poprawa

tymczasowe rozwigzanie zaproponowane przez
Wykonawce, pozwalajgce Zamawiajgcemu na petne
korzystanie z ~ Oprogramowania do  czasu
definitywnego usuniecia Awarii albo Btedu. Obejscie
albo Poprawa nie stanowig usuniecia Awarii lub Btedu.

11)

Oprogramowanie

oznacza oprogramowanie, ktére jest gotowym
oprogramowaniem  wymagajacym  parametryzacji
oraz / lub jego jakakolwiek cze$¢ lub modut, ktére
moze by¢ wykorzystywane przez Zamawiajgcego na
warunkach udzielonej mu licencji ustanowionej przez
tworce Oprogramowania o funkcjonalnosciach
opisanych w Zatgczniku nr 1 do Umowy (zatgcznik nr
3a do SIW?2)

12)

Oprogramowanie Produkcyjne

Oprogramowanie w wersji produkcyjnej
wykorzystywana do prowadzenia procesow
biznesowych, na ktdrg przenoszone sg przetestowane
funkcje i dane Oprogramowania Testowego

13)

Oprogramowanie Testowe

Oprogramowanie w wersji testowej wykorzystywana
do prowadzenia testow procesdw biznesowych,
zainstalowane na Infrastrukturze Zamawiajgcego

14)

S0Pz

Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamodwienia
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15) | Produkt okreslone $wiadczenie Wykonawcy opisane Umowa
lub Analizg przedwdrozeniowsg jako Produkt

16) | SIwWZ Specyfikacja Istotnych Warunkdéw Zamowienia

17) | Update aktualizacja ~ Oprogramowania  wykonywana i
publikowana przez Wykonawce, zawierajgca poprawki
btedéw Oprogramowania wykryte podczas
uzytkowania oraz niewielkie zmiany programistyczne
bez istotnej zmiany funkcjonalnosci Oprogramowania,
a takze zmiany wynikajgce ze zmian przepiséw prawa.
Update zamiennie nazywane HF lub HotFix

18) | Upgrade zestaw zmian funkcjonalnosci Oprogramowania,
obejmujgcy wiele jego obszaréw dziatania, zwigzany
zazwyczaj z rozwojem technologii, zmianami
przepisdw i optymalizacjg dziatania Programu. Moze
wigza¢ sie ze zmiang struktur Baz Danych, oraz
podniesienia ich wersji, interfejsu i logiki biznesowe;.
Do produkcyjnego uzycia Upgrade zastepujgcego

poprzednig wersje Programu niezbedne jest
przeprowadzenie jego instalacji. ,

19) | Wdrozenie 0got prac realizowanych przez Wykonawce zgodnie z
niniejsza Umowag, harmonogramem ramowym i
szczegdtowym wraz jego konfiguracjg, wykonaniem
niezbednych migracji i integracji oraz
uruchomieniem, a takze wszelkie inne czynnosci
Wykonawcy majgce na celu oddanie Zamawiajgcemu
w petni funkcjonalnego Oprogramowania

20) | Zintegrowany System Informatyczny | system informatyczny klasy ERP wspomagajacy
(281) zarzadzanie, ktéry obstuguje wszystkie obszary
zarzadzania, sktadajacy sie z TETA ERP, TETA B,
TETA ME, producenta UNIT4 Polska Sp. z 0.0.
posiadany przez Zamawiajgcego
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§2
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy sg ustugi informatyczne i dostawa Oprogramowania w celu rozbudowy
posiadanego przez Zamawiajgcego Zintegrowanego Systemu Informatycznego do funkcjonalnosci
opisanych w zatgczniku nr 1 do niniejszej Umowy (zatgcznik nr 3a do SIWZ) wraz z wdrozeniem i
utrzymaniem Oprogramowania oraz $wiadczeniem Dodatkowych Ustug Informatycznych.

2. Wsrdd szczegdtowych prac nalezy wymienic:

1) przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej,
2) rozbudowa posiadanego przez Zamawiajgcego Zintegrowanego Systemu Informatycznego, w
tym oprogramowania TETA ERP,

3) integracja ww. rozwigzan celem realizacji zintegrowanych ustug,

4) dostawa niezbednych licencji oprogramowania Wykonawcy oraz licencji baz danych,
5) przeprowadzenie szkolen uzytkownikéw,

6) przeprowadzenie Asysty wilosci 150 dni (dzien liczony jako 8 godzin).

7) opracowanie dokumentacji projektowej,

8) zapewnienie opieki serwisowej (utrzymania) w okresie 36 miesiecy od zakornczenia

pierwszego miesigca pracy, potwierdzonego protokotem odbioru.

9) Swiadczenie gwarancji w okresie 36 miesiecy od dnia podpisania przez strony protokotu
koricowego dla prac wdrozeniowych.

3. Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamodwienia stanowi zatgcznik nr 3 i 3a do SIWZ (zatacznik nr 1 do
Umowy).

Oferta Wykonawcy stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy.

5.  Uruchomienie w petni funkcjonalnej wersji Oprogramowania musi nastgpi¢ najpdzniej do dnia
31.12.2021r.

6. Wykonawca jest zobowigzany wdrozy¢ Oprogramowanie zgodnie z Umowa, w szczegdlnosci
przeprowadzi¢ wdrozenie z zachowaniem najwyzszej starannosci, z uwzglednieniem standardow
profesjonalnej obstugi wdrozen systemoéw informatycznych, przy wykorzystaniu catej posiadanej
wiedzy i doswiadczenia. Oprogramowanie musi:

1) zapewnic¢ zaspokojenie potrzeb Zamawiajgcego okreslonych w SIWZ,

2) zabezpiecza¢ poufnos$é¢ i bezpieczenstwo danych, zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami w zakresie ochrony danych osobowych i ochrony tajemnicy przedsiebiorstwa;

3) gwarantowac stabilng prace,

4) umozliwia¢ integracje z juz wykorzystywanymi przez Zamawiajgcego ZSl| oraz systemami
informatycznymi wyszczegdlnionymi w zat. nr 3a do SIWZ,

5) Oprogramowanie musi by¢ kompatybilne ze Zintegrowanym Systemem Informatycznym
(oryginalnym oprogramowaniem TETA ERP). W przypadku, gdy Oprogramowanie nie bedzie
wtasciwie ze Zintegrowanym Systemem Informatycznym lub nie bedzie kompatybilne
z wybranymi modutami oraz spowoduje zaktdcenia w Srodowisku informatycznym
Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ niezbedne prace albo pokryc
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wszystkie koszty wynikajagce z przywrdcenia wspdtpracy ze Zintegrowanym Systemem
Informatycznym lub jego sprawnosci, a takze dokona¢ na wtasny koszt modyfikacji
niezbednych do przywrdcenia wifasciwego dziatania $rodowiska programowego
Zamawiajgcego, rowniez po odinstalowaniu Oprogramowania. Oprogramowanie nie moze
powodowac utraty licencji albo wsparcia technicznego dostawcow oprogramowania, w
szczegdlnosci Zintegrowanego Systemu Informatycznego.

Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia petnej zgodnosci wdrazanego Oprogramowania z
wymogami funkcjonalnymi Zamawiajgcego okreslonymi w SIWZ oraz z obowigzujgcymi przepisami
prawa. Ocena zgodnosci z obowigzujgcym prawem bedzie dokonywana w oparciu o stan prawny
istniejgcy w chwili zgtoszenia Oprogramowania do odbioru.

llekro¢ w Umowie wyraznie nie zaznaczono inaczej, terminy wykonania zobowigzan Stron obliczane
sg w dniach kalendarzowych.

Wykonanie Wdrozenia nastgpi w siedzibie Zamawiajgcego oraz wszystkich jego lokalizacjach, przy
czym czesc prac w ramach Wdrozenia moze by¢ wykonana w siedzibie Wykonawcy jesli jest to
uzasadnione ze wzgledu na ich charakter, w szczegdlnosci prace programistyczne i tworzenie
dokumentaciji.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia nadzoru i koordynacji wszelkich dziatarh zwigzanych
z realizacjq prac objetych przedmiotem Umowy w celu osiggniecia wymaganej jakosci i terminowej
realizacji prac. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie i realizacje przedmiotu
Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania sprawozdania koficowego z przeprowadzonego
wdrozenia do 3 miesiecy po odbiorze korncowym wdrozenia

§3
OSWIADCZENIA | ZOBOWIAZANIA STRON

Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot Umowy z zachowaniem nalezytej profesjonalnej

starannosci, przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia.

Wykonawca oswiadcza, ze:

1) Dysponuje odpowiednim potencjatem ekonomicznym i technicznym oraz wykwalifikowanymi
osobami posiadajgcymi odpowiednig wiedze i doswiadczenie niezbedne do realizacji niniejszej
umowy.

2) Oddeleguje do wykonania Umowy odpowiedni personel, w ilosci, o kwalifikacjach,
doswiadczeniu i wyksztatceniu okreslonych przez Zamawiajgcego w ogtoszeniu o zamowieniu i
SIWZ. Wykonawca gwarantuje, ze wszyscy cztonkowie personelu Wykonawcy realizujgcy w
imieniu Wykonawcy Umowe bedg posiadali umiejetnosci i doswiadczenie odpowiednie do
zakreséw czynnosci powierzanych tym osobom, przy uwzglednieniu potrzeb Zamawiajgcego.

3) Zmiana oséb wskazanych w wykazie oséb ztozonym w postepowaniu przetargowym jest
mozliwa wytgcznie za zgodg Zamawiajgcego, z zastrzezeniem, ze zmiany tych oséb nie bedg
powodowac pogorszenia jakosci wykonywanych ustug, a proponowane w ich miejsce nowe
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osoby muszg spetnia¢ wymagania okreslone w ogtoszeniu o zamowieniu i SIWZ w zakresie
posiadanych kwalifikacji, doswiadczenia i wyksztatcenia; w takim przypadku Wykonawca
zobowigzany jest zwrdéci¢ sie do Zamawiajgcego ze stosownym wnioskiem przedktadajac
jednoczesnie dokumenty dotyczace proponowanych oséb. Zgoda na dokonanie zmiany lub
odmowa takiej zgody powinna by¢ przez Zamawiajgcego wyrazona na pismie.

4) Zapoznat sie z Infrastrukturg Zamawiajgcego, i Infrastruktura ta jest odpowiednia do
zapewnienia poprawnego dziatania Oprogramowania zgodnie z Umowa.

3.  Wykonawca zobowigzuje sie, ze Oprogramowanie, ktore powstanie bedzie zgodne z przepisami
prawa obowigzujgcymi w Polsce., tj. przepisami prawa powszechnego i prawa miejscowego.

4.  Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy w sposéb niepowodujgcy zaprzestania lub
zaktécenia pracy Infrastruktury Technicznej Zamawiajgcego. Powyzsze nie dotyczy elementow
Infrastruktury Technicznej Zamawiajgcego, ktdrych wytgczenie z eksploatacji lub ograniczenie
eksploatacji Strony uzgodnity.

5.  Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ wszelkie narzedzia, w tym oprogramowanie i inne zasoby
potrzebne mu do realizacji Umowy. Wszelkie prace zwigzane z konfiguracjg lub opracowaniem i
testowaniem Oprogramowania najpierw odbywacé sie bedg w Oprogramowaniu Testowym, a
dopiero po ich odbiorze przenoszone bedg do Oprogramowania Produkcyjnego.

6. Zamawiajgcy osSwiadcza, ze jest Swiadomy, iz realizacja przedmiotu umowy wymaga jego
wspotdziatania z Wykonawcg i Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaangazowa¢ w proces wdrozenia
niezbedne zasoby ludzkie i organizacyjne zgodnie z metodyka wdrozenia, z ktéra zostanie
szczegbtowo zapoznany w trakcie wykonywania Analizy Przedwdrozeniowe;.

7. Strony zobowigzujg sie Scisle wspotpracowac w celu jak najbardziej efektywnej realizacji niniejszej
umowy przy czym zobowigzujg sie wspdtdziatad zgodnie z trescig niniejszej umowy i z zasadami
etyki zawodowej dbajac jednoczesnie o dobre imie drugiej strony.

§4
POUFNOSC ORAZ OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1. Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy:

1) wszystkich niepublikowanych informacji technicznych, organizacyjnych i handlowych,
udostepnionych wzajemnie w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy i do
niewykorzystywania ich w jakimkolwiek innym celu niz do wykonania niniejszej umowy, do
zachowania w tajemnicy niepublikowanych informacji, ktérych ujawnienie osobom trzecim
lub wykorzystanie przez strony mogtoby narazi¢ interesy Stron, w szczegdlnosci
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich danych dotyczacych
dziatalnosci Zamawiajgcego oraz danych przetwarzanych w systemach informatycznych
Zamawiajgcego. Obowigzek zachowania tajemnicy nie dotyczy informacji powszechnie
znanych lub co do ktdrych Strona uzyskata pisemng zgode drugiej strony na ich ujawnienie;

2) wszelkich  informacji  zwigzanych  z  przetwarzanymi  danymi  osobowymi
w systemach informatycznych Zamawiajgcego, a w szczegdlnosci do nie kopiowania,
drukowania i udostepniania tych danych. Wykonanie kopii przez Wykonawce dopuszczalne
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jest wylgcznie w uzasadnionych przypadkach kazdorazowo po uzgodnieniu z
Zamawiajacym i odnotowaniu w stosownym protokole podpisanym przez petnomocnikéw
ze strony Wykonawcy oraz Zamawiajgcego;

2. Stosowanie przepiséw okreslonych Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych ,,RODO”) w zakresie
przetwarzania danych osobowych, a w szczegdlnosci art. 28, art. 32. oraz art. 33 ust 2. Wykonawca
zobowigzany jest do zachowania poufnosci i bezpieczeristwa tych danych.

3. Wykonawca zobowigzuje sie przetwarza¢ dane te z najwyziszg starannoscig zawodowg w celu
zabezpieczenia prawnego, organizacyjnego i technicznego interesdw Zamawiajgcego w zakresie
przetwarzania danych osobowych. Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania danych
osobowych w zakresie i na zasadach okreslonych w Umowie oraz zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych
LRODO").

4. Wykonawca zobowigzuje sie zastosowac $srodki techniczne i organizacyjne, majace na celu nalezyte
zabezpieczenie danych osobowych przetwarzanych na zlecenie Zamawiajgcego, w szczegdlnosci
chroniace przed ich uszkodzeniem, zniszczeniem oraz udostepnieniem osobom nieupowaznionym.

§5
HARMONOGRAM RAMOWY

1. Realizacja Umowy nastgpi w terminach zgodnych z Harmonogramem Ramowym, bedgcym
Zatacznikiem nr 3 do Umowy. Strony zgodnie uznajg, ze terminowa realizacja Umowy, w tym
dotrzymanie opisanych w Harmonogramie Ramowym termindw zakonczenia realizacji
poszczegdlnych Etapdw, ma kluczowe znaczenie dla Zamawiajgcego.

2. Harmonogram Szczegdtowy zgodny z Harmonogramem Ramowym zostanie opracowany podczas
Analizy Przedwdrozeniowej.

3. W przypadku przekroczenia terminéw realizacji Umowy, w tym terminéw realizacji poszczegdlnych
Etapdw wskazanych w Harmonogramie Szczegétowym, Zamawiajgcy bedzie miat prawo skorzystac z
uprawnien wynikajgcych z Umowy, a w szczegdlnosci Zamawiajgcy naliczy kary umowne i moze by¢
uprawniony do odstgpienia od Umowy. Jezeli opdznienie wynika z okolicznosci lezgcych po stronie
Wykonawcy, bedzie on zobowigzany do wykonywania ewentualnych dodatkowych prac
wynikajgcych z opdznienia, jakie okazg sie niezbedne do realizacji Umowy.
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§6
ANALIZA PRZEDWDROZENIOWA
1. Przeprowadzenie Analizy Przedwdrozeniowej ma na celu uszczegdtowienie przedmiotu Umowy i
opisanie sposobu jej realizacji. W trakcie prac majgcych na celu stworzenie Analizy
Przedwdrozeniowej Wykonawca, dziatajgc zgodnie z najlepszg wiedzg, powinien zweryfikowad i
przedstawi¢ Zamawiajgcemu optymalne dziatania zmierzajgce do zapewnienia wykonania Umowy i
osiggniecia jej celdw. W szczegdlnosci Wykonawca powinien zaproponowac¢ modyfikacje wymagan
Zamawiajgcego dotyczacych Oprogramowania, ktére nie majg uzasadnienia ekonomicznego,
funkcjonalnego lub informatycznego. Ostateczng decyzje w zakresie wymagan oraz funkcjonalnosci
podejmie Zamawiajacy, z uwzglednieniem mozliwosci wprowadzenia do Umowy zmian stosownie do
art. 144 Ustawy prawo zamowien publicznych.
2. Opracowujgc Analize Przedwdrozeniowg, Wykonawca uwzgledni wszystkie wymagania opisane w
Umowie, w tym w ramach Szczegétowego Opisu Przedmiotu Zamdwienia.
3. Analiza Przedwdrozeniowa musi zawiera¢ przynajmnie;j:
1) opracowanie koncepcji wdrozenia,
2) wywiady z pracownikami réznego szczebla z kazdego obszaru biznesowego (HR, Logistyka,
Finanse i Ksiegowos¢, Majatek Trwaty, Kontrola Budzetowa, Projekty)
3) mapowanie procesdéw Zamawiajgcego,

4) opis obecnej architektury biznesowej i logicznej ZSI i innych kluczowych systemoéw
informatycznych,

5) oznaczenie obecnego etapu wprowadzenia danych i powigzan miedzy nimi,

6) opis odpowiedzialnosci uzytkownikdéw za procesy,

7) optymalizacja proceséw i dostosowanie ich do oferowanego oprogramowania,

8) opis proceséw biznesowych TO-BE,

9) opis mechanizmoéw integracji wewnetrznej i zewnetrznej,

10) Harmonogram Szczegdtowy realizacji prac wdrozeniowych.

4. Zatwierdzenie przez Zamawiajgcego Analizy Przedwdrozeniowej nie moze by¢ uznane za zgode
Zamawiajgcego na odejscie od wymagan Umowy, SIWZ lub SOPZ, jezeli nie zostato to wyraznie
wskazane przez Zamawiajgcego.

5. Powyzsze postanowienia nie wytgczajg prawa Zamawiajgcego do niewyrazenia zgody na odstepstwa
od wymagan Zamawiajgcego.

6. Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od Umowy (umowne prawo odstgpienia) bez podania
przyczyny w terminie do 6 miesiecy od dnia przewidzianego w Harmonogramie Ramowym na odbiér
Analizy Przedwdrozeniowej, ale jednoczesnie nie pdzniej niz 30 dni od dnia Odbioru Analizy
Przedwdrozeniowej. W takim przypadku odstgpienie od Umowy ma skutek wytgcznie na przysztosc.
Zamawiajgcy zobowigzany jest do zaptfaty wynagrodzenia ryczattowo za  wykonanie ustugi
informatycznej do dnia odstgpienia nie wiecej jednak niz do kwoty 32 000 zt. ztotych netto (stowie:
trzydziesci dwa tysigce ztotych 00/100) (ograniczenie odpowiedzialnosci Zamawiajgcego w zakresie
obowigzku zaptaty wynagrodzenia za ustugi do dnia odstgpienia).
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7. O ile sporzadzona przez Wykonawce Analiza Przedwdrozeniowa stanowi utwor w rozumieniu
przepisdOw ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych to z chwilg zaptaty przez
Zamawiajgcego wynagrodzenia za Analize Przedwdrozeniowg Zamawiajagcy nabywa catosc
autorskich praw majatkowych do Analizy Przedwdrozeniowej oraz praw zaleznych na nastepujgcych
polach eksploatacji:

1) korzystania z Analizy Przedwdrozeniowej lub jej czesci w celu wykonania wszelkich prac
zwigzanych z wdrozeniem Oprogramowania u Zamawiajgcego;

2) utrwalania, trwatego lub czasowego zwielokrotniania Analizy Przedwdrozeniowe]j w catosci
lub w czesci jakimikolwiek Srodkami i w jakiejkolwiek formie, w nieograniczonej liczbie
egzemplarzy w tym wprowadzanie do pamieci komputera lub innego urzadzenia,
umieszczenie na wszelkich nosnikach w jakiejkolwiek technice, formacie oraz wtasnosc
przekazanych Zamawiajgcemu w ramach procedury odbioru egzemplarzy Analizy
Przedwdrozeniowe],

3) Wykonawca, bez dodatkowego wynagrodzenia, zezwala Zamawiajgcemu na wykonywanie
praw zaleznych do Analizy Przedwdrozeniowej lub jego fragmentéw, w szczegdlnosci do
przerdbek, adaptacji, modyfikacji oraz przenosi na Zamawiajgcego prawo zezwalania na
wykonywanie zaleznych praw autorskich do tej dokumentaciji.

8. Wykonawca gwarantuje Zamawiajagcemu, ze korzystanie przez Zamawiajgcego z Analizy
Przedwdrozeniowej, we wskazanym w niniejszym paragrafie zakresie, nie bedzie stanowito
naruszenia jakichkolwiek praw osoéb trzecich, w szczegdlnosci praw autorskich i nie beda z tego
tytutu podnoszone jakiekolwiek roszczenia wobec Zamawiajgcego.

9. Wpykonawca zobowigzany jest przekaza¢ dokument Analizy Przedwdrozeniowej w formacie
elektronicznym edytowalnym (doc*, xmls).

§7
REALIZACJA PRAC
1. Strony postanawiajg, ze prace zwigzane z wdrozeniem zostang zrealizowane do dnia 31.12.2021
roku z nastepujgcymi zastrzezeniami:

1) Rozpoczecie prac nastgpi nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty podpisania niniejszej
umowy.

2) Analiza Przedwdrozeniowa zostanie wykonana w terminie do 60 dni roboczych od daty
rozpoczecia prac.

3) Wykonanie Analizy Przedwdrozeniowej zostanie potwierdzone przez Zamawiajgcego
protokotem odbioru, podpisanym przez Zamawiajgcego w terminie do 14 dni roboczych
od daty otrzymania Analizy Przedwdrozeniowej. W przypadku zgtoszenia przez
Zamawiajgcego zastrzezen w terminie okreslonym w zdaniu poprzednim, Wykonawca
zobowigzany jest do niezwtocznego uzupetnienia/poprawienia Analizy i ponownego
przedstawienia jej Zamawiajgcemu do odbioru.

10| Strona



Fundusze Unia Europejska J

Europejskie . - 3
Wiedza Edukacia Rozwdj Europejski Fundusz Spoteczny -

Projekt ,,Wielomodutowy program poprawy efektywnosci i jakosci funkcjonowania Gdanskiego Uniwersytetu
Medycznego” wspdtfinansowany przez Unie Europejskq z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, nr umowy POWR.03.05.00-00-z082/18

4)  Zamawiajgcy ma prawo odmoéwic akceptacji Analizy Przedwdrozeniowej w przypadku,
gdy bedzie ona wykonana nienalezycie. Za nienalezyte wykonanie Analizy
Przedwdrozeniowe] uwaza sie w szczegdlnosci nieuwzglednienie celéw wdrozenia oraz
wymaganej funkcjonalnosci okreslonych w SIWZ jak réwniez pominiecie zgtoszonych
przez Zamawiajgcego istotnych dla niego elementéw. W takim przypadku Zamawiajgcy
ma prawo wyznaczy¢ Wykonawcy odpowiedni termin na usuniecie wad Analizy
Przedwdrozeniowe]j pod rygorem odstgpienia od Umowy, a w przypadku bezskutecznego
uptywu dodatkowego terminu - odstgpi¢ od Umowy. W celu unikniecia watpliwosci
interpretacyjnych Strony zgodnie potwierdzajg, ze za termin odpowiedni w rozumieniu
postanowienia niniejszego ustepu rozumiejg termin nie krotszy niz 10 (dziesie¢) dni
roboczych. W przypadku takiego odstgpienia zastosowanie ma § 14 ust. 4 Umowy.

5) Dostawa licencji nastgpi zgodnie z Harmonogramem Ramowym.

6) Wykonanie prac wdrozeniowych oraz przygotowanie Oprogramowania do rozpoczecia
jego eksploatacji nastepowac bedzie w terminach, ktore dla poszczegdlnych zakreséw
prac zostang okres$lone w Harmonogramie Szczegdétowym.

§8
ZARZADZANIE WDROZENIEM

1. Zamawiajacy wyznacza do nadzoru i koordynowania prac zwigzanych z realizacjg przedmiotu
umowy Kierownika Projektu ze strony Zamawiajgacego: .....cccovveeririrerneecnnen,

2. Wyznaczonym do koordynowania prac i kontaktéow z Zamawiajgcym ze strony Wykonawcy bedzie
Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy: ........cccccveveeenee. )

3. Osoby przedstawione w ust. 112 w ciggu 7 dni od podpisania umowy ustalg sposéb zarzadzania
przedmiotem umowy.

4. Kazda ze Stron moze w dowolnym czasie dokonac zmiany osdb reprezentujgcych, zawiadamiajgc o
tym pisemnie drugg Strone. Strony zgadzajg sie, iz zmiana taka nie powoduje zmiany Umowy i nie
wymaga zgody drugiej Strony. Zmiana staje sie skuteczna wobec drugiej Strony z chwilg jej
pisemnego powiadomienia, chyba ze inny (pdzniejszy) termin zostat okreslony w powiadomieniu.

§9
ZASADY ODBIORU

1. Niezwtocznie po podpisaniu protokotu odbioru Analizy Przedwdrozeniowej, Wykonawca przystgpi
do wdrazania Oprogramowania, zgodnie z Umowag. Zakres prac wdrozeniowych w poszczegdlnych
etapach Wdrozenia zawiera Harmonogram Szczegdtowy.

2. Wykonanie prac wdrozeniowych w ramach poszczegdlnych etapdw Harmonogramu
Szczegdtowego bedzie potwierdzane przez Kierownika Projektu Zamawiajgcego oraz Kierownika
Projektu Wykonawcy, przy czym warunkiem niezbednym dla odbioru etapu jest potwierdzenie jego
wykonania.
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3. Warunkiem odbioru Oprogramowania jest potwierdzenie wykonania wszystkich etapow
Harmonogramu Szczegdtowego oraz stwierdzenie wykonania wszystkich prac w ramach
wdrozenia.

4. Podstawg do zatwierdzenia wykonania danego etapu Harmonogramu Szczegdtowego i catosci
Oprogramowania jest osiggniecie zaktadanych w Analizie Przedwdrozeniowej funkcjonalnosci i

parametrow.
§10
PROCEDURA ODBIORU
1. Poszczegdlne  prace  wdrozeniowe podlegajg  odbiorowi, za pomocyg protokotu

odbioru, sporzadzonego w formie pisemnej, w trzech egzemplarzach, w tym dwa egzemplarze
dla Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy zgodnie z ponizszymi zasadami. Kazdy egzemplarz
winien by¢ podpisany przez upowaznionego przedstawiciela(-li) kazdej ze Stron wymienionych w
§ 8 ust. 1.

2. W celu dokonania odbioru prac Strony bedg stosowac procedure opisang w niniejszym paragrafie.

1) Po wykonaniu okreslonego Etapu Wykonawca dokona zgtoszenia gotowosci na pismie
skierowanym do Kierownika Projektu Zamawiajacego.

2) Kierownictwo Projektu dokona odbioru danego etapu Harmonogramu Szczegdétowego, w
terminie do 14 dni roboczych od dnia zgtoszenia gotowosci do odbioru.

3) W przypadku spetnienia warunkow odbioru poszczegdlnych prac, Kierownictwo Projektu
podpisze stosowny protokdt. Za date odbioru uwaza sie date podpisania przez Kierownictwo
Projektu po stronie Zamawiajgcego stosownego protokotu. Jezeli odbiér zostat dokonany za
pierwszym razem za date odbioru przyjmuje sie zgtoszenie przez Wykonawce gotowosci do
odbioru.

4) W przypadku odmowy podpisania protokotu, Kierownictwo Projektu przedstawi Wykonawcy
pisemne uzasadnienie odmowy wraz z okre$leniem wad i brakéw, ktére musza zostac
uzupetnione w celu dokonania odbioru oraz wyznacza termin ich realizacji.

3. Zamawiajgcy moze dokonac odbioru z zastrzezeniami. Uwagi te, a takze wynikajgce z nich zadania
oraz terminy wykonania powinny zostac¢ zawarte w protokole odbioru.

§11
WARUNKI REALIZACJI WDROZENIA

1. W toku wykonywania przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowigzany jest na biezgco informowac
Zamawiajgcego o wszelkich znanych mu zagrozeniach, trudnosciach czy przeszkodach zwigzanych
z wykonywaniem Umowy, w tym takze okolicznos$ciach lezgcych po stronie Zamawiajgcego, ktére
mogg mieé¢ wptyw na jakos¢, termin badz zakres prac. Informacje te bedg przekazywane w formie
pisemnej Kierownikowi Projektu w terminie 3 dni od otrzymania zgdania. Zamawiajgcy moze
zgtosi¢ Wykonawcy zastrzezenia odnosnie otrzymanej informacji. W takim wypadku Wykonawca
niezwtocznie uzupetni informacje o przebiegu Wdrozenia o zadane informacje lub sprostuje

informacje nieprawdziwe lub niesciste.
12| Strona



Fundusze Unia Europejska J

Europejskie . - 3
Wiedza Edukacia Rozwdj Europejski Fundusz Spoteczny -

Projekt ,,Wielomodutowy program poprawy efektywnosci i jakosci funkcjonowania Gdanskiego Uniwersytetu
Medycznego” wspdtfinansowany przez Unie Europejskq z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, nr umowy POWR.03.05.00-00-z082/18

2. W celu wykonania przedmiotu Umowy Zamawiajacy zobowigzuje sie zapewni¢ Wykonawcy
warunki realizacji Umowy oraz wykonaé nastepujgce czynnosci niezbedne w trakcie prowadzenia
prac:

1) zapewni¢ Infrastrukture techniczng i odpowiednie warunki techniczne niezbedne do
wykonywania prac informatycznych, tj.:

a) zapewni¢ pracownikom Wykonawcy dostep do Infrastruktury Zamawiajgcego i sieci internet
w przypadku pracy w siedzibie Zamawiajgcego,

b) zapewnié Wykonawcy zdalny dostep do ZSI oraz systemdw informatycznych i serwera bazy
danych za pomocg uzgodnionych miedzy stronami narzedzi informatycznych oraz tgcznosc z
Wykonawcg za posrednictwem poczty elektroniczne;.

2) zapewni¢ warunki organizacyjne niezbedne do wykonywania prac informatycznych, tj.:

a) udostepni¢ Wykonawcy w uzgodnionych godzinach pracy pomieszczenia, w ktérych beda
prowadzone prace informatyczne bedgce przedmiotem niniejszej Umowy,

b) zaznajomi¢ Wykonawce ze strukturg organizacyjng instytucji Zamawiajgcego oraz z
systemem obiegu dokumentdw u Zamawiajgcego w zakresie objetym pracami
informatycznymi,

c) dostarczy¢ w uzgodnionym uprzednio terminie, zakresie i formie informacje, dokumenty i
materiaty dotyczgce dziatalnosci Zamawiajgcego niezbedne do wykonania prac.

§12
WYNAGRODZENIE | WARUNKI PLATNOSCI
1. Wynagrodzenie z tytutu wykonania przedmiotu Umowy wynosi tacznie: netto:......ccocvevveerenes zt
(STOWNIE .o ), podatek VAT e
(stownie:..oovvveeieeecececee ), Prutto: e
(STOWNIE: e ) iobejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacja Umowy

przedstawione w Szczegdtowej kalkulacji cenowej w formularzu ofertowym stanowigcym zatgcznik

nr 2 do niniejszej umowy.

2. Zamawiajacy przewiduje ptatnosci czesciowe:

1) Wyptata wynagrodzenia w  wysokos$Ci oo po zakonczeniu Analizy
Przedwdrozeniowej, na podstawie protokotu odbioru.

2)  Woyptata wynagrodzenia w wySOKOSCI ...cccvvvvivevivevinnennn, po dostarczeniu wszystkich licencji
wymaganych do uruchomienia wdrazanego Oprogramowania

3) Woyptata wynagrodzenia w WySOKOSCI  .oooovevecevevieiceer, po zakonczeniu wdrozenia
Oprogramowania oraz po zakonczeniu szkolern personelu Zamawiajgcego na podstawie
protokotu odbioru.

4) Wyptata wynagrodzenia za realizacje Umowy w zakresie Utrzymania, Ustugi Serwisowania oraz
Gwarancji bedzie ptatne przez okres 36 miesiecy po zakorczeniu wdrozenia Oprogramowania
oraz po zakonczeniu szkolen personelu Zamawiajgcego na podstawie protokotu odbioru za
kazdy miesigc W wWysoKOSCi ...c.cccoveveveicciei. )
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Powyisze kwoty wyczerpujg wszelkie roszczenia Wykonawcy w stosunku do Zamawiajgcego
zwigzane z realizacjg Umowy i Wykonawcy nie przystuguje podwyzszenie wynagrodzenia, ani zwrot
od Zamawiajgcego jakichkolwiek kosztéw lub wydatkéw poniesionych przez Wykonawce w zwigzku
z realizacjg Umowy, chociazby w czasie zawarcia umowy nie mozna byto przewidzie¢ rozmiaru lub
kosztow prac.

Cena winna by¢ wyliczona przy zastosowaniu obowigzujgcej w dniu sktadania oferty stawki podatku
VAT (23 %).

Zaptata naleznosci wynikajacych z niniejszej umowy nastepowac bedzie na rachunek Wykonawcy,
w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury. Podstawg wystawienia
faktury jest podpisany, zgodnie z zapisanymi zasadami, protokot odbioru.

Wykonawca oswiadcza, ze jest czynnym podatnikiem VAT, posiada NIP .......cccccceeeiieiiierieecvesine, i
jest uprawniony do wystawiania oraz otrzymywania faktur VAT.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest czynnym podatnikiem VAT, posiada NIP 584-09-55-985 i jest
uprawniony do wystawiania oraz otrzymywania faktur VAT.

Faktury wystawiane bedg przy wykorzystaniu nastepujgcych danych Zamawiajgcego:

Gdanski Uniwersytet Medyczny

Adres: ul. Marii Sktodowskiej — Curie 3a

Kod pocztowy: 80-288

Miejscowos¢: Gdarisk

W przypadku zwtoki w zaptacie przez Zamawiajgcego naleznosci wynikajacych z niniejszej umowy,
Wykonawca ma prawo naliczy¢ odsetki za czas zwtoki w wysokosci ustawowej.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na przelew wierzytelnosci na rzecz osoby trzeciej z tytutu
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy na podstawie Umowy.

Wykonawca ma mozliwos$¢ wymiany danych z platforma PEF za pomocg APl. Zamawiajgcy posiada
konto na portalu PEF. Dane Zamawiajgcego: Rodzaj adresu PEF: NIP

Numer adresu PEF: 5840955985

§13
ODPOWIEDZIALNOSC STRON ZA NIEWYKONANIE LUB NIEWtASCIWE WYKONANIE UMOWY

Wykonawca odpowiada za szkody spowodowane niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
Umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdélnych ponad
wysokos¢ zastrzezonych kar umownych, do wysokosci rzeczywiscie poniesionej i udokumentowanej
szkody, przy czym Wykonawca jest $wiadomy, iz realizacja niniejszej umowy S$cisle zwigzana jest z
realizacjg przez Zamawiajgcego projektu dofinansowanego z Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwd;.
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§14
KARY UMOWNE

1. Zamawiajgcy ma prawo do naliczenia kary umownej z tytutu nieterminowego wykonania przedmiotu
zamowienia za kazdy dzien zwtoki w wysokosci 1000 zt.

2. Zamawiajgcy ma prawo do naliczenia kary umownej w trakcie obowigzywania umowy i okresu
gwarancyjnego, za kazdy dzien zwtoki w usunieciu awarii, btedéw, usterek, o ktérych mowa w § 18
ust. 6, w wysokosci 1000 zt, za kazdy stwierdzony pisemnie taki przypadek.

3. Zamawiajgcy ma prawo do naliczenia kary umownej w trakcie obowigzywania umowy i okresu
gwarancyjnego, za kazdy dzient zwtoki w wykonaniu Poprawy albo Obejscia awarii, btedow, o ktérych
mowa w § 18 ust. 6, w wysokosci 500 zt, za kazdy stwierdzony pisemnie taki przypadek.

4. Niezaleznie od innych postanowien niniejszej Umowy oraz przepiséw prawa, w przypadku powstania
odpowiedzialnosci Zamawiajgcego wobec o0séb trzecich lub organéw administracji publicznej
wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej Umowy przez Wykonawce,
powstatych z wytgcznej winy Wykonawecy lub jakiegokolwiek podmiotu za ktéry Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos$¢, Wykonawca niezwtocznie, w terminie okreslonym lub wynikajgcym z przepisow
prawa, nie pozniej jednak niz w terminie 7 (siedem) dni od zgtoszenia zgdania w tym zakresie przez
Zamawiajgcego, zwolni Zamawiajgcego z obowigzku Swiadczenia i pokryje wszelkie odsetki, kary oraz

inne zobowigzania Zamawiajgcego wobec 0s6b trzecich lub organéw administracji publicznej
wynikajgce z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzarh umownych przez Wykonawce.

5. Zaodstgpienie od umowy z winy lezgcej po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
kare umowng w wysokosci 15% wynagrodzenia, o ktéorym mowa w § 12 ust. 1.

6. Za odstgpienie od umowy z winy lezgcej po stronie Zamawiajgcego, Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy
kare umowng w wysokosci 15% wynagrodzenia o ktéorym mowa w § 12 ust. 1.

7. Jezeli Wykonawca nienalezycie wykonuje umowe, przez co rozumie sie niedotrzymanie
jakiegokolwiek terminu, wymogu lub warunku okreslonego w Umowie, z wytaczeniem przypadkow,
o ktérych mowa w ust. 1, 2, 7 i 8 oraz w § 4 ust. 1 Zamawiajgcy moze wyznaczy¢ Wykonawcy
odpowiedni termin do wykonania zobowigzan wynikajgcych z umowy z zagrozeniem, ze w razie
bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu naliczy Wykonawcy kare umowng w wysokosci
10.000 zt, za kazdy stwierdzony pisemnie taki przypadek. W celu unikniecia watpliwosci
interpretacyjnych Strony zgodnie potwierdzajg, ze za termin odpowiedni w rozumieniu
postanowienia niniejszego ustepu rozumiejg termin nie krétszy niz 10 (dziesiec) dni roboczych.

8. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu realizacji umowy, o ktorym mowa w § 7 ust.
1 Umowy, z przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowng w wysokosci 1 % wartosci umowy brutto, o ktérej mowa w § 12 ust. 1 za kazdy dzien zwtoki.

9. W przypadku niespetnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace 0s6b wykonujgcych wskazane w rozdziale Il SIWZ czynnos$ci Zamawiajgcy
przewiduje sankcje w postaci obowigzku zaptaty przez Wykonawce kary umownej w wysokos$ci 1000
zt za kazdy taki przypadek.
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10.Uiszczenie przez Wykonawce jakichkolwiek kar umownych wynikajgcych z niniejszej Umowy nie
uchybia uprawnieniu Zamawiajgcego do dochodzenia odszkodowania w wysokosci przewyzszajgcej
wysokosc¢ zastrzezonych kar umownych.

11.Kary umowne, o ktérych mowa w niniejszej Umowie, ptatne sg w terminie 14 dni od dnia doreczenia
do Wykonawcy zgdania zaptaty.

12.Wykonawca os$wiadcza, ze wyraza zgode na potrgcenie kar umownych okreslonych w niniejszej
umowie przez Zamawiajgcego z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

13.tgczna wysokos¢ kar umownych z wszystkich tytutéw nie przekroczy 20% wynagrodzenia
Wykonawcy wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 12 ust. 1.

§15
SZKOLENIA

1. Wykonawca przeprowadzi szkolenia pracownikéw Zamawiajgcego z obstugi Oprogramowania w
tym obstugi wdrazanych komponentéw z czesci administracyjnej i uzytkownika kornicowego w
grupach nie wiekszych niz 20 osdb.

2. Wykonawcy w terminie 30 dni przed zgtoszeniem odbioru Oprogramowania Zamawiajgcemu
opracuje i przedstawi Zamawiajgcemu do zatwierdzenia plan szkolen wraz ze skryptami
szkoleniowymi.

3. Szkolenia bedg sie odbywaty w pomieszczeniach Zamawiajgcego. Zamawiajacy zapewni
pomieszczenia wraz z niezbedng infrastruktura.
4, Szkolenie powinno zostac zakonczone wystawieniem certyfikatu.
§16

OPROGRAMOWANIE | ZAKRES LICENCIJI

1. Oprogramowanie, jego nowe wersje, modyfikacje oraz wszelkie jego aktualizacje, adaptacje oraz
inne zmiany wraz z dokumentacjg uzytkowg Oprogramowania stanowig przedmiot autorskich
praw majgtkowych i prawa te podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 4
lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity Dz.U.06.90.631, ze
zm.), dalej w skrécie zwanej ustawg, zgodnie z niniejszg Umowa.

2. Wykonawca zapewnia, ze Oprogramowanie bedzie dziatato, z dniem uruchomienia tzw.
Oprogramowania Produkcyjnego  zgodnie z dostarczong dokumentacjg i wymaganiami
funkcjonalnymi okreslonymiw SIWZ oraz w najnowszej wersji oferowanej przez Wykonawce. Dzien
uruchomienia Oprogramowania Produkcyjnego zostanie okreslony w Harmonogramie
szczegdtowym. W przypadku nie spetnienia wymogow dokumentacji i/lub wymogdéw SIWZ
Wykonawca niezwtocznie dostosuje Oprogramowanie do wymagan lub wymieni Oprogramowanie
na wersje poprawna.

3. Wykonawca gwarantuje, ze Oprogramowanie wolne jest od wad prawnych.
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Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody, poniesione przez Zamawiajgcego

w wyniku wystgpienia wad prawnych Oprogramowania, w szczegélnosci w przypadku wystgpienia

przez osoby trzecie przeciwko Zamawiajgcemu z roszczeniem dotyczgcym naruszenia praw

wiasnosci intelektualnej w odniesieniu do Oprogramowania i w takim wypadku Wykonawca

zobowigzuje sie zwolni¢ Zamawiajgcego z obowigzku $wiadczenia na rzecz 0sob trzecich i naprawic

wynikta stad szkode. Do odpowiedzialnosci z tytutu wad prawnych nie stosuje sie jakichkolwiek

ograniczen odpowiedzialnosci przewidzianych niniejszg Umowa.

W przypadku niemoznosci korzystania przez Zamawiajgcego z Oprogramowania w zwigzku z

roszczeniem opisanym w ust. 4, Wykonawca niezwtocznie, wedtug swojego wyboru oraz na swdj

koszt:

1)

2)

1)
2)

uzyska dla Zamawiajgcego licencje do dalszego korzystania z Oprogramowania bedgcego
przedmiotem sporu, lub

wymieni na nowe, posiadajgce te same cechy i funkcjonalnosci, Oprogramowanie lub
zmodyfikuje Oprogramowanie na nie powodujgce naruszenia tych praw.

Licencja udzielona na podstawie niniejszej Umowy:

obejmuje wszystkie obszary funkcjonalne wdrazanego Oprogramowania,

uwzglednia udokumentowane APl Oprogramowania (Application Programming Interface)

odpowiednio udokumentowang specyfikacje struktury bazy danych Oprogramowania

pozwalajgcych na implementacje interfejséw integrujgcych Oprogramowanie z ZSI lub innym
kluczowym oprogramowaniem Licencjobiorcy,

ma charakter niewytgczny i niezbywalny,

zostaje udzielona na czas nieoznaczony,

uprawnia do korzystania z Oprogramowania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

udostepnia Upgrade i Update Oprogramowania bez obowigzku ponoszenia dodatkowych optat

licencyjnych z tego tytutu w okresie wdrozenia Oprogramowania.

upowaznia do czynnosci opisanych w art. 74 ust. 4 pkt. 1i 2 i art. 75 ust. 2 ustawy z dnia 4 lutego

1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity Dz.U.06.90.631, ze zm.), a

w szczegolnosci:

a) zainstalowania Oprogramowania na serwerach, stacjach roboczych w postaci kodu
wynikowego,

b) uzytkowania Oprogramowania w celu przetwarzania danych Zamawiajgcego w liczbie licenc;ji
zgodnie z zapisami SOPZ okreslonymi w zatgczniku nr 3 i 3a do SIWZ,

c) sporzadzenia kopii zapasowej Oprogramowania dla celéw bezpieczenstwa lub archiwalnych,

d) czasowej eksploatacji Oprogramowania lub jego kopii na innym serwerze, anizeli
przedstawiony do instalacji;

e) przeniesienia Oprogramowania na inny serwer, anizeli przedstawiony do instalacji,
uzytkowania nowych wersji Oprogramowania, jego adaptacji i innych zmian,

f) dostepu do struktur bazy danych oprogramowania celem wykorzystania zgromadzonych
danych i informacji Zamawiajgcego dla potrzeb innych aplikacji Zamawiajagcego lub
raportowania z wykorzystaniem odpowiedniego do tego oprogramowania narzedziowego,
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g) dostepu do struktury bazy danych w celu pasywnego wykorzystywania danych
zgromadzonych w bazie dla potrzeb innych aplikacji na drodze zapytan do bazy danych,

h) pomocy ze strony Wykonawcy w zakresie orientacji w strukturze danych bazy i tworzeniu
wiasnych zapytan w celu ich optymalnego dziatania niekolidujgcego z Oprogramowaniem.

9) Postanowienia licencyjne odnoszg sie do Oprogramowania oraz do jego nowych wersji,
modyfikacji oraz wszelkich jego aktualizacji, adaptacji oraz innych zmian (w szczegdlnosci
Update, Upgrade w okresie obowigzywania umowy) wraz z dokumentacjg uzytkowgq
oprogramowania.

10) Wykonawca udzieli pomocy w zakresie orientacji w strukturze bazy danych i tworzeniu zapytan
Zamawiajgcego w celu ich optymalnego dziatania niekolidujgcego z Oprogramowaniem.

11) W przypadku koniecznosci zapewnienia transmisji danych pomiedzy Oprogramowaniem a ZS|
lub innym systemem informatycznym, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu strukture danych
do przenoszenia do Oprogramowania.

12) Decyzja w przedmiocie zakupu zmian do oprogramowania lub dodatkowych Licencji, co moze
by¢ przedmiotem innych umdw, nie ma wptywu na uprawnienia Zamawiajgcego wynikajgce z
umow taczacych go z Wykonawcg, w szczegdlnosci Wykonawca nie moze odmowic swiadczenia
ustug serwisowych na tej podstawie, ze Zamawiajacy nie zamowit zmian do oprogramowania
lub nie dokonat zakupu dodatkowych licencji.

Licencja uprawnia Zamawiajgcego do pobierania i odczytywania danych poprzez sporzadzanie

wiasnych raportéw oraz wyciggdw z baz danych przy uzyciu stuzgcego do tego Oprogramowania

narzedziowego.

Wraz z instalacjag Oprogramowania Wykonawca zainstaluje wersje elektroniczng dokumentacji

uzytkowej Oprogramowania. Dostarczy rowniez aktualne wersje dokumentacji uzytkowej w wersji

elektronicznej.

Zamawiajgcy ma prawo udostepni¢ dokumentacje uzytkowag Oprogramowania w swojej sieci

wewnetrznej na stanowiskach zwigzanych z uzytkowaniem Oprogramowania.

Zamawiajacy nie moze udostepnia¢ w jakiejkolwiek formie Oprogramowania lub dokumentacji

osobom trzecim z wytgczeniem nastepcy prawnego.

§17
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Jezeli Wykonawca pozostaje w zwtoce w wykonaniu zobowigzania z Umowy, w tym w wykonaniu
etapu Harmonogramu szczegdtowego, Zamawiajgcy moze wyznaczy¢ Wykonawcy odpowiedni
dodatkowy termin do wykonania zobowigzania z zagrozeniem, iz w razie bezskutecznego uptywu
wyznaczonego terminu odstgpi od Umowy. W celu unikniecia watpliwosci interpretacyjnych Strony
zgodnie potwierdzajg, ze za termin odpowiedni w rozumieniu postanowienia niniejszego ustepu
rozumiejg termin nie krotszy niz 10 (dziesie¢) dni roboczych. W przypadku takiego odstgpienia
zastosowanie ma § 14 ust. 4 Umowy.
Wyznaczenie dodatkowego terminu nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku zaptacenia kar
umownych, o ktérych mowa w § 14 ust. 1 lub 7 Umowy.
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§18
UTRZYMANIE, OPIEKA SERWISOWA (MAINTENANCE) oraz GWARANCIA

1. Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania, $wiadczenia opieki serwisowej (maintenance),

zapewniania Update i Upgrade oraz napraw gwarancyjnych w okresie 36 miesiecy od zakoniczenia

pierwszego miesigca pracy Oprogramowania, potwierdzonego protokotem odbioru.

2. Przedmiotem ustugi utrzymania, opieki serwisowej (maintenance) oraz gwarancji $wiadczonej przez

Wykonawce z nalezytg starannoscia przez odpowiednio przeszkolony personel na rzecz

Zamawiajgcego jest m.in.:

1)
2)
3)

zapewnianie ustug Update (Hotfix) i Upgrade Oprogramowania;

utrzymywanie Platformy Obstugi Zgtoszen;

diagnozowanie i usuwanie nieprawidtowosci w dziataniu Oprogramowania, wskazywanie
rozwigzan zastepczych w uzytkowaniu Oprogramowaniu na czas usuwania
nieprawidfowosci,

Swiadczenia ustug optymalizacji Oprogramowania pod katem wspétdziatania z bazami
danych wykorzystywanymi przez Oprogramowanie;

usuwanie niespdjnosci bazy danych Oprogramowania bedgcych wynikiem nieprawidtowego
dziatania Oprogramowania,

Wykonawca w ramach swiadczonej ustugi dokonuje optat licencyjnych bazy danych Oracle.
Kosztami optat licencyjnych bazy danych Oracle Wykonawca obcigzy Zamawiajgcego
zgodnie z cennikiem Oracle.

3. Zapewnianie ustug Upgrade:

1)

2)

Zamawiajacy bedzie otrzymywat w ramach Umowy publikowane przez Wykonawce na
potrzeby ogdtu uzytkownikdéw nowe wersje Oprogramowania - Upgrade z instrukcjg jego
instalacji, zawierajgce w sobie nowosci funkcjonalne i merytoryczne Oprogramowania.
Wykonawca w ramach $wiadczonej ustugi raz do roku w terminie ustalonym z
Zamawiajgcym dokona zdalnej instalacji Upgrade Oprogramowania.

4. Zapewnianie ustug Update (Hotfix):

1)

Wykonawca zobowigzuje sie w ramach Umowy udostepnia¢ Zamawiajgcemu na stronie
www HotFix w wersji stabilnej. HotFix nie moze ogranicza¢ dotychczasowych
funkcjonalnosci, ani wptywaé na wydajnos¢ funkcji proceséw lub ergonomie, jednak moga
zawiera¢ zmienione mechanizmy obstugi dotychczasowych funkcjonalnosci.

Wykonawca zobowigzuje sie do wydawania HotFix z instrukcjg ich instalacji,

Wykonawca zobowigzuje sie do wydawania HotFix w miare potrzeb wynikajgcych z
koniecznosci wyeliminowania problemoéw wystepujgcych w produkowanym przez siebie
oprogramowaniu  stanowigcym podstawe Oprogramowania oraz dostosowania
Oprogramowania do zmian przepisdéw prawa obowigzujgcych w Polsce lub wprowadzania
nowych funkcjonalnosci, HotFix bedg jednak zawsze publikowane nie rzadziej niz 1 raz w
roku kalendarzowym;
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4) Wykonawca przez caty okres trwania Umowy bedzie dostosowywaé Oprogramowanie do
zmian prawa. HotFix publikowany w zwigzku ze zmianami prawa bedzie opublikowany nie
pdzniej niz w terminie wejScia zmian w zycie, przy czym w wyjatkowych sytuacjach, gdy
okres od ogtoszenia danego aktu prawnego do momentu jego wejscia w zycie (vacatio legis)
jest nader krotki, moze dojs¢ do przekroczenia terminu opublikowania HF, w zadnym jednak
wypadku nie dtuzej niz do 14 dni od daty wejscia aktu prawnego w zycie.

5) Jezeli dostosowanie do zmian przepiséw prawa wymagac¢ bedzie parametryzacji
Wykonawca dostarczy wytyczne i instrukcje postepowania okreslajgce czynnosci niezbedny
w celu dostosowania do zmian w przepisach (np. przebudowa sktadnikéw ptacowych,
podpiecie sktadnikéw do deklaracji wymaganych przepisami prawa)

6) Indywidualne funkcjonalnosci wykonane w ramach wdrozenia (takie jak np. raporty
dedykowane, interfejsy, definicje workflow) sg wspierane przez Wykonawce, co oznacza, ze
wszystkie aktualizacje Hotfix oraz Upgrade dostarczane przez Wykonawce beda
uwzgledniaty koniecznos$é zapewnienia ich funkcjonowania.

7) Modyfikacje Oprogramowania w ramach HOTFIX nie mogg powodowac utraty wczesniej
wprowadzonych funkcjonalnosci bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajgcego.
Niezaaprobowana przez Zamawiajgcego utrata funkcjonalnosci w ramach aktualizacji jest
traktowana jako nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania — Awaria.

Utrzymanie Platformy Obstugi Zgtoszen:

1)

Wykonawca zapewnia przyjmowanie zgtoszen dotyczacych wszelkich nieprawidtowosci lub
watpliwosci odnosnie funkcjonowania Oprogramowania, wyjasniania czynnosci zmierzajgcych
do usuniecia nieprawidtowosci w dziataniu, a nadto udzielania konsultacji przez caty czas trwania
Umowy z wykorzystaniem Platformy Obstugi Zgtoszen;

Wykonawca zapewnia dostep do Platformy Obstugi Zgtoszen przy pomocy srodkow tgcznosci
poprzez: system zgtoszen online (www. ................. ) albo pocztg elektroniczng (......... @ )
24 godz./7dni w tygodniu, telefon (.......... ) w dniach roboczych godz. 8:00-16:00;

Usuwanie problemdw zwigzanych z funkcjonowaniem Oprogramowania:

1)

Awaria (uniemozliwia prawidtowe korzystanie przynajmniej z jednej z kluczowych
funkcjonalnosci lub powodujgcy uchybienie terminowi lub powazne zagrozenie terminowej
realizacji jednego z kluczowych proceséw biznesowych): 4 h;

Btad (niepoprawne dziatanie w stosunku do standardowych zasad funkcjonowania albo
ograniczajgca prace uzytkownikéw w sposéb znaczny) — 48 h;

Usterka (rodzaj problemu innego niz powyzej opisane Awaria lub Btad, w efekcie ktdrego
Program dziata we wszystkich funkcjonalnosciach, niemniej jednak jest obarczony okreslonymi
brakami) — 72 h;

- w kazdym wypadku od zgtoszenia do platformy obstugi zgtoszen.
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4) Czas reakcji: Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie podjgé czynnosci zmierzajgce do
ustalenia rodzaju problemu, weryfikacji statusu priorytetu, jak i sprawdzenia kompletnosci
zgtoszenia (dalej ,,Reakcja"). W czasie przewidzianym na Reakcje Wykonawca jest zobowigzany
do nawigzania kontaktu z Uzytkownikiem zgtaszajgcym i uzyskania wszelkich niezbednych
informacgji.

5) Czas Obejscia albo Poprawy dla Awarii albo Btedu wynosi potowe czasu realizacji zgtoszenia
gwarancyjnego dla tych problemow.

6) Wszystkie koszty zwigzane z usunieciem problemoéw zwigzanych z funkcjonowaniem
Oprogramowania w szczegdlnosci koszty serwisu, transportu i naprawy obcigzajg Wykonawce.

7. Gwarancja

1) Gwarancja Oprogramowania i ustug informatycznych wynosi 36 miesiecy.

2) Gwarancja rozpoczyna sie z nastepnym dniem od odbioru wdrozenia. W ramach serwisu
gwarancyjnego Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia wszystkich zauwazonych bteddéw
Oprogramowaniu.

3) Gwarancja obejmuje zapewnienie Wykonawcy, ze Oprogramowanie spetnia wymogi jakos$ciowe
i techniczne okreslone w Dokumentacji i wymaganiach SIWZ

4) Wykonawca nie moze odmoéwic swiadczenia serwisu gwarancyjnego w wyniku rozbudowy przez
Zamawiajgcego ZS|I o dodatkowe funkcjonalnosci, w oparciu o baze danych ZSI (bez
dokonywania zmian w jej strukturze), realizowanych poprzez oddzielne oprogramowanie
wykonane na rzecz Zamawiajgcego przez inne podmioty lub jego pracownikéw wtasnych w
oparciu o dostarczong przez Wykonawce dokumentacje.

8. Rekojmia:

1) Okres rekojmi dla analizy przedwdrozeniowej, licencji i prac wdrozeniowych wynosi 36 miesiecy
od momentu odbioru wdrozenia oraz 12 miesiecy na prace wykonywane w ramach Opieki
Serwisowej (Upgrade, Update ) od momentu zakonczenia Swiadczenia Opieki Serwisowej.

9. W celu unikniecia watpliwosci wynagrodzenie Wykonawcy za ustugi opisane w niniejszym paragrafie
okreslone zostato w § 12 umowy.

§19
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
1. Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5 % catkowitej
wartosci brutto zamowienia, tj. wartosci, o ktérej mowa w § 12 ust. 1 wraz z naleznym podatkiem
VAT, tj. w kwocie ...zt (stownie ztotych: ... gr).
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostato wniesione w formie ..........cccocveveenae
Zamawiajacy zwolni zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 70 % wartosci

zabezpieczenia tj. ... zt w terminie do 30 dni po bezusterkowym odbiorze ostatecznym
wdrozenia.
4. Pozostata cze$é zabezpieczenia tj. 30 % w wysokosci ............ zt, stanowigcg zabezpieczenie pokrycia

roszczen z tytutu rekojmi za wady, Zamawiajgcy zwolni w ciggu 15 dni po uptywie okresu rekojmi
tj. po .....miesigcach.
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§20
PODWYKONAWCY

1. Wykonawca zamierza zleci¢ podwykonawcom nastepujacy zakres robot:

1) (zakres i nazwa podwykonawcy o ile jest znana),
2) e (zakres i nazwa podwykonawcy o ile jest znana).

2. Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania Iub zaniechania podwykonawcy, jego
przedstawicieli lub pracownikéw, jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

3. Wykonawca moze:

1) powierzy¢ realizacje czesci przedmiotu umowy podwykonawcom, mimo nie wskazania w
ofercie takiej czesci do powierzenia podwykonawcom,

2) wskazac inny zakres podwykonawstwa niz przedstawiony w ofercie,

3) wskazac innych podwykonawcow niz przedstawionych w ofercie,

4) zrezygnowac z podwykonawstwa.

4. Zamawiajgcy moze zgdaé¢ od Wykonawcy zmiany albo odsuniecia podwykonawcy, jezeli w
szczegblnosci: sprzet osoby i kwalifikacje, ktdrymi dysponuje podwykonawca, nie dajg rekojmi
nalezytego wykonania powierzonych podwykonawcy czesci zaméwienia.

5. W przypadku, gdy zmiana lub rezygnacja z podwykonawcy, dotyczy podmiotu, na ktorego
zasoby Wykonawca powotywat sie na zasadach okreslonych w art. 22a Pzp, w celu wykazania
spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 Pzp, Wykonawca
jest zobowigzany wykaza¢ Zamawiajgcemu, iz proponowany inny podwykonawca lub
Wykonawca samodzielnie spetniajg je w stopniu nie mniejszym niz wymagany w SIWZ.

6. Wykonawca obowigzany jest przedstawi¢ na zgdanie Zamawiajacego wszelkie dokumenty
dotyczgce umowy Wykonawcy z podwykonawcami i realizacji prac objetych umowa.

§21
ZMIANY UMOWY
I.  Dopuszczalne zmiany umowy
1.  Zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie i na warunkach przewidzianych przepisami Ustawy
prawo zamoéwien publicznych (dalej,pzp”).
2. Zamawiajgcy przewiduje zmiane zawartej Umowy w stosunku do tresci oferty Wykonawcy, jezeli
zachodzi co najmniej jedna z nastepujgcych okolicznosci:
1) zmiana terminu wykonania i/lub termindw posrednich:

a) z powodu przedtuzajgcego sie postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego termin
przewidziany na wykonanie poszczegdlnych prac opisanych w niniejszej umowie okaze sie
obiektywnie zbyt krotki i przedtuzenie tego terminu oraz kolejnych nim warunkowanych
okaze sie konieczne,
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b) z powodu przestojow i opdinien lezgcych po stronie Zamawiajgcego, majgcych
bezposredni wptyw na terminowos¢ wykonania przedmiotu umowy - maksymalnie o okres
wystepowania tych przestojow i opdznien;

c) z powodu dziatania sity wyzszej, majgcej bezposredni wptyw na terminowos¢ wykonania
przedmiotu umowy o czas jej wystepowania;

d) na skutek dziatania organéw administracji, a w szczegdlnosci: opdznien wydania przez
organy administracji lub inne podmioty wymaganych decyzji, zezwolen, uzgodnien z
przyczyn niezawinionych przez Wykonawce — maksymalnie o czas opdznien, wydania
decyzji odmownych w zakresie konsekwencji wynikajgcych z wydanych decyzji;

e) wzwigzku z koniecznoscig zakoniczenia zadania w danym roku budzetowym — maksymalnie
do czasu trwania projektu, o ktorym mowa w preambule niniejszej umowy;

f)  zpowodu innych przyczyn zewnetrznych niezaleznych od Zamawiajgcego oraz Wykonawcy,
skutkujgcych niemozliwoscig realizacji przedmiotu umowy maksymalnie o czas trwania
tych przyczyn;

g) na skutek uzgodnien pomiedzy Stronami dotyczgcych skrécenia terminu - o uzgodniony
okres;

w przypadku wprowadzenia przez producenta nowej wersji standardowego oprogramowania

aplikacyjnego lub innych Produktdow, Zamawiajgcy dopuszcza zmiane wersji Oprogramowania

lub Produktu pod warunkiem, ze nowa wersja spetnia wymagania okreslone w SIWZ;

w przypadku zakonczenia wytwarzania Oprogramowania lub innego Produktu objetego Umowa

lub wycofania ich z produkcji lub z obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiajgcy

dopuszcza zmiane polegajgcg na dostarczeniu produktu zastepczego o parametrach
spetniajgcych wymagania okreslone w SIWZ;

w przypadku zmiany przepisow prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzedowym Unii

Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku Urzedowym odpowiedniego

ministra, Zamawiajgcy dopuszcza zmiany sposobu realizacji Umowy lub zmiany zakresu

Swiadczen Wykonawcy wymuszone takimi zmianami prawa;

w przypadku gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian bedzie nastepstwem zmian wytycznych lub

zalecen Instytucji, ktéra przyznata srodki na wspotfinansowanie zamdwienia na ustuge,

w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczegdlnosci ujawnionymi na etapie

prac analitycznych i projektowych, koniecznosci zmiany:

a) sposobu wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych narzedzi,
przyjetych metod i kanatéw komunikacji,

b) zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych,
jezeli rezygnacja z danego wymagania lub zastgpienie go innym, spowoduje
zoptymalizowane dopasowanie przedmiotu Umowy do potrzeb Zamawiajacego,
Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie odpowiednich  zmian uwzgledniajgcych
stwierdzone przyczyny techniczne, polegajgcych w szczegdlnosci na modyfikacji wymagan
Zamawiajgcego lub zmianie sposobu ich realizacji;
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7) konfiguracji Infrastruktury Zamawiajgcego z uwagi na konieczno$¢ dostosowania jej
parametrow do uwarunkowan stwierdzonych w toku prac analitycznych.

W przypadkach, w ktérych zgodnie z powyzszymi postanowieniami lub przepisami prawa mozliwe
jest wprowadzenie zmiany do Umowy, Zamawiajacy przewiduje takze wprowadzenie odpowiedniej
zmiany do Harmonogramu Ramowego i Harmonogramu Szczegdtowego.

Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia do Harmonogramu
Szczegbtowego zmian niewptywajgcych na terminy okreslone w Harmonogramie Ramowym, jezeli
wprowadzenie takich zmian jest uzasadnione ze wzgleddw technicznych lub organizacyjnych i nie
powoduje koniecznosci poniesienia przez Zamawiajgcego dodatkowych kosztéw.

Il. Procedura kontroli zmian

1.

Wszelkie zmiany, zaréwno istotne, ktére wraz z warunkami ich wprowadzenia zostaty przewidziane
niniejszg Umowg lub ktdorych wprowadzenie mozliwe jest zgodnie z przepisami prawa, jak i nieistotne
bedg dokumentowane w ramach Procedury Kontroli Zmian. Procedura Kontroli Zmian zostaje
rozpoczeta przez zgtoszenie przez Kierownika Projektu Zamawiajgcego albo Kierownika Projektu
Wykonawcy drugiej Strony wniosku o dokonanie zmiany. Wniosek o dokonanie zmiany zostanie
przygotowany w formie pisemnej.

. W przypadku ztozenia wniosku o dokonanie zmiany:

1) przez Zamawiajgcego — Wykonawca w terminie 7 dni od dnia otrzymania wniosku przygotuje
zatozenia projektowe dotyczgce dokonania wnioskowanej zmiany;

2) przez Wykonawce — wraz z takim wnioskiem Wykonawca przedtozy zatozenia projektowe
dotyczace dokonania wnioskowanej zmiany.

Zatozenia projektowe dotyczace dokonania zmiany powinny prezentowac wszelkie aspekty zmiany
w odniesieniu do zakresu oraz trybu i warunkéw zmiany Umowy, a w szczegdlnosci opis prac
dodatkowych wraz z proponowanymi kryteriami Odbioru, wptyw dokonania zmiany na
Harmonogram, zmiany dotyczace zakresu funkcjonalnego Iub poza funkcjonalnego
oprogramowania, zakres wspétdziatania oraz inne czynniki, w szczegdlnosci finansowe, ktére moga
by¢ istotne dla Zamawiajgcego przy podejmowaniu decyzji o wprowadzeniu zmiany. Zatozenia
projektowe dotyczace danej zmiany powinny obejmowac takze wskazanie podstawy prawnej jej
wprowadzenia, w tym w szczegdlnosci prawne i faktyczne uzasadnienie dopuszczalnosci zmiany w
danym przypadku.

Niezwtocznie w odpowiedzi na wniosek o dokonanie zmiany sktadany przez Zamawiajgcego lub wraz
z wnioskiem o dokonanie takiej zmiany sktadanym przez Wykonawce, Wykonawca przedtozy
Zamawiajgcemu informacje na temat ewentualnej koniecznosci lub celowosci wstrzymania prac nad
okreslong czescig Umowy, w szczegdlnosci danym produktem, na czas dalszych prac nad
proponowang zmiang. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia prac zgodnie z Umowg, w tym
w szczegdlnosci z Harmonogramem, o ile Zamawiajgcy nie poinformuje Wykonawcy o podjetej
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decyzji o wstrzymaniu prac. Decyzje o wstrzymaniu prac podejmie Kierownik Projektu ze strony
Zamawiajgcego.

lll. Zmiany podatku VAT lub innych wskaznikéw

1.

2.

Strony postanawiajg, ze w przypadku zmiany stawki podatku od towardéw i ustug — Wynagrodzenie
przewidziane niniejszg Umowa ulegnie zmianie odpowiedniej do zmiany wysokosci podatku od
towardw i ustug (ulegnie korekcie o wysokos¢ zmiany podatku VAT), przy czym powyzsza zmiana
bedzie miafta zastosowanie wyfacznie w odniesieniu do czesci Wynagrodzenia objetego fakturami
wystawionymi po dniu wejscia w zycie zmiany przepisdow prawa wprowadzajgcych nowe stawki
podatku od towardw i ustug. Przez pojecie ,odpowiedniej zmiany wynagrodzenia” nalezy rozumieé
sume wzrostu kosztéw Wykonawcy zamowienia publicznego wynikajacych z podwyzszenia
wynagrodzen poszczegdlnych pracownikéw biorgcych udziat w realizacji pozostatej do wykonania, w
momencie wejScia w zycie zmiany, do wysokosci wynagrodzenia minimalnego obowigzujacej po
zmianie przepisow lub jej odpowiedniej czesci, w przypadku osdb zatrudnionych w wymiarze nizszym
niz peten etat. Przez pojecie ,odpowiedniej zmiany wynagrodzenia” nalezy takze rozumieé¢ sume
wzrostu kosztéw Wykonawcy zamdwienia publicznego oraz drugiej strony umowy o prace lub innej
umowy cywilnoprawnej tgczacej Wykonawce zamoéwienia publicznego z osobg fizyczng
nieprowadzacg dziatalnosci gospodarczej, wynikajgcych z koniecznosci odprowadzenia dodatkowych
sktadek od wynagrodzen osdb zatrudnionych na umowe o prace lub na podstawie innej umowy
cywilnoprawnej zawartej przez Wykonawce z osobg fizyczng nieprowadzacg dziatalnosci
gospodarczej, a biorgcych udziat w realizacji pozostatej do wykonania, w momencie wejscia w zycie
zmiany, przy zatozeniu braku zmiany wynagrodzenia netto tych oséb.
Strony postanawiajg, ze w przypadku zmian:
1) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy
z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U.z 2017 r., poz. 847,
z pézn.zm.) lub
2) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne !
3) zasad gromadzenia i wysokosSci wptat do pracowniczych plandéw kapitatowych, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (Dz. U. z 2018 r,,
poz. 2215),
- jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania przez Wykonawce przedmiotu umowy
kazda ze Stron, w terminie od dnia opublikowania przepiséw dokonujgcych tych zmian do 30
dnia od dnia ich wejscia w zycie, moze ztozy¢ pisemny wniosek, a jezeli ztozy po tym terminie —
od daty jego ztozenia, w ktorym Strony wykazg bezposredni lub posredni wptyw tych zmian na
koszty wykonania przedmiotu umowy.
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3. W przypadku zmiany, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, jezeli z wnioskiem wystepuje Wykonawca,
jest on zobowigzany dofgczy¢ do wniosku dokumenty, z ktorych bedzie wynika¢, w jakim zakresie
zmiany te majg wptyw na koszty wykonania umowy, w szczegdlnosci:

1) pisemne zestawienie wynagrodzen (zarowno przed jak i po zmianie) Pracownikow Swiadczgcych
ustugi, wraz z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim wykonujg oni prace bezposrednio
zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy oraz czesci wynagrodzenia odpowiadajgcej temu
zakresowi - w przypadku zmiany, lub

2) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) Pracownikéw swiadczgcych
ustugi, wraz z kwotami sktadek uiszczanych do Zaktadu Ubezpieczenn Spotecznych/Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w czesci finansowanej przez Wykonawce, z okresleniem
zakresu (czesci etatu), w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg
przedmiotu Umowy oraz czesci wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi - w przypadku
zmiany.

§22
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wykonawca nie ma prawa dokonywacd cesji, przeniesienia badz obcigzenia swoich praw lub
obowigzkdéw wynikajgcych z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, udzielonej na
piSmie pod rygorem niewaznosci.

2. Wzory dokumentéw zdawczo-odbiorczych ustala Kierownictwo Projektu w odrebnym trybie.

3. Strony ustalajg, iz postanowienia niniejszej Umowy powinny by¢ interpretowane facznie z
wymienionymi ponizej zatgcznikami stanowigcymi integralng czes¢ niniejszej Umowy. Jakiekolwiek
wyrazenia uzyte w zatgcznikach maja znaczenie nadane im w Umowie, chyba, ze z tresci zatacznika
wynika wyraZnie inne znaczenie.

4. Umowa zawarta jest pod prawem polskim. Wszelkie spory bedg poddane pod rozstrzygniecie sadu
powszechnego witasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

5. Wszelkie zmiany Umowy beda dokonywane za zgoda obu Stron, w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Zmiany beda dokonywane w postaci anekséw do Umowy, chyba ze w Umowie
wskazano inaczej.

6. Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajgcego i jeden dla
Wykonawcy.

7. Integralng cze$¢ Umowy stanowig Zataczniki:

Zatgcznik nr 1- Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia;
Zatgcznik nr 2 - Oferta Wykonawcy
Zatgcznik nr 3 - Harmonogram Ramowy;

W imieniu Wykonawcy: W imieniu Zamawiajacego:
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Fundusze Unia Europejska N

Europejskie
1 i k r - - -
Wiedza Edukacia Rozwdj Europejski Fundusz Spoteczny -

Projekt ,,Wielomodutowy program poprawy efektywnosci i jakosci funkcjonowania Gdanskiego Uniwersytetu
Medycznego” wspdtfinansowany przez Unie Europejskq z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, nr umowy POWR.03.05.00-00-z082/18

Zatacznik nr 3 do Umowy

HARMONOGRAM RAMOWY

Odbior catego zamowienia nie pdzniej niz 31 grudnia 2021 przy czym odbiory czesciowe bedg
prowadzone z uwzglednieniem ponizszego Harmonogramu Ramowego:

Etapy FAZA WDROZENIA kluczowy termin odbioru

I Analiza przedwdrozeniowa 60 dni

I Instalacja Oprogramowania IV kwartat 2020

Il |Szkolenia nie pdézniej niz koniec Il kwartatu 2021
IV [Testy nie pdézniej niz koniec Il kwartatu 2021
\" Przeniesienie danych na baze testowa nie pozniej niz Ill kwartat 2021

VI [Skonfigurowana baza produkcyjna nie pdézniej niz IV kwartat 2021
Vi Uruchomienie w petni funkcjonalnej wersji do 31.12.2021r.

Oprogramowania
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