Warszawa, 6.03.2023

Biblioteka Gtéwna
Politechnika Warszawska

Do
Zainteresowanych w sprawie

Znak sprawy: DABG.261.45.2022

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego
na: ,Dostawe | implementacje gotowej Platformy ustug bibliotecznych dostepnej w chmurze
obliczeniowej w modelu SaaS, swiadczenie ustugi dostepu do Systemu oraz zapewnienie ciggtosci jego
dziatania”.

ODPOWIEDZI NA PYTANIA WYKONAWCOW DO SWZ ORAZ MODYFIKACJA SWZ

Biblioteka Gtdwna Politechniki Warszawskiej informuje, iz w przedmiotowym postepowaniu wptynety
pytania dotyczgce tresci SWZ. Dziatajgc na podstawie art. 135 ust.6 ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zamdwien publicznych (tj.: Dz. U. z 2022 r., poz. 1710 z pdzin. zm.) (dalej: ustawa Pzp) ,
niniejszym Zamawiajagcy publikuje tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami bez ujawniania Zrddta
zapytania.

CzESC |

PYTANIE 1. W zataczniku nr 5 do PPU — Scenariusz Testéw Akceptacyjnych — Zamawiajgcy okresla
w punkcie 5.2.7. umozliwienie automatycznego wprowadzania zmian w powigzanych hastach
kartoteki haset wzorcowych. Wykonawca zwraca uwage na fakt, ze poprzez ‘wprowadzanie
zmian w powigzanych hastach kartoteki haset wzorcowych’ rozumie¢ mozna proces o bardzo
ztozonej formie, ktéry moze przybiera¢ zindywidualizowang postaé¢ wzgledem potrzeb danej
jednostki. Co za tym idzie, tylko czes¢ z zadan odnoszacych sie do tego procesu moze zostac
wykonana automatycznie. Czy Zamawiajagcy wyraza zgode na zmiane ww. zapisu w taki
sposéb, aby stowo ,automatyczne” zastgpione zostatlo wyrazeniem ,czesciowo
automatyczne”?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy dokonuje nastepujgcych zmian w dokumentacji:

- zmienia brzmienie Zatgcznika nr 1 do SWZ pkt 5.2.7 na:

,5.2.7 System umozliwi przenoszenie zmian wprowadzonych w powigzanych hastach
kartoteki haset wzorcowych (relacje pola 1XX — pola 5XX).”



- zmienia brzmienie Zatgcznika nr 5 do PPU pkt 5.2.7 na:

»,5.2.7 Czy System umozliwia przenoszenie zmian wprowadzonych w powigzanych hastach
kartoteki haset wzorcowych (relacje pola 1XX — pola 5XX)?”

- zmienia brzmienie Zatgcznika nr 14 do SWZ pkt 2.2.6 na:

»2.2.6 Czy System umozliwia przenoszenie zmian wprowadzonych w powigzanych hastach
kartoteki haset wzorcowych (relacje pola 1XX — pola 5XX)?”

PYTANIE 2. W odniesieniu do punktu 10.3.1. Zatacznika nr 5 do PPU — Scenariusz Testéw
Akceptacyjnych — czy Zamawiajagcy dopuszcza mozliwo$é zmiany brzmienia zapisu tego
punktu w ten sposdb, aby nada¢ mu brzmienie ,,Czy System umozliwia tworzenie raportéw
na podstawie dowolnych pél dostepnych w module raportowania i statystyk”?

ODPOWIEDZ:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody, ale zmienia tres¢ pkt 10.3.1 Zatgcznika nr 5 do PPU na:

,Czy System umozliwia tworzenie raportéw w zakresie wskazanym w Zatgczniku nr 1 do
Umowy - Opis Przedmiotu Zamdwienia - pkt. 7 Raporty i statystyka?”

PYTANIE 3. W odniesieniu do punktu 10.3.6. Zatacznika nr 5 do PPU — Scenariusz Testéw
Akceptacyjnych — czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany brzmienia zapisu w ten
sposoéb, aby nada¢ mu brzmienie , Czy System umozliwia wsadowe zmiany w rekordach bazy
danych w zakresie wszystkich pdl dostepnych w tej funkc;ji?”.

ODPOWIEDZ:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody, ale dokonuje nastepujgcych modyfikacji:

- zmienia tres$¢ Zatgcznika nr 14 do SWZ pkt 7.3.5 na:

,»Czy System umozliwia wsadowe zmiany w rekordach bazy danych-wybranych-na-pedstawie
E E E - E|: E E'I?II

- zmienia tres$¢ Zatgcznika nr 5 do PPU pkt 10.3.6 na:

,»Czy System umozliwia wsadowe zmiany w rekordach bazy danych-wybranyeh-ra-pedstawie
E E E - E|: E E'I?II

PYTANIE 4. Przenoszenie danych archiwalnych o zamknietych transakcjach finansowych nie jest
mozliwe z powoddw technicznych. Dane te mozna zarchiwizowad i zabezpieczyé w inny
sposdb, ale nie poprzez zarejestrowanie tych informacji w nowo wdrozonym systemie
bibliotecznym. Rozpoczecie pracy w nowym Systemie oznacza rozpoczecie tworzenia nowej
historii transakcji. W ramach migracji danych mozliwe jest jedynie odnotowanie informacji o
otwartych transakcjach, by biblioteka miata informacje o biezgcym stanie zobowigzan
uzytkownikow. W zwigzku z powyzszym uprzejmie prosimy o zmodyfikowanie zapiséw w
Zatgczniku nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamdwienia — w punkcie 3.1.3. k) W punkcie tym
Zamawiajgcy wskazuje zakres danych, do ktérych zobowigzuje Wykonawce w zakresie
migracji danych dotyczacych transakcji finansowych w udostepnianiu. Prosimy o zmiane
zapisdw, w sposob wskazujacy, ze chodzi o migracje do nowego systemu jedynie aktywnych
transakcji finansowych w udostepnianiu.



ODPOWIEDZ:
Zamawiajgcy wyraza zgode i dokonuje nastepujacych zmian:

- zmienia tre$¢ Zatacznika nr 1 do SWZ pkt 3.1.3. litera j) na:

udostepnianiu {ebejmujgeych—wszystkie—transakeje

»aktywnych transakcji

finansowych

- zmienia tre$¢ Zatacznika nr 5 do PPU pkt 3.1.3. litera k) na:

»aktywnych transakcji finansowych w udostepnianiu {ebejmujgeych—wszystkie—transakeje
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wigeznie)?”

PYTANIE 5. W Zatgczniku nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamdwienia — w punkcie 10.3.1.
Zamawiajgcy okresla funkcjonalnosci Systemu zwigzane z umozliwieniem tworzenia raportéw
na podstawie dowolnych pdl. Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany zapisu
brzmienia tego punktu w ten sposdb, aby nadana mu zostata forma ,System umozliwi
tworzenie raportéw na podstawie na podstawie dowolnych pdél dostepnych w module
raportowania i statystyk?”.

ODPOWIEDZ:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody, ale zmienia tres¢ pkt 10.3.1 Zatacznika nr 1 do SWZ w
nastepujgcy sposob:

,System umozliwi tworzenie raportéw ra—pedstawie—dowelryech—pélobejmujacych co

najmniej zakres wskazany w pkt. 7 Raporty i statystyka.”

czesc il

PYTANIE 1. Poniewaz uznani, wiarygodni sprzedawcy zarzadzajg ryzykiem poprzez wytgczenie
odpowiedzialnosci za szkody posrednie, w jaki sposéb Zamawiajacy sktoni takich dobrze
wykwalifikowanych sprzedawcéw do ztozenia oferty w tym przetargu, jesli w Umowie nie
znajdzie sie nastepujgce zdanie?

"Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie, przypadkowe, specjalne,
karne lub wynikowe, ani za utracone zyski zwigzane z niniejszg Umowgq lub Platformq Ustug
Bibliotecznych Wykonawcy."

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wskazuje, ze w prawie polskim nie wystepujg pojecia szkdd, o ktdrych
wspomina Wykonawca w pytaniu, tj. szkdd posrednich, przypadkowych, specjalnych, karnych
lub wynikowych.



Zamawiajgcy podkresla, ze zasady odpowiedzialnosci Wykonawcy okreslajg Umowa oraz
polskie przepisy prawa. Zgodnie z ogdlng zasady odpowiedzialnosci wynikajacg z art. 471
Kodeksu cywilnego, Wykonawca bedzie odpowiadaé za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie obowigzkéw umownych, z wytgczeniem tych przypadkdéw, gdy niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Wykonawca
odpowiedzialnosci nie ponosi. Oznacza to miedzy innymi, ze Wykonawca nie bedzie ponosic¢
odpowiedzialnosci za dziatania Zamawiajgcego lub przypadki Sity Wyzsze;.

Jednoczesnie, warto przypomnie¢, ze przedmiotem postepowania jest ustuga swiadczona w
modelu SaaS, gdzie catos¢ praw do Systemu lezy po stronie Wykonawcy a zatem tez
odpowiedzialno$é¢ winna by¢ wyzsza niz w przypadku zakupu licencji na oprogramowanie,
administrowane lokalnie przez Zamawiajacego.

Istotg biznesowaq ustugi w modelu SaaS jest przerzucenie obowigzkdéw instalacji, zarzadzania,
aktualizacji, pomocy technicznej z klienta na dostawce ustugi, a zatem takze
odpowiedzialnosci, przy jednoczesnym zapewnieniu lepszej ochrony wtasnosci intelektualnej
débr Wykonawcy.

Stad tez wuzasadnione s oczekiwania Zamawiajgcego wzgledem odpowiedzialnosci
Wykonawcy za zrealizowang ustuge.

PYTANIE 2. W globalnej branzy chmurowej/SaaS, w ktdrej ustugi $wiadczone s3 za zaptata
rocznych optat abonamentowych, przyjetg praktyka branzowa jest ograniczenie
odpowiedzialnosci Wykonawcy do kwoty réwnej optatom abonamentowym SaaS uiszczonym
w okresie 12 miesiecy. W zwigzku z powyzszym, czy Zamawiajacy bytby uprzejmy rozwazy¢
dodanie do Umowy zdania o nastepujace;j tresci:

"Z wyjgtkiem zobowigzan Wykonawcy w odniesieniu do roszczen z tytutu naruszen zgodnie z
punktem 7.11, smierci i obrazen ciata, catkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy zwigzana z
niniejszg Umowgq lub Platformqg Ustug Bibliotecznych Wykonawcy bedzie ograniczona do
kwoty réwnej rocznej optacie abonamentowej za dang ustuge SaaS. Istnienie wiecej niz
jednego roszczenia nie powiekszy tego ograniczenia."

ODPOWIEDZ:
Zamawiajgcy zmienia tres¢ Zatgcznika nr 2 do SWZ §11 ust. 3 na:

,Limit odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu kar umownych w zakresie realizacji Etapu |,
wskazanych w ust. 2 punkt 1) lit. a-e, wynosi 10% wynagrodzenia okreslonego w §8 ust. 2 lit.
a).

Limit odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu kar umownych w zakresie realizacji Etapu Il,
wskazanych w ust. 2 punkt 2) lit. a-g, wynosi 15% wynagrodzenia okreslonego w_§8 ust. 2 lit.
b).

Catkowity limit odpowiedzialno$ci Wykonawcy z tytutu kar umownych wynosi 46%30%
catkowitego wynagrodzenia okreslonego w §8 ust. 1 Umowy.”

PYTANIE 3. Konkurencyjne opfaty za wdrozenie, ktére Wykonawca chce podaé w swojej ofercie,
rozwazajg, ze wszelkie kary lub kredyty za opdznienie bedg ograniczone. Czy Zamawiajacy
bytby uprzejmy rozwazy¢ wiaczenie do Kontraktu nastepujgcego zdania?



"Niezaleznie od wszelkich innych postanowien Kontraktu, w zadnym wypadku tgczna kwota
wszystkich kar i kredytow za opdznienia w dziataniach wdrozeniowych nie przekroczy
dziesieciu procent optat wdrozeniowych."

ODPOWIEDZ:
Zamawiajgcy zmienia tres¢ Zatacznika nr 2 do SWZ §11 ust. 3 zgodnie z odpowiedzig na
pytanie 2.

PYTANIE 4. Model biznesowy Wykonawcy opiera sie na oferowaniu konkurencyjnych rocznych
optat abonamentowych z ograniczonymi kredytami serwisowymi w przypadku
niedotrzymania zobowigzan w zakresie utrzymania/lub wsparcia. Czy Zamawiajacy bytby
uprzejmy rozwazy¢ wigczenie do Umowy nastepujgcego zdania?

"Niezaleznie od innych postanowiern Umowy, w zadnym wypadku tgczna kwota wszystkich
kar i kredytow w zwigzku z niedotrzymaniem zobowiqzar dotyczqcych utrzymania/lub
wsparcia w dowolnym roku nie moze przekroczy¢ pieciu procent rocznej optaty
abonamentowej za ten rok."

ODPOWIEDZ:
Zamawiajgcy zmienia tresc¢ Zatgcznika nr 2 do SWZ §11 ust. 3 zgodnie z odpowiedzig na
pytanie 2.

PYTANIE 5. Poniewaz Wykonawca ma duze doswiadczenie i wiedze we wdrazaniu swojej
Platformy Ustug Bibliotecznych i ostatecznie bedzie przede wszystkim odpowiedzialny za jej
prawidtowe funkcjonowanie, a takie poniewaz bedzie istniat wspdlnie uzgodniony plan
wdrozenia, zdanie trzecie w punkcie 6.4 ("Pracownicy Wykonawcy bedg stosowac sie do
polecen przetozonych co do sposobu wykonania Umowy.") moze byé postrzegane jako
przyznanie zbyt duzego jednostronnego uprawnienia (w kwestiach wdrozeniowych)
Zamawiajgcemu i potencjalnie mogtoby zaktdci¢ sprawnosc i efektywnos¢ wdrozenia. W
zwigzku z powyiszym, czy w celu lepszego odzwierciedlenia intencji Zamawiajgcego,
doprecyzowanej w odpowiedzi na wczesniejsze pytanie, Zamawiajacy uprzejmie rozwazy
zastgpienie tego zdania nastepujgcym:

"Pracownicy Wykonawcy bedq przestrzegac¢ procedur bezpieczeristwa, higieny i ochrony
Zamawiajgcego (w zakresie uswiadomionym przez przetozonych Zamawiajgcego) w czasie
przebywania tych pracownikow na terenie Uczelni w ramach realizacji Umowy."

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze w wyniku odpowiedzi udzielonych w dniu 16 lutego paragraf 6 ust.
4 Zatgcznika nr 2 do SWZ otrzymat brzmienie:

,»Ustugi bedace Przedmiotem Umowy w ramach Etapu Il Swiadczone bedg przez Wykonawce
zdalnie lub jezeli Wykonawca zgtosi takg potrzebe, w siedzibie Zamawiajgcego. Pracownicy
Wykonawcy swiadczacy ustuge w siedzibie Zamawiajgcego zobowigzani sg do przestrzegania
procedur obowigzujgcych w Politechnice Warszawskiej.”

Zapis w zaktualizowanym punkcie 6.4 nie zawiera zdania "Pracownicy Wykonawcy bedg
stosowad sie do polecen przetozonych co do sposobu wykonania Umowy".

Niemniej Zamawiajgcy zmienia tresc¢ Zatacznika nr 2 do SWZ § 6 ust. 4 w nastepujacy sposéb:



»Ustugi bedgce Przedmiotem Umowy w ramach Etapu Il $wiadczone bedg przez Wykonawce
zdalnie lub jezeli Wykonawca zgtosi takg potrzebe, w siedzibie Zamawiajgcego. Pracownicy
Wykonawcy swiadczacy ustuge w siedzibie Zamawiajgcego zobowigzani sg do przestrzegania
procedur bezpieczenstwa, higieny i ochrony pracy obowigzujacych w Politechnice
Warszawskiej (w zakresie przekazanym przez przetozonych Zamawiajgcego).”

PYTANIE 6. Czy w celu unikniecia dublowania wydatkédw i potencjalnej niesprawiedliwosci
wiasciwe] dla postanowienia, w ktérym jedna strona (Wykonawca) ponositaby wydatki, ktére
sg ponoszone i kontrolowane przez drugg strone (Zamawiajgcy), a takze ogdlnie w celu
przestrzegania zwyczajowych i branzowych ustalen dotyczgcych ochrony Zamawiajgcego
przed roszczeniami o0sOb trzecich dotyczacymi naruszenia witasnosci intelektualnej,
Zamawiajgcy uprzejmie rozwazy zastgpienie punktu 7.11 nastepujgcym:

"Wykonawca bedzie bronit Zamawiajgcego w zakresie wszelkich roszczen, pozwdw, dziatan
lub postepowarn (kazde z nich to "Roszczenie") wniesionych przez jakgkolwiek osobe trzecig
przeciwko Zamawiajgcemu, ktdra twierdzi, ze Platforma Ustug Bibliotecznych Wykonawcy
narusza lub przywtaszcza sobie jakiekolwiek prawa autorskie, tajemnice handlowg lub znak
towarowy, oraz zaptaci wszelkie kwoty zasqdzone przez sqd na podstawie takiego Roszczenia
lub kwoty zaptacone w celu zaspokojenia Roszczenia. Zobowiqgzanie Wykonawcy zgodnie z
niniejszym ustepem nie obejmuje Zzadnych Roszczer opartych na domniemanym naruszeniu
wynikajgcym z jakiegokolwiek wykorzystania Platformy Ustug Bibliotecznych Wykonawcy w
sposob inny niz dozwolony w niniejszej Umowie.

Zobowigzania okreslone w bezposrednio poprzedzajqgcym paragrafie sq uzaleznione od tego,
czy Zamawiajqcy (i) przekaze Wykonawcy niezwtoczne powiadomienie o takim Roszczeniu; (ii)
przekaze Wykonawcy wytqczne uprawnienia do obrony lub zaspokojenia takiego Roszczenia;
oraz (iii) zapewni petng wspdtprace w takiej obronie lub zaspokojeniu na koszt Wykonawcy i
nie podejmie zadnych dziatan, ktdre zaszkodzq obronie lub zaspokojeniu takiego Roszczenia
przez Wykonawce."

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody. Postanowienie zawarte w §7 ust. 11 Zatgcznika nr 2 do PPU
jest standardowym zapisem wystepujgcym we wszystkich tego typu umowach w sprawie
zamowienia publicznego.

Zamawiajgcy zwraca przy tym uwage, ze catos¢ praw do Systemu lezy po stronie Wykonawcy
(a zatem tez odpowiedzialnos¢). Zamawiajgcy nie bedzie w zaden sposéb wykorzystywat
praw witasnosci intelektualnej do Systemu — jedyne utwory, z ktdorych bedzie korzystat na
zasadach licencji to Dokumentacja i tylko w odniesieniu do tych utwordéw znajduje
zastosowanie §7 ust. 11 PPU.

PYTANIE 7. W sekcji XVI numer 3 podpunkty 4) i 5) SWZ oraz w punktach 3.2.7. i 3.2.8 zatgcznika
nr 1 do SWZ, a takze odpowiednio w definicjach (ich podpunkt 5) i §6 pkt 8 zatgcznika nr 2
(Projektowe Postanowienia Umowy) do SWZ, zauwazyliémy specyficzng dla Zamawiajacego
kategoryzacje bteddéw, a takze specyficzne dla Zamawiajgcego rezimy czasu reakcji i czasu
rozwigzania. Wielowariantowa ustuga SaaS dziata natomiast w oparciu o jednolite polityki i



procedury, ktére majg zastosowanie do wszystkich klientéw Wykonawcy, w tym
zobowigzania dotyczace reakcji i rozwigzywania probleméw. Wielowariantowe rozwigzania
Saa$S nie mogg zaspokoié szczegdlnego rezimu wsparcia dla kazdego indywidualnego klienta.
Zaktadajac, ze Zamawiajacy korzystatby z takich samych czaséw reakcji i rozwigzywania
probleméw, jak wszyscy inni klienci Platformy Ustug Bibliotecznych na srodowisku multi-
tenant SaaS Wykonawcy (co Wykonawca zagwarantuje, jak okreslono ponizej), czy
Zamawiajgcy zyczliwie mogtby:

(a) pomingé prawo do odrzucenia oferty w dalszej czesci SWZ sekcja XVI numer 5? oraz.

(b) zastgpic tekst sekcji 11 w catosci Proponowanym Tekstem Zastepczym Sekcji 11
zatgczonym do niniejszego pisma'? Oraz

(c) zastgpi¢ w Umowie czasy reakcji i rozwigzywania problemdéw wsparcia Wykonawcy
nastepujgcym:

(i) Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, Ze wnioski o wsparcie ze strony Zamawiajgcego
bedq opierac sie na takich samych czasach reakcji i rozwigzywania, jak wszyscy pozostali
klienci Platformy Ustug Bibliotecznych na srodowisku multi-tenant SaaS Wykonawcy.

(ii) Zobowigzanie Wykonawcy w zakresie reakcji i rozwigzywania wnioskow o wsparcie bedzie
nastepujgce:”

Poziom odpowiedzi Opis Reakcja Rozwigzanie
I Ustuga nie jest 1 godzina Wykonawca zatrudni
dostepna ekspertéow

tematycznych, w
trybie catodobowym
do czasu:

! Proponowany tekst zastepczy sekcji 11

1.

Brak nadzoru lub niewystarczajgcy nadzdr ze strony Zamawiajacego nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci
za jakos¢ lub terminowos¢ ustug wykonywanych w ramach Kontraktu.

W przypadku, gdy Data Go Live zostanie opdzniona wytacznie z winy Wykonawcy, Wykonawca zaliczy
Zamawiajgcemu kare obliczong w nastepujgcy sposdb: Po okresie karencji wynoszgcym dwa tygodnie, za kazdy
kolejny tydzien opdznienia wynikajacego wytgcznie z winy Wykonawcy, jeden procent (1%) Optaty za wdrozenie,
do facznej maksymalnej wysokosci dziesieciu procent (10%) Optaty za wdrozenie. Kazda taka kara zostanie
zaliczona na poczet Optat za Wdrozenie, ktére ma zaptaci¢ Zamawiajacy.

Jezeli Procentowy Czas Sprawnosci spadnie ponizej 99,5% w dowolnym roku kalendarzowym, Zamawiajacy bedzie
uprawniony do otrzymania kredytu opartego na procencie rocznej Optaty Abonamentowej uiszczonej za dang
Ustuge Saa$ ("Kredyt Serwisowy") w nastepujacy sposéb:

Kredyt na ustugi jako procent rocznej optaty Procent czasu sprawnosci za rok kalendarzowy
abonamentowej

1% Ponizej 99,0%, ale nie mniej niz 98,5%

2% Ponizej 98,5%, ale nie mniej niz 98,0%

3% Ponizej 98,0%, ale nie mniej niz 97,5%

4% Ponizej 97,5%, ale nie mniej niz 97,0%

5% Ponizej 97,0%.

W przypadku poniesienia przez Zamawiajgcego szkody spowodowanej bezposrednio niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem Umowy przez Wykonawce (innym niz opdznienie Daty Uruchomienia lub
niedotrzymanie rocznego Procentu Uptime), Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania na podstawie Kodeksu
cywilnego (z zastrzezeniem wytgczen i ograniczen odpowiedzialnosci zawartych w Umowie).




1) rozwigzania
incydentu; lub

2) zapewnienia
obejscia problemu; lub
3) obnizenia poziomu
priorytetu zgodnie z

ustaleniami
Il Niedziatajgcy modut 2 godziny Wykonawca zatrudni
produkcyjny ekspertéw

tematycznych, w
godzinach pracy do
czasu:

1) rozwigzania
incydentu; lub

2) zapewnienia
obejscia problemu; lub
3) obnizenia poziomu
priorytetu zgodnie z
ustaleniami.

Inne problemy
zwigzane z
wydajnoscig produkcji,
zazwyczaj funkcja
modutu dziata
nieprawidtowo

1 dzien roboczy

Wykonawca
zobowigzuje sie do
dostarczenia
poprawek lub obejsé
zgodnie ze swoim
dotychczasowym
harmonogramem
wydawania.

Incydenty zwigzane z
brakiem wydajnosci, w
tym pytania ogdlne,
prosby o informacje,
pytania dotyczace
dokumentacji, prosby
o ulepszenia

2 dni robocze

Wykonawca zatrudni
zasoby eksperta/éw
tematycznych w
godzinach pracy, aby
odpowiedzie¢ na
pytania, lub udzieli¢
informacji.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy nie moze wyrazi¢ zgody, m.in. dlatego ze nie ma wiedzy na temat tego, w jaki
sposéb Wykonawca rozumie termin ,niedziatajgcy modut produkcyjny” i jak to sie odnosi do

sformutowania ,,ustuga jest niedostepna”.

Zamawiajgcy wyjasnia, ze dokonat juz zmian w tym obszarze dokumentacji w wyniku
odpowiedzi udzielonych w dniu 16 lutego na pytania nr 3i 27 (Czesc¢ Il).

Niemniej Zamawiajgcy zmienia dodatkowo tres¢ Zatacznika nr 2 do SWZ §6 ust. 8:

118-

Usuniecia Btedu Systemu Wykonawca dokona:

w przypadku Btedu krytycznego — w terminie do 24 (dwudziestu czterech) /

36 (trzydziestu szesciu) godzin od chwili zgtoszenia Btedu. W ww. terminie
Wykonawca moze zastosowac Obejscie, przy czym w przypadku zastosowania
Obejscia, usuniecie Btedu nastgpi w terminie do 48 (czterdziestu osmiu) / 60



(szes¢dziesieciu) godzin od chwili zgtoszenia Btedu. Przystgpienie do usuwania Btedu
(Czas reakgcji) dla Btedu krytycznego wynosi nie dtuzej niz 1 (jedna) godzina / 2 (dwie)
godziny od chwili zgtoszenia Btedu,

2) dla Btedu istotnego — w terminie do 48-{czterdziestu-osmiul72
(siedemdziesieciu dwdch) godzin od chwili zgtoszenia Btedu. W ww. terminie
Wykonawca moze zastosowac Obejscie, przy czym w przypadku zastosowania
Obejscia, usuniecie Btedu nastgpi w terminie do 240-{edwustu-ezterdziestu}720
(siedmiuset dwudziestu) godzin od chwili zgtoszenia Btedu. Przystgpienie do
usuwania Btedu (Czas reakcji) dla Btedu istotnego wynosi nie dtuzej niz 4 (cztery)
godziny od chwili zgtoszenia Btedu,

3) dla Btedu nieistotnego — w terminie do 90 (dziewiecédziesieciu) Dni roboczych
od chwili zgtoszenia Btedu. W ww. terminie Wykonawca moze zastosowac Obejscie,
przy czym w przypadku zastosowania Obejscia, usuniecie Btedu nastgpi w terminie do
150 (stu pieédziesieciu) Dni roboczych od chwili zgtoszenia Btedu. Przystgpienie do
usuwania Btedu (Czas reakcji) dla Btedu nieistotnego wynosi nie dtuzej niz 1 Dzien
roboczy od chwili zgtoszenia Btedu.

W celu unikniecia watpliwosci interpretacyjnych przyjmuje sie, ze zastosowanie Obejscia po
terminie, o ktérym mowa odpowiednio w pkt 1) zd. pierwsze, pkt 2) zd. pierwsze oraz pkt 3)
zd. pierwsze, nie powoduje wydtuzenia terminu usuniecia Btedu.

Zamawiajgcy moze na uzasadniony wniosek Wykonawcy ztozony w terminie przewidzianym
na usuniecie Btedu istotnego lub Btedu nieistotnego, wydtuzy¢ ten termin. Mozliwos¢
wydtuzenia terminu nie dotyczy terminu na usuniecie Btedu krytycznego.”

PYTANIE 8. W §11 ust. 2 pkt 3 zatacznika nr 2 (Projektowe Postanowienia Umowy) do SWZ
zawarto wymog dostepnosci w Etapie | i Il oraz kare za niespetnienie takiego wymogu. Taki
wymaog nie jest zwyczajowo stosowany w branzy SaaS. Czy Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode
na usuniecie tego specyficznego dla klienta wymogu dostepnosci i zwigzanej z nim kary w
kontekscie ustugi SaaS typu multi-tenant?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie wyraza zgody. W wyniku odpowiedzi udzielonych w dniu 16 lutego na
podobne pytania Zamawiajgcy wprowadzit juz zmiany w dokumentacji. W opinii
Zamawiajgcego wymag nie jest wygdrowany, a uznani i wiarygodni sprzedawcy nie powinni
miec problemu z jego spetnieniem.

PYTANIES. § 12 ust. 6 i 12 ust. 10-17 zatgcznika nr 2 do SWZ zawiera dostosowany do klienta
plan wyjscia i system pomocy przy rozwigzaniu Umowy. Wykonawca oferuje rozwigzanie
Saa$S dla wielu dzierzawcéw w ramach jednolitych praktyk i zasad, ktére majg zastosowanie
do catej jego bazy setek klientéw, w tym plan wyjscia i pomoc w rozwigzaniu umowy. Czy
Zamawiajacy bytby uprzejmy rozwazy¢ zastgpienie w/w postanowien nastepujgcym zapisem:

»Po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy i/lub abonamentu Wykonawca na zqdanie
Zamawiajgcego udostepni dane Zamawiajgcego do pobrania przez trzydziesci (30) dni po
takim wygasnieciu lub rozwigzaniu, po czym Wykonawca usunie je, o ile nie jest to prawnie



zabronione”.

ODPOWIEDZ:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody. W wyniku odpowiedzi udzielonej w dniu 16 lutego na pytanie
nr 18 (Czes¢ 1) Zamawiajgcy wprowadzit juz zmiany w tym obszarze dokumentacji.

PYTANIE 10. Zdanie pierwsze §3 ust. 7 jest na tyle nadmiernie rozbudowane, ze przypisuje
odpowiedzialnos¢ bez wzgledu na zawinienie oraz bez uwzglednienia wytgczen i ograniczen
odpowiedzialnosci. Czy Zamawiajacy bytaby przychylna modyfikacji pierwszego zdania na
nastepujace brzmienie:

"Z zastrzeZeniem wyftqgczei i ograniczern odpowiedzialnosci, Wpykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢ za utrate danych Zamawiajgcego przechowywanych w Systemie w
zakresie, w jakim utrata ta jest bezposrednio spowodowana zfosliwym dziataniem lub
razqgcym zaniedbaniem Wykonawcy Iub brakiem funkcjonowania Systemu w sposdb
zasadniczo zgodny z dokumentacjq Wykonawcy."?

ODPOWIEDZ:
Zamawiajgcy zmienia tres¢ Zatgcznika nr 2 do SWZ §3 ust. 7 na:

7. Z zastrzezeniem wytgczen i ograniczen odpowiedzialnosci, Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢ za utrate danych przechowywanych w Systemie w zakresie, w jakim utrata
ta jest spowodowana brakiem spetnienia wymogdw okreslonych w pkt. 3.2.11 OPZ, innym
dziataniem/zaniechaniem Wykonawcy lub brakiem funkcjonowania Systemu w sposdb
zgodny z Dokumentacjg Wykonawcy. W celu zapobiezenia utracie danych oraz umozliwienia
ich odzyskania, przez caty okres swiadczenia ustugi w ramach Etapu Il Umowy Wykonawca
jest zobowigzany wykonywac Backup danych w zakresie i w sposdb opisany w punkcie 3.2.11
opz.”

PYTANIE 11. §3 ust. 8 zatgcznika nr 2 do SWZ jest sformutowaniem zbyt szerokim, ktére
mogtoby postuzyé¢ do natozenia na Wykonawce odpowiedzialnosci za niemal kazdy rodzaj
problemu. Oferta Wykonawcy nie zawiera takiego odszkodowania. W zwigzku z powyzszym,
czy Zamawiajacy bytaby uprzejmy rozwazy¢ zastgpienie §3 ust. 8 w catosci nastepujacym
brzmieniem:

"Wykonawca oswiadcza, przedstawia i gwarantuje, ze w celu wykonania przedmiotu Umowy
dysponuje odpowiednimi zasobami technicznymi, personelem o zdolnosciach, doswiadczeniu,
wiedzy, umiejetnosciach oraz zasobami finansowymi w zakresie i okresie niezbednym do
wykonania przedmiotu Umowy."?

ODPOWIEDZ:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody, ale zmienia tres¢ Zatgcznika nr 2 do SWZ §3 ust. 8 na:.

»Wykonawca oswiadcza, ze w celu realizacji Przedmiotu Umowy posiada odpowiednie zasoby
techniczne, personel posiadajgcy zdolnosci, doswiadczenie, wiedze, umiejetnosci oraz srodki
finansowe w zakresie i okresie niezbednym do wykonania Przedmiotu Umowy. Wykonawca
zobowigzuje sie do ponoszenia petrej-odpowiedzialnosci za wszelkie-szkody wynikte z tytutu
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nieprawdziwosci powyzszego os$wiadczenia, powstate bezpoesredniotub-pesrednie-po stronie
Zamawiajgcego.”

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze publikuje ujednolicong tres¢ SWZ oraz zatacznikéw
uwzgledniajace wprowadzone zmiany.
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