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Wyjasnienia i zmiana tresci SWZ

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na ,,Dostawa 2 szt.
urzadzen kryptograficznych wyposazonych w sprzetowy modut HSM

(Hardware Security Module) z instalacjg i konfiguracja”.

Zamawiajgcy, dziatajgc na podstawie art.135 ust. 2 oraz art. 137 ust. 1
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo Zaméwien Publicznych (t.j. Dz. U
22023 r. poz. 1605 ze zm.), zwanej dalej Pzp, w zwigzku ze ztozonymi wnioskami

Wykonawcow, przekazuje wyjasnienia tresci SWZ;

Pytanie 1

W rozdziale Il - WYMAGANIA STAWIANE WYKONAWCY w punkcie 7. w podpunkcie
4) SWZ, Zamawiajgcy wprowadzit wymaog, tj.:

Warunek dotyczgcy doswiadczenia: Zamawiajgcy uzna ten warunek za spetniony,
Jjezeli Wykonawca wykaze, nie pozniej niz na dzien skfadania ofert, ze w okresie
ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnoSci jest krotszy — w tym okresie — wykonat nalezycie co najmniej 2 dostawy
urzgdzen HSM wraz z ich instalacjg o wartosci nie nizszej niz 500 000 zt brutto kazda.
Zdaniem Woykonawcy urzgdzenia HSM sg specyficznymi urzgdzeniami, ktére
dostarczane/ wymieniane sg u koncowych uzytkownikow w odstepach czasowych
nawet co 6-9 lat. W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnioskuje o zmiane
wymagania na nastepujgce brzmienie:

Warunek dotyczgcy doswiadczenia: Zamawiajgcy uzna ten warunek za spetniony,
Jjezeli Wykonawca wykaze, nie pOzZniej niz na dzien skfadania ofert, ze w okresie

ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
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dziatalnoSci jest krotszy — w tym okresie — wykonat nalezycie co najmniej 1 dostawe
urzadzen HSM wraz z ich instalacjg o wartoSci nie nizszej niz 500 000 zt brutto, bgdz
Swiadczyt ustugi wsparcia technicznego/ utrzymania urzgdzen HSM zintegrowanych z
Systemem PKI oraz Systemem HID ActiviD o wartosci nie nizszej niz 500 000 zt
brutto.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy pozostawia przedmiotowe zapisy bez zmian. Wykonanie dwoch dostaw
z uwagi na specyfike i wage przedmiotowego zamowienia daje wyzszy stopien

pewnosci, ze zamowienie zostanie wykonane nalezycie.

Pytanie 2

Par. 3 ust. 5 i 6 - czy realizacja tych zadan ma sie odbywac¢ rownolegle, tj. czy
Wykonawca w czasie opracowywania projektu instalacji i konfiguracji sprzetu powinien
dokonac¢ dostawy sprzetu?

Odpowiedz:

Zgodnie z brzmieniem wskazanych zapiséw umowy opracowanie projektu instalacji i
konfiguracji sprzetu nalezy wykona¢ w terminie do 20 dni roboczych od dnia
przekazania przez Zamawiajgcego informacji o ktérych mowa w § 4 ust. 3 Umowy.

Termin dostawy sprzetu — do 40 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy.

Pytanie 3

Par. 3 ust. 4-9 - w jaki sposdb zostang dostosowane terminy realizacji poszczegodlnych
zadan w przypadku zaoferowania przez Wykonawce terminu realizacji zamodwienia
krétszego niz okreslony w ust. 37

Odpowiedz:

Wykonawca zgodnie z zapisami SWZ moze zaoferowacC krétszy termin dostawy
sprzetu, pozostate terminy dotyczgce innych zadan nie ulegajg zmianie — termin ,do
152 dni” zostanie skrécony o roznice miedzy maksymalnym terminem dostawy
a terminem zaoferowanym przez wykonawce w ofercie.

Pytanie 4

Par. 4 ust. 3 - czy Zamawiajgcy rozwazy przekazanie informaciji, o ktérych mowa w
tym postanowieniu (oraz odpowiednig zmiane par. 3 ust. 5), przed zlozeniem oferty w
ramach opisu przedmiotu zaméwienia? W ocenie Wykonawcy informacje te majg

charakter istotny z punktu widzenia oceny pracochtonnosci i wyboru materiatow



niezbednych do realizacji umowy, a co za tym idzie, bez ich uzyskania niemozliwe jest
prawidtowe przygotowanie oferty.

Odpowiedz:

Na biezgcym etapie postepowania Zamawiajgcy nie moze przekazac przedmiotowych
informacji wszystkim wykonawcom z uwagi na procedury bezpieczenstwa

obowigzujgce w PGL LP.

Pytanie 5

Par. 9 ust. 2 - czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane przedmiotowego
postanowienia w nastepujgcy sposob: "W protokole stanu zaawansowania prac, o
ktérym mowa powyzej, Strony okreslg procentowy zakres wykonanych prac oraz
rozliczenie wynagrodzenia za te prace z uwzglednieniem kar umownych oraz
wszelkich kosztow majgcych wptyw na przedmiotowe rozliczenie. Zamawiajgcy
zastrzega, iz w przypadku wypowiedzenia Umowy na podstawie § 8 ust. 2 pkt 1) — 5)
wedle wlasnego wyboru ma prawo zwrécic Wykonawcy dostarczony sprzet w czesci
lub w catosci, bez ponoszenia dodatkowych kosztéw, o ile nie bedzie to naruszato
przepisow prawa lub innych umow lub warunkéw licencyjnych / subskrypcyjnych.". W
ocenie Wykonawcy zakonczenie obowigzywania umowy powinno wywotywac skutki na
przysztosc, tj. strony powinny rozliczy¢ swiadczenia zrealizowane do dnia zakonczenia
obowigzywania umowy, nie zas dokonywac zwrotu wzajemnych swiadczen.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane przedmiotowych zapisow.

Pytanie 6

Par. 10 ust. 2 - czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane przedmiotowego
postanowienia w nastepujacy sposob: "Wykonawca zobowigzuje sie do petnej
wspotpracy z Audytorem, w szczegolnosci do ujawniania na jego zyczenie wszystkich
informacji zwigzanych z realizowang Umowg, w tym réwniez informaciji stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawcy, ktore majg scisty zwigzek z wykonywaniem
Umowy, pod warunkiem zobowigzania Audytora do niewykorzystywania takich
informacji w celu innym niz audyt realizowanych na podstawie Umowy prac oraz do
zachowania tych informacji w poufnosci i nieprzekazywania ich podmiotom trzecim."?
Wykonawca doktada starannosci w celu ochrony istotnych dla niego informaciji,

zawierajgc m.in. umowy o zachowaniu poufnosci ze swoimi kontrahentami. Réwniez w



przypadku audytu na zlecenie Zamawiajgcego powinien mie¢ mozliwos$¢
zabezpieczenia swoich intereséw w tym zakresie.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane przedmiotowych zapiséw. § 10 ust.2 przyjmuje
brzmienie: "Wykonawca zobowigzuje sie do petnej wspotpracy z Audytorem, w
szczegolnosci do ujawniania na jego zyczenie wszystkich informacji zwigzanych z
realizowang Umowg, w tym roéwniez informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa Wykonawcy, ktére majg sScisty zwigzek z wykonywaniem Umowy,
pod warunkiem zobowigzania Audytora do niewykorzystywania takich informacji w celu
innym niz audyt realizowanych na podstawie Umowy prac oraz do zachowania tych

informacji w poufnosci i nieprzekazywania ich podmiotom trzecim."

Pytanie 7

Zatgcznik nr 4 pkt 3 - czy Zamawiajgcy rozwazy zmiane przedmiotowego
postanowienia w ten sposéb, ze z momentem potwierdzenia dostawy sprzetu, o
ktorym mowa w pkt. 2, ryzyka z nim zwigzane przejdg na Zamawiajgcego? W ocenie
Wykonawcy jest to w petni uzasadnione, zwazywszy na fakt, iz sprzet bedzie
znajdowat sie w posiadaniu Zamawiajgcego i pod jego petng kontrolg, catkowicie poza
kontrolg Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane przedmiotowych zapiséw. Sprzet réwniez
w czasie dostawy bedzie sie znajdowat poza kontrolg wykonawcy, do momentu
odbioru Zamawiajgcy nie bedzie odpowiadat za ewentualne uszkodzenia w czasie

transportu.

Pytanie 8

Zatgcznik nr 6 pkt 2 - czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane terminu okreslonego
w tym postanowieniu dla Wykonawcy na 5 dni roboczych? Wydtuzenie terminu jest
istotne z punktu widzenia przygotowania przez Wykonawce stosownej argumentaciji
oraz z uwagi na fakt, ze sankcjg za niedotrzymanie terminu jest potwierdzenie
zasadnosci naliczenia kar.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane wskazanego zapisu. Pkt. 1.2) w Zatgczniku nr
6 do umowy przyjmuje brzmienie: ,Wykonawca w terminie do 5 dni roboczych od dnia

otrzymania zawiadomienia okres$lonego w pkt 1) ma prawo ztozy¢ pisemny wniosek do
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Zamawiajgcego o odstgpienie od naliczenia i egzekwowania kar umownych wraz z
uzasadnieniem. Zamawiajgcy zastrzega, ze po przekroczeniu ww. 5 dniowego terminu
Wykonawca poprzez ,milczgcg zgode” akceptuje zarzuty Zamawiajgcego i poddaje sie
natozonej karze.

Zamawiajgcy zastrzega, ze Wykonawcy przystuguje prawo do wystgpienia
z wnioskiem o odstgpienie od naliczania kar umownych tylko raz w odniesieniu do
konkretnego przypadku, co oznacza, ze powtdrny wniosek w tej samej sprawie nie

zostanie rozpoznany przez \Wykonawce i automatycznie odrzucony”

Pytanie 9
Zatgcznik nr 6 pkt 3 - czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane katalogu okolicznosci,
ktore mogg stanowi¢ podstawe do uwzglednienia wniosku o odstgpienie od naliczania

kar, na katalog otwarty poprzez =zastgpienie stowa "wytgcznie" stowami "w
szczegolnosci". W ocenie Wykonawcy takie sformutowanie bytoby bardziej zasadne,
gdyz pozwolitoby uwzgledni¢ rowniez inne ewentualne istotne okolicznosci stanowigce
podstawe do odstgpienia od naliczania kar umownych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane przedmiotowych zapisow. Zapis zawarty
w pkt.3 o tresci ,oddziatywanie czynnikdw o charakterze obiektywnym, na ktore Strony
nie miaty wptywu i ktorych nie mogty przewidzie¢ przy zachowaniu nalezytej

starannosci” jest zapisem, ktory wystarczajgco uwzglednia inne okolicznosci.

Pytanie 10

Dotyczy Zatgcznik nr 1 do SWZ pkt Il ppkt 1.6.4 Wykonawca wykupi u producenta, na
peten okres gwarancji, rozszerzone wsparcie dla dostarczanych elementow: - z
warunkami SLA: 24 x 7 x 365, czasem reakcji: 1h dla zdarzen krytycznych, 4h dla
awarii niekrytycznych, 8h (roboczych) dla pozostatych; czasem naprawy: do dwdch dni
roboczych; dla urzadzen HSM oraz dla dedykowanych modutéw (pad, czytnik)
przeznaczonych do wprowadzania poswiadczeh uwierzytelnienia z uzyciem kart lub
tokenéw - z warunkami SLA minimum: 8 x 5 x NBD, czasem reakcji 8 godzin
roboczych; czasem naprawy do 20 dni, dla pozostatych urzgdzen i komponentow.
Support Swiadczony przez Producenta urzadzen HSM gwarantuje wysyike urzgdzenia
zastepczego w czasie NBD od zatwierdzenia procedury wysytki. Dla serwisu w
nizszym poziomie Standard Producent gwarantuje naprawe urzgdzenia w czasie 20

dni roboczych od momenty wystania urzgdzenia do naprawy. Zaden z poziomdéw
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serwisu nie gwarantuje czaséw naprawy wymaganych przez Zamawiajgcego. Czy w
zZwigzku z powyzszym Zamawiajgcy zmieni wymagania zgodnie z serwisem
Swiadczonym przez Producenta.
Odpowiedz:
Pkt. 1.6.4 Zatgcznika nr 1 do SWZ przyjmuje brzmienie:
»1.6.4. Warunki serwisu i wsparcia
1) Wykonawca wykupi u producenta, na peten okres gwarancji, wsparcie dla
dostarczanych elementow:

- z warunkami SLA: 24 x 7 x 365, czasem reakciji: 1h dla zdarzen
krytycznych, 4h dla awarii niekrytycznych, 8h (roboczych) dla pozostatych; czas
usuniecia awarii do 5 dni roboczych; dla urzagdzen HSM oraz dla dedykowanych
modutéw (pad, czytnik) przeznaczonych do wprowadzania poswiadczen

uwierzytelnienia z uzyciem kart lub tokendw.

- z warunkami SLA minimum: 8 x 5 x NBD, czasem reakciji 8 godzin
roboczych: czas usuniecia awarii do 30 dni roboczych, dla pozostatych

urzgdzen i komponentow.

2) Wykonawca gwarantuje przywrocenie funkcjonalnosci dla urzadzen:

- HSM oraz dla dedykowanych modutéw (pad, czytnik) przeznaczonych do
wprowadzania poswiadczen uwierzytelnienia z uzyciem kart lub tokenéw do 2
dni roboczych i koncowg naprawe do 30 dni roboczych;

- dla pozostatych urzgdzen i komponentow do 20 dni roboczych i koncowg

naprawe do 45 dni roboczych.”

Pytanie 11

W nawigzaniu do powyzszego pytania prosimy o informacje, czy Zamawiajgcy
zaakceptuje ponizszy sposéb prowadzenia napraw gwarancyjnych urzgdzen - w
przypadku awarii urzgdzenia Wykonawca ze swojego stoku urzgdzen serwisowych
dostarczy na czas naprawy (zgodnie wymaganymi w SWZ czasami reakcji) urzadzenie
zamienne o nie gorszych parametrach niz urzadzenie ktére ulegto uszkodzeniu. Po
otrzymaniu urzadzenia sprawnego od producenta po naprawie zostanie ono ponownie
wigczone do sieci Zmawiajgcego,

- dostarczenie urzgdzenia zastepczego zwalnia Wykonawce z odpowiedzialnosci
zgodnie z par 7 punkt 1 ppk 6,

- Wykonawca wykupi Support (maintenance) Producenta urzgdzehn na poziomie

standard dla oferowanych urzgdzen na caty okres gwaranciji,
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- Wykonawca do oferty dotgczy oswiadczenie, ze posiada urzgdzenia serwisowe o
parametrach nie gorszych niz urzgdzenia bedgce przedmiotem oferty.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wskazane rozwigzanie.

Pytanie 12

Dotyczy Zatgcznik nr 1 do SWZ pkt Il ppkt 1.6.7 W okresie gwarancji Wykonawca
zobowigzuje sie do zapewnienia ciggtosci realizacji serwisu gwarancyjnego, w miejscu
instalacji urzadzeh. Prosimy o doprecyzowanie co Zamawiajgcy rozumie przez
realizacje serwisu gwarancyjnego w miejscu instalacji urzadzenia. Jesli urzgdzenie sie
zepsuje i nie mozna go naprawi¢ na miejscu konieczne jest wystanie urzgdzenia do
serwisu producenta.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy rozumie pod tym pojeciem, to ze wszelkie czynnosci wynikajgce
z potrzeby realizacji Swiadczenia gwarancyjnego bedg wykonywane w migejscu
instalacji sprzetu, w przypadku gdy nie bedzie to mozliwe Wykonawca dokona odbioru

sprzetu celem przekazania do serwisu .

Pytanie 13

Dotyczy Zatgcznik nr 1 do SWZ pkt Il ppkt 1.6.9 Wykonawca odpowiada za prawidiowg
obstuge zgtoszen serwisowych w tym za dotrzymanie terminu naprawy. Serwis
urzgdzen jest realizowany przez Producenta urzgdzeh, Wykonawca nie ma mozliwosci
egzekwowania terminu naprawy. W zwigzku z powyzszym prosimy o usuniecie tego
wymagania.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane przedmiotowego zapisu. Zamawiajgcy
moze zgdacC, aby odpowiedzialnos¢ za niewykonanie obowigzkéw wynikajgcych
Z gwarancji, pomimo ze realizuje jg producent ponosit wykonawca, bedgcy strong
umowy. W przypadku, obcigzenia wykonawcy karami umownymi, ww. moze wystgpic
z roszczeniem regresowym do producenta. Zgodnie z postanowieniami umowy to

Wykonawca zapewnia wsparcie producenta stad tez ponosi za to odpowiedzialnosc.

Pytanie 14
1.6.6. Wykonawca zapewni mozliwos¢ przyjmowania zgtoszen o usterkach i awariach

w dziataniu urzadzehn zgodnie z pkt 1.6.4” Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na
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uszczegotowienie zapisu dotyczgcego przebiegu zgtoszen, tak aby zapis wskazywat
na przyjecie zgtoszenia 24h/7 dni, a obstuge w dni robocze w godz. 8:00 - 17:007?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane wskazanych zapisow.

Pytanie 15

1.6.7. W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia ciggtosci
realizacji serwisu gwarancyjnego, w miejscu instalacji urzgdzen.” Prosimy o wskazanie
jaki zakres ma obejmowac serwis gwarancyjny? Czy zamawiajgcy ma tutaj na mysli
cos wiecej niz serwis gwarancyjny oferowany przez producentéw? Prosimy o
doprecyzowanie.

Odpowiedz:

Zakres serwisu gwarancyjnego opisany jest w pkt. 1.6 Warunki gwarancji i wsparcia

technicznego oraz w odpowiedzi na pytanie 12.

Pytanie 16

1.6.9. Wykonawca odpowiada za prawidtowg obstuge zgtoszen serwisowych w tym za
dotrzymanie terminu naprawy. "Za obstuge zgtoszen serwisowych moze odpowiadaé
jedynie producent. Zakres i forma realizacji wynika bezposrednio z poziomu M&S jaki
kupi Zamawiajgcy. Zgtoszenia serwisowe sg wysytane bezposrednio do producenta.
Dlatego nie widzimy tutaj mozliwosci brania odpowiedzialno$ci za obstuge zgtoszen
serwisowych. Czy Zamawiajgcy moze zrezygnowac z tego zapisu? W przypadku
odmowy prosimy o wyjasnienia i opis formy rozwigzania.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na rezygnacje z tego zapisu. Zamawiajgcy moze
zgdac, aby odpowiedzialno$¢ za niewykonanie obowigzkéw wynikajgcych z gwaranciji,
pomimo ze realizuje jg producent, ponosit wykonawca, bedgcy strong umowy i jest to
powszechna praktyka. W przypadku, kiedy wykonawca w takim wypadku poniesie
odpowiedzialnos$¢ przed zamawiajgcym, moze wystgpic z roszczeniem regresowym do

producenta.

Pytanie 17
1.6.10. Wykonawca zapewni wsparcie techniczne w zakresie dostarczonych urzgdzen
na okres obowigzywania gwarancji, drogg telefoniczng i za posrednictwem poczty

elektronicznej (e-mail) na podany w Umowie nr telefonu i adres e-mail.”
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a. Czy w przypadku wskazanego wsparcia technicznego oczekiwane jest dostarczenie

ustugi wsparcia od wybranego dostawcy, a nie tylko od producenta?

b. Prosimy o opisanie jaki zakres czynnosci ma wchodzi¢ w zakres wycenianego

wsparcia technicznego?

c. Zamawiajgcy oczekuje swiadczenia wsparcia technicznego jedynie w trybie zdalnym

(za pomocg email i telefon)?

d. Jaki jest oczekiwany sposob rozliczania wsparcia technicznego? Czy Zamawiajgcy
oczekuje:

. Przedstawienia stawki za 1 RBH — gdzie po kazdym zgtoszeniu bedzie

wstawiana FV za zrealizowang ustuge

. Wyceny wsparcia technicznego na caty okres trwania umowy gdzie zostanie

okre$lona ilos¢ RBH mozliwych do wykorzystania w skali 1 miesigc np. 10 RBH/1

miesigc

. Wyceny wsparcia technicznego na caty okres trwania umowy bez limitu godzin

RBH w skali 1 miesigca.

Odpowiedz:

Zgodnie z pkt. 1.6.11 Wykonawca bedzie sSwiadczy¢ na rzecz Zamawiajgcego

pierwszg linie wsparcia w jezyku polskim w zakresie pomocy w rozwigzywaniu

problemow i diagnozowania niesprawnosci urzgdzen. Ceny za wykonanie przedmiotu

zamowienia nalezy wpisa¢ w tabeli formularza oferty.

Pytanie 18

1.6.11. Wykonawca bedzie swiadczy¢ na rzecz Zamawiajgcego pierwszg linie
wsparcia w jezyku polskim w zakresie pomocy w rozwigzywaniu problemoéw i
diagnozowania niesprawnosci urzadzen.” W przypadku zdiagnozowania problemu
moze byc¢ potrzebny dostep (dla technika Wykonawcy) do srodowiska Zamawiajgcego.
Jaki sposob wydania dostepu zdalnego do sSrodowiska i urzadzenia zakftada
Zamawiajgcy np. VPN, czy uzyskanie takiego dostepu bedzie jako$ warunkowane?
Odpowiedz:

Dostep VPN po wskazaniu oséb i ziozeniu odpowiednich o$wiadczen przez

Wykonawce.

Pytanie 19
1.6.13. W okresie gwarancji Wykonawca zapewni, na zgdanie Zamawiajgcego, pomoc

w instalacji udostepnianych przez producenta urzgdzeh uaktualnien i poprawek.
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Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do ponoszenia dodatkowych kosztéw z tego tytutu.”
Czu zakres tych czynnosci bedzie mogt by¢ swiadczony przez Wykonawce w trybie
zdalnym? Na jaki kanaty dostepu do infrastruktury Zamawiajgcego moze liczy¢
Wykonawca?

Odpowiedz:

Tak, bedzie mogt by¢ swiadczony zdalnie, jesli bedzie to mozliwe ze wzgledu na
rodzaj czynnosci do wykonania, dostep zgodnie z odpowiedzig na pytanie 18 oraz

pytanie 15.

Pytanie 20

2.1.2. Przeniesienie materiatu kryptograficznego z posiadanych przez Zamawiajgcego
urzgdzen kryptograficznych Luna K6 na dostarczone urzgdzenia HSM. ,, Czy dostep
do obecnie posiadanych HSM jest uzyskiwany za pomocg PED, czy hasta?
Odpowiedz:

Zgodnie z odpowiedzig na pytanie 4.

Pytanie 21

2.1.3. Integracja dostarczonych urzgadzeh HSM z posiadanym i wykorzystywanym
przez Zamawiajgcego systemem PKI/CA.

1.1.4. Integracja dostarczonych urzgdzen HSM z posiadanym i wykorzystywanym
przez Zamawiajgcego Systemami ActiviD.”

a. Prosimy o szczegétowe wyjasnienie jaki zakres czynnosci jest oczekiwany i jaki
powinien zostac¢ zrealizowany przez Wykonawce?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy oczekuje, ze nowo dostarczone urzgdzenia zastgpig dotychczas
uzywane zaréwno fizycznie jak i funkcjonalnie zgodnie z pkt. Il 2.1 zatgcznika nr 1 do
SWZ.

Pytanie 22

Na jaki okres jest podpisywana umowa i na jaki okres ma zosta¢ wycenione wsparcie
techniczne wykonawcy?

Odpowiedz:

Okres gwarancji jak i wsparcia technicznego na dostarczone urzgdzenia HSM i
elementy wynosi minimum 36 miesiecy — kalkulacja wszelkich kosztow lezy po stronie

Wykonawcy.
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Pytanie 23

W SWZ i OPZ nie znalezliSmy informaciji o szkoleniu dla pracownikéw Zamawiajgcego,
natomiast w pliku ,Zatgcznik nr 7 projekcie umowy” § 3. pkt. 9 widnieje zapis dotyczacy
przeprowadzenia szkolenia on-line. Prosimy o wyjasnienie, czy szkolenie réwniez
podlega przedmiotowi zaméwienia? Jesli tak, prosimy o potwierdzenie zakresu
szkolenia, ktore ma zosta¢ wycenione.

Odpowiedz:

Informacja o szkoleniu zostata zawarta w Rozdziale Ill ust.3 pkt 2) SWZ i stanowi
jedno z kryteriow oceny ofert, zapis w § 3. pkt. 9 umowy zgodnie z odwotaniem na dole

strony dotyczy przypadku, w ktérym Wykonawca zaoferuje szkolenie.

Zamawiajgcy dziatajgc zgodnie z art.137 ust.6 Pzp przedtuza termin sktadania ofert

oraz zwigzania oferta:

1) Zapisy Rozdziatu IIl ust.1 pkt.2.1) przyjmujg brzmienie:
,Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 04.04.2024 r. do godz. 09:00”
2) Zapisy Rozdziatu Il ust.2 przyjmujg brzmienie: ,Wykonawca pozostaje zwigzany
ofertg do dnia 02.07.2024 r. (. 90 dni od dnia sktadania ofert). Bieg terminu

zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.”

Z powazaniem
Pawet Szetela
Zastepca Dyrektora
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