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Do uczestnikow postepowania

Dotyczy: postepowania nr EZP/164/2020 na ,,Ustuge zdalnego odczytu uktadéw pomiarowo-
rozliczeniowych”.

I Informujg, ze w dniu 06.07.2020 r. do Zamawiajacego wptynety pytania o
nastepujacej tresci:

1) Dot. zatqcznik nr 1 do SIWZ ,,Opis techniczny" - pkt. 6.3.1, lit. a:
» Wszystkie funkcje SYSTEMU, zaréwno administracyjne jak i uzytkowe, realizowane przy
pomocy przeglqdarki internetowej (zgodnos¢ co najmniej z Edge, Mozilla Firefox, Google
Chrome, Safari) w wersjach aktualnych na dzieri podpisania umowy, muszq by¢ dostepne z
poziomu spdjnego portalu po jednokrotnym zalogowaniu sie. Niedopuszczalne jest
dostarczenie kilku oddzielnych systemow realizujgcych wymagane funkcje z wytgczeniem
aplikacji mobilnej."
Zamawiajgcy wymaga dostawy jednego spdjnego systemu, realizujgcego  wszystkie
funkcjonalnosci z wytqczeniem aplikacji mobilnych. Czy Zamawiajgcy dopusci mozliwosé
wykorzystywania narzedzia zewnetrznego wspomagajgcego gfdwny system w postaci
generatora raportow, analiz?
Uzasadnienie: Wykorzystanie zewnetrznego wspomagajqcego narzedzia dot. raportowania i
analiz nie wptynie na komfort pracy uzytkownikéw. Narzedzie bedzie uruchamiane z poziomu
systemu gféwnego.
Odpowiedz: Zgodnie z pkt. 6.3.1.a zatacznika nr 1 do siwz niedopuszczalne jest dostarczenie
kilku oddzielnych systeméw (aplikacji) realizujgcych wymagane funkcje z wytaczeniem
aplikacji mobilne;j.

2) Dot. zatgcznik nr 1 do SIWZ ,Opis techniczny" - pkt. 6.3.2, lit, b.k:
»Raport ,kradziez energii" - wg algorytmdw, ktére zostang uzgodnione z Wykonawcq na
etapie ANALIZY PRZEDWDROZENIOWEJ"
Czy Zamawiajqcy pod pojeciem ,kradziez energii" rozumie tzw. »bilansowanie urzqdzen" tj.
majqc urzqdzenie referencyjne, nastepuje poréwnanie z urzqdzeniami pomiarowymi na
podstawie czego generowany jest raport o stratach?
Uzasadnienie: Uszczegdtowienie jest istotne z punktu widzenia kalkulacji wyceny

potencjalnego Wykonawcy.
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Odpowiedz: Zamawiajacy pod pojeciem ,kradziez energii”’ nie rozumie tzw. ,bilansowania
urzadzen”. Nielegalny pobdr energii Zamawiajacy wykryje za pomoca algorytmow
zwigzanych ze wskazaniami pochodzacymi z poszczegdlnych UKEADOW POMIAROWO-
ROZLICZENIOWYCH.

3) Dot. zatacznik nr 1 do SIWZ ,Opis techniczny" - pkt. 6.3.1, lit j. oraz pkt. 6.3.2, lit. a.c :
»Do podstawowych funkcji administracyjnych nalezq: analiza btedéw w odczytach danych,
analiza btedow w transmisji danych, analiza mocy sygnatu transmisyjnego, ustalenie
(modyfikowalnej)  logiki — alarméw  dotyczgcych  MODUtOW  KOMUNIKACYJINYCH,
CIEPLOMIERZY oraz ich wskazan, ustalanie adresatow alarmoéw (e-mail, sms, portal),
uzupetnianie SLEOWNIKOW SYSTEMOWYCH."

»Sposobu dostarczenia alarmu (portal do obstugi licznikéw, sms, e-mail)"

Zamawiajgcy wymaga funkcjonalnosci alarmowania z systemu w postaci SMS. Czy
Zamawiajqcy dopuszcza mozliwos¢ zamiany powiadomienia SMS na powiadomienia z
systemu w postaci notyfikacji ,Push" na aplikacje mobilne dedykowane dla uzytkownikéw
koncowych dla systemow 10S i Android?

Uzasadnienie: Takie rozwiqzanie jest niewgtpliwie skuteczniejszym i nowoczesniejszym
sposobem powiadomienia uzytkownikéw aplikacji mobilnych, nie wymaga posiadania
oddzielnej infrastruktury, bramki SMS. Dodatkowo Zamawiajgcy bedzie miat mozliwogé
ewidencjonowania komunikatéw, odczytania wiadomosci w aplikacji mobilnej dla
uzytkownikéw koricowych co jest krytyczne w sytuacji powiadomienia o alarmach i awariach.
OdpowiedZ: Zamawiajacy wymaga funkcjonalnosci alarmowania opartych o SMS.
Powiadomienia ,Push” moga by¢ zastosowane dodatkowo, jednak nie w zastepstwie
powiadomien SMS.

4) Dot. zatgcznik nr 1 do SIWZ ,,Opis techniczny" - pkt. 6.3.7.3 :
»SYSTEM ma mie¢ mozliwos¢ udostepnienia danych na potrzeby wykorzystania w hurtowni
danych. Mechanizm dostepu do danych zostanie uzgodniony po zakoriczeniu WDROZENIA
SYSTEMU."
Zamawiajqcy wymaga udostepniania danych do posiadanej przez Zamawiajgcego hurtowni
danych. Jaki jest zakres danych, ktére maja byé udostepnione (odczytowe, ewidencyjne) ?
Whnosimy o wskazanie jaka to hurtowania danych ? Czy Zamawiajgcy moze udostepnic jej
opis i specyfikacje ? Czy hurtowania danych posiada mechanizmy do odbioru danych? Czy
wystarczy udostepnic¢ dane do istniejgcego API Hurtowni, czy moze nalezy udostepnic API z
danymi?
Uzasadnienie: Uszczegdtowienie zagadnienia jest kluczowe na etapie kalkulacji wyceny
potencjalnego Wykonawcy. Wykonawca musi ujgé w wycenie prace zwigzane z komunikacjq
dostarczanego systemu z hurtownig danych.
Odpowiedi: Zakres danych musi uwzglednia¢ dane odczytowe i ewidencyjne zwigzane z
miejscem odczytu. Hurtownia danych Zamawiajacego to produkt firmy Bilander, oparty na
bazie MS SQL Sever. Sprzeg integracyjny zostanie oparty na szynie integracyjnej MULE ESB.
Zamawiajacy nie jest upowazniony do udostepnienia dokumentacji hurtowni. Hurtownia
posiada APl do wykorzystania na potrzeby integracji. API uzywane jest m. in. do integracji z
SYSTEMEM ERP Zamawiajgcego.
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5) Dot. zatgcznik nr 1 do SIWZ ,Opis techniczny” - pkt. 6.3.1, lit. die:
»SYSTEM powinien udostepniac strone w wersji mobilnej (smartfon) i / lub dedykowang
aplikacje dziatajgcg na smartfonie z systemem Android w wersji nie starszej niz 6.0
zapewniajgcq tatwq aktywacje i konfiguracje nowo uruchamianych - MODUtOW
KOMUNIKACYINYCH podczas prac w terenie. W trakcie trwania umowy Wykonawca
zagwarantuje, ze aplikacja mobilna bedzie dziataé na aktualnych wersjach systemu Android.
Aplikacja mobilna musi: wymagac blokady ekranu, autoryzowaé uzytkownikéw w SYSTEMIE"
»Strona  mobilna  musi: kazdorazowo autoryzowac uzytkownikéw w SYSTEMIE, byé
responsywna. MoZliwos¢ jednoczesnego logowania sie do SYSTEMU przez nieograniczong
liczbe uzytkownikéw. Sposdb licencjonowania SYSTEMU nie moze by¢ oparty o licencje typu
»per user” (na uzytkownika) niezaleznie od tego czy dostep do SYSTEMU uzyskiwaé bedzie
SUPERUZYTKOWNIK, UZYTKOWNIK czy KLIENT/ ODBIORCA. Sposéb licencjonowania nie moze
byc¢ oparty o licencje typu ,per device" (na urzqgdzenie)".
Zamawiajgcy wymaga aby aplikacja dla monteréw byta jako strona w wersji mobilnej lub
responsywna dla urzqdzen z systemem Android. Jednoczesnie Zamawiajqcy wymaga aby
aplikacja mobilna dla monteréw miata mozliwos¢ programowania czy diagnostyki modutéw
komunikacyjnych. W zwiqzku z powyzszym wnosimy o zmiane SIWZ i zastgpienie aplikacji
mobilnych responsywnych aplikacjq natywna ze wzgledu na koniecznos¢ podtqczania sie przy
pomocy takiej aplikacji do urzqdzer telemetrycznych
Uzasadnienie: Aplikacje mobilne responsywne nie maja mozliwosci obstugi Bluetooth iinnych
peryferiéw w telefonie oraz potqczenia sie z modutem komunikacyjnym. Wymagany dostep
do portéw komunikacyjnych urzqdzenia mobilnego nie moze by¢ obstuzone przy pomocy
uruchamianej na telefonie responsywnej strony www.
Odpowiedi: Zamawiajacy wymaga, aby na potrzeby prac instalacyjnych i aktywacyjnych
MODUtOW KOMUNIKACYJNYCH Wykonawca dostarczyt narzedzie w postaci aplikacji
mobilnej lub strony mobilnej. W sytuacji, gdy oferowane rozwiazanie zaktada wykorzystanie
do tego celu komunikacji opartej o Bluetooth, nalezy zastosowac¢ natywng aplikacje mobilng,
co stoi w zgodzie z wymaganiami Zamawiajgcego.

6) Dot. zatgcznik nr 1 do SIWZ ,Opis techniczny" - pkt. 6.3.1, lit. m :
»Mozliwos¢ udostepnienia indywidualnemu KLIENTOWI! / ODBIORCY, portalu i / lub aplikacji
mobilnej dziatajqcej na Android 6.0 i nowszym (na dzieri ztozenia oferty) z dostepem do jego
odczytéw w ramach przyznanego przez ADMINISTRATORA zakresu danych i poziomu
uprawnien.  Poziomy uprawniefi zostanq uszczegdfowione na etapie  ANALIZY
PRZEDWDROZENIOWEJ."
Zamawiajgcy wymaga mozliwosci dostarczania danych do odbiorcéw koricowych na
urzqdzenia mobilne (na aplikacje mobilng) lub portal. Prosimy o doszczegdtowienie, czy
Zamawiajqcemu wystarczy udostepnienie danych tylko na portalu, tylko w aplikacji mobilnej,
czy zaréwno na portalu i aplikacji mobilnej ?
Uzasadnienie: Ilo$¢ interfejséw udostepniania danych bezposrednio wpfywa na kalkulacje
wyceny potencjalnego Wykonawcy.
Odpowiedi: Z uwagi na réznorodno$¢ odbiorcéw ciepta, m. in. klientéw indywidualnych,
wspdlnoty, spétdzielnie, wymagane jest dostarczenie adekwatnego do rodzaju odbiorcy
dostepu do danych odczytowych. Tym samym niezbedne jest zaoferowanie zaréwno portalu
jak i aplikacji mobilne;j.
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7) Dot. zatgcznik nr 1 do SIWZ ,Opis techniczny” - pkt. 6.3.1, lit. m :
»Mozliwos¢ udostepnienia indywidualnemu KLIENTOW! / ODBIORCY, portalu i / lub aplikacji
mobilnej dziatajqcej na Android 6.0 i nowszym (na dzien ztozenia oferty) z dostepem do jego
odczytéow w ramach przyznanego przez ADMINISTRATORA zakresu danych i poziomu
uprawnieri.  Poziomy uprawnieri zostanq uszczegdtowione na etapie ANALIZY
PRZEDWDROZENIOWEJ."
Zamawiajgcy wymaga aby aplikacja mobilna dla obiorcy koricowego byta dostarczona
jedynie na system Android. Wnioskujemy o wprowadzenie wymagania dostepnosci aplikacji
mobilnej dla odbiorcow réwniez na urzgdzenia mobilne z systemem iOS.
Uzasadnienie: W interesie Zamawiajqcego jest udostepnienie danych odczytowych do jak
najwiekszej grupy odbiorcéw koricowych. Ze wzgledu na duzq popularnosé systemu iOS,
ograniczajgc dostep do aplikacji mobilnej tylko dla urzqdzeri z systemem Android,
Zamawiajqcy organiczna grono potencjalnych odbiorcéw danych co wptynie negatywnie na
skutki i powodzenie projektu.
Odpowiedi: Z uwagi na niski udziat urzadzen z iOS na rynku polskim, ksztattujacy sie na
poziomie 4,55% (dane z czerwca 2020 za gs.statcounter.com), Zamawiajacy nie wymaga, aby
Wykonawca dostarczyt aplikacje dziatajgca na iOS.

8) Dot. zatgcznik nr 1 do SIWZ ,,Opis techniczny" - pkt. 6.3.1, lit. e:
»Strona  mobilna musi: kazdorazowo autoryzowaé uzytkownikéw w SYSTEMIE, byé
responsywna. MoZliwos¢ jednoczesnego logowania sie do SYSTEMU przez nieograniczong
liczbe uzytkownikow. Sposdb licencjonowania SYSTEMU nie moze by¢ oparty o licencje typu
»per user” (na uzytkownika) niezaleznie od tego czy dostep do SYSTEMU uzyskiwaé bedzie
SUPERUZYTKOWNIK, UZYTKOWNIK czy KLIENT/ ODBIORCA. Sposdb licencionowania nie moze
byc oparty o licencje typu ,per device" (na urzgdzenie)."
Zamawiajqcy wymaga aby aplikacja mobilna byta responsywna. Whnioskujemy o zmiane i
zastgpienie aplikacji mobilnej responsywnej aplikacjqg mobilna natywng.
Uzasadnienie: W dzisiejszych czasach, aplikacje mobilne natywne sq absolutnym standardem
wytwarzania aplikacji. Aplikacje natywne cechujg sie wiekszym bezpieczeristwem,
wydajnosciq pracy i komfortem uzytkowania.
Odpowiedz: Zgodnie z pkt 6.3.1.m zatgcznika nr 1 do siwz Zamawiajacy dopuszcza zaréwno
aplikacje (natywna) jak i strone mobilna.

9) Dot. zatgcznik nr 1 do SIWZ ,Opis techniczny” - pkt. 8.2.1, lit.c :
»Gwarancja obejmuje réwniez MODUtY KOMUNIKACYJNE montowane przez Zamawiajgcego
przy uwzglednieniu punktu Bfqd! Nie mozina odnalez¢ #rédta odwotania. Btgd! Nie mozna
odnalez¢ Zzrédfa odwotania.”
Zamawiajqcy wymaga aby urzqdzenia pracowafy min. 60 miesiecy od daty zakoriczenia
wdrozenia. Czy w przypadku gdy uZyte do modutéw baterie wyczerpig sie wczesniej niz w
przeciqgu 60 miesiecy, Zamawiajqcy wymieni je na swdj koszt, czy to Wykonawca musi
skalkulowac takg wymiane w swojej ofercie ?
Uzasadnienie: Ewentualna konieczno$¢ wymiany baterii musi by¢ ujeta w kalkulacji wyceny
potencjalnego Wykonawcy.
Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga aby czas pracy baterii pokryt okres trwania umowy - pkt
6.2.2. lit d. zatacznika nr 1 do siwz. Wszelkie wczeéniejsze wymiany baterii stanowig koszt
Wykonawcy.
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10) Dot. ogdinej tresci SIWZ oraz projektu umowy.
W opublikowanym SIWZ i projekcie umowy nie ma zapisu o mozliwosci negocjacji i zmiany
cen abonamentu o wskazniku inflacji przedstawiony przez Gtéwny Urzqd Statyczny. Wnosimy
0 zmiane w umowie i dodanie zapisu mowiqgcego o tym, ze kwota abonamentu moze by¢
kazdorazowo podnoszona nie wiecej niz o podawany przez GUS wskaznik inflacji za ostatni
rok.
Uzasadnienie: W interesie potencjalnego Wykonawcy jest zapewnienie odpowiedniej
rentownosci realizowanego projektu. Analizujgc obecng sytuacje inflacyjng, Wykonawca
powinien mie¢ mozliwos¢ rekompensaty przystugujgcego wynagrodzenia o wspdtczynnik
inflacyjny, na ktdry nie ma zadnego wptywu.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie przewiduje zmiany w zakresie objetym pytaniem. Wskazuje sie
przy tym, iz stosownie do przepisu art. 142 ust. 5 PZP, Zamawiajacy zamiescit w SIWZ (ust.
24.2. lit. j) zapisy umozliwiajace zmiane wynagrodzenia Wykonawcy w okolicznoéciach tam
wskazanych.

11) Dot. SIWZ, pkt. 6 - Warunki udziatu w postepowaniu oraz opis dokonania oceny
spetniania tych warunkdw.

Whioskujemy o dodanie do SIWZ wymagania deklaracji producenta urzqdzeri bedgcych
przedmiotem dostawy o spetnieniu normy PN-EN 61000-6-1:2008 - kompatybilnosé
elektromagnetyczna EMC lub normy réwnowaznej.
Uzasadnienie: Brak wymagania od dostawcéw modutéw komunikacyjnych kompatybilnosci
elektromagnetycznej EMC z jednoczesnym dopuszczeniem rozwiqgzar opartych na NB-iot czy
CAT.M moze spowodowac, Ze dostarczone urzqdzenia pomimo deklaracji ze strony
producentow o posiadaniu certyfikatu CE bedg powodowaty w catym miescie Gdynia bardzo
duzq ilos¢ zaktdceri, co moze odbi¢ sie z jednej strony na potencjalnym zagrozeniu dla
monteréw ale réwniez dla o0séb przebywajgcych bezposrednio w bliskiej odlegtosci
dziatajgcych urzqdzen. Zamawiajgcy nie wymagajgc od potencjalnych dostawcéw takich
certyfikatow naraza sie na odpowiedzialnos¢ karna zwigzang z potencjalnymi zdarzeniami.
Odpowiedz: Oznakowanie CE umieszczone na wyrobie jest deklaracjg producenta, ze
oznakowany wyréb spetnia wymagania dyrektyw tzw. ,Nowego Podejécia” Unii Europejskiej
(UE). Jedna z nich jest Dyrektywa EMC 2014/30/UE o kompatybilnosci elektromagnetycznej
EMC i normami zharmonizowanymi — wtacznie z normg PN-EN IEC 61000-6-1:2019-03, ktéra
zastepuje PN-EN 61000-6-1:2008.

12) Dot. SIWZ, pkt. 6 - Warunki udziatu w postepowaniu oraz opis dokonania oceny
spetniania tych warunkdw.

Whioskujemy do dodanie do SIWZ wymagania posiadania przez Wykonawce certyfikatow :
» Zarzqdzania Bezpieczeristwem Informacji na zgodno$¢ z normgq ISO/IEC 27001:2013 -
bezpieczerstwo informacji lub normgq réwnowazny.
. Zgodnosci dostarczonego systemu oraz chmury danych z normq ISO/IEC 27018:2019 -
ochrona danych osobowych przetwarzanych w chmurze lub normgq rownowazng.
Uzasadnienie: Przetwarzanie danych osobowych w chmurach danych jest niewgtpliwie
najistotniejszym elementem cafego systemu, ktéry chce zakupié Zamawiajgcy. Jedynym
prawnym potwierdzaniem ze chmura danych jest bezpieczna a dane osobowe sq
przetwarzane zgodnie z miedzynarodowym prawem jest wymaganie od potencjalnych
Wykonawcdéw dostawy systemu i chmury danych zgodnych normq z ISO/IEC 27018:2010.
Dodatkowo, Zamawiajqcy po wyborze Wykonawcy bedzie obowiqgzany podpisa¢ z nim
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umowe na powierzenie przetwarzania danych osobowych. Jezeli przetwarzanie ma by¢
dokonywane w imieniu administratora, korzysta on wyltqgcznie z ustug takich podmiotéw
przetwarzajgcych, ktdre zapewniajq wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich
srodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi niniejszego
rozporzqdzenia i chronito prawa 0sob, ktdrych dane dotyczq. Rezygnacja z zapisu zwigzanego
z wymaganiami od potencjalnych Wykonawcdw posiadania certyfikatu 1SO ISO/IEC
27001:2013 lub réwnowaznego jest w takiej sytuacji narazaniem sie na nie przestrzeganie
postanowien zwiqzanych z przetwarzatem danych osobowych i RODO. Na uwage zastuguje
rowniez komentarz RODO do Art. 28 ust. 1 z ktérego wynika ze "Wybér dokonywany przez
administratora powinien by¢ wiec uwaziny, a wspdtpraca z podmiotami niedajgcymi
odpowiednich gwarancji wykluczona. Ciezar odpowiedzialnosci za dokonanie odpowiedniego
wyboru spoczywa oczywiscie na administratorze, a sama decyzja powinna byé podejmowana
z uwzglednieniem wiedzy fachowej, wiarygodnosci i zasobéw, umozliwiajgcych wdrozenie
srodkéw technicznych i organizacyjnych odpowiadajgcych wymogom rozporzqdzenia
2016/679, takze w obszarze bezpieczeristwa (motyw 81)."

Wymagania zabezpieczert RODO odnoszq sie do podejscia opartego na ryzyku, czyli tak samo
Jjak ISO, stqd uznaje sie powszechnie, ze prawidtowe wdrozenie ISO 27001 bedzie stanowic
odpowiedni poziom ochrony danych osobowych. Nie dotyczy to jednak chmury
telemetrycznej, stqd koniecznos¢ wymagania, ze w przypadku zakupu systeméw opartych o
chmure danych wymaga sie zgodnosci chmury oraz systeméw z norma ISO/IEC 27018:2019.
W zwigzku z powyzszym wnosimy o dodanie wymagania certyfikatu ISO lub réwnowaznego
jako gwaranta spetnianie przez potencjalnego Wykonawce norm i zabezpieczeri wymaganych
przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci zmiany powyzszego zapisu.

ll.  Informuje, ze w dniu 07.07.2020 r. do Zamawiajagcego wptynat wniosek o
nastepujacej tresci:

W zwiqzku z niezgodnoscig informacji zawartej w "Zatgcznik nr 1 do zatgcznika nr 1 - Lista
adresowa mod. 02.07.2020.xIsx" wzgledem informacji rédtowej "Modyfikacja z dnia
02.07.2020" wnioskujemy o poprawienie w "Zatqcznik nr 1 do zatgcznika nr 1 - Lista
adresowa mod. 02.07.2020.xIsx" btednie wykonanej zmiany polegajgcej na zamianie rodzaju
modutu z "WEWN. Lub ZEWN." na "WEWN.",

Prawidfowa zmiana powinna polegac wytgcznie na zamianie lokalizacji "ZEWN." na "WEWN.
lub ZEWN." Lokalizacje okreslone w pierwotnej wersji zatgcznika 1 do zatgcznika 1 - lista
adresowa.xls jako WEWN. Lub ZEWN powinny pozostac nie zmienione.

Czy powyisza miana bytq intencjq Zamawiajgcego czy wynika z omytki i zostanie
poprawiona?

Odpowiedz: Odpowiedz? udzielona zostata w pi$mie z dnia 10.07.2020 r. nr ZP.264.11.2020.8
(pkt nr 2, str. 6 pisma Modyfikacja z dnia 10.07.2020 r.).

Z powazaniem

mgr inz. Piotr Surma
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