Zalgceznik nr 2 do Ogloszenia
Opis przedmiotu zamdwienia

Swiadczenie uslug opickunczych na rzecz 0s6b wymagajacych opieki w miejscu
zamieszkania na terenie gminy Lomianki

Krotki opis przedmiotu zamdwienia;

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ushug opiekuficzych w o tym:
pielegnacyjnych i gospodarczych wchodzacych w zakres Swiadczen z ustawy o pomocy
spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. (Dz. U.z 2020 r., poz. 1876 z pdzn.zm.) dla
podopiecznych Odrodka Pomocy Spolecznej w Lomiankach. Ustugi wykonywane beda na
terenie gminy Lomianki w domach podopiecznych Os$rodka Pomocy Spolecznej
uprawnionych do korzystania z tych ushug w okresie od 01.01.2022 r. do 30.06.2022 1.

Prawo do korzystania z ushig bedzie ustalane dia 0séb samotnych, ktére z powodu
wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja pomocy innych oséb, a sg jej pozbawione.
Prawo to moze zostaé rowniez ustalone dla osdb, ktdre wymagajg pomocy innych oséb a
rodzina a takze wspolnie niezamieszkujgcy matzonek, wstepni, zstepni niec mogg takiej
pomocy zapewnic.

Ustugi majg by¢ s$wiadczone we wszystkie dni tygodnia (dni robocze, w dni
$wigteczne 1 wolne od pracy), a takze — w uzasadnionych stanem zdrowia podopiecznego
przypadkach — w godzinach nocnych. [lo§¢ godzin nocnych nie przekroczy 10%
$wiadczonych ustug w danym miesigcu. Ustugi $wiadczone przez Wykonawceg bedg
dostosowane do indywidualnych potrzeb $wiadczeniobiorcéw wynikajacych z rodzaju
schorzenia lub niepelnosprawnosci zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa w sposob
uwzgledniajgcy potrzeby Klientéw Zamawiajgcego. Przez ushugi opiekuncze pielegnacyjne
nalezy rozumieé pomoc s$wiadczong osobom lezgeym lub majacym powazne trudnosci
z poruszaniem sie 1 samoobslugg oraz wymagajacym pomocy z powodu wieku, urazow
powypadkowych Iub ciezkich 1 przewlekiych choréb oraz innych, wymagajacg znajomose:
podstawowych zasad i czynnoéci pielegnacyjnych, zleconych najczesciej przez lekarza, Przez
ustugi opiekuncze gospodarcze nalezy rozumieé pomoc $wiadczong osobom majgeym
trudnodel  zwiazane =z samoobstuga, kontaktami =z otoczeniem spolecznym oraz
funkcjonowaniem w $rodowisku, przede wszystkim ze wzgledu na wick, urazy powypadkowe
lub ciezkie 1 przewlekle choroby oraz inne, polegajaca na pomocy Iub wykonywaniu
czynnosci dnia codzienncgo.

Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia uslug zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, w sposob uwzgledniajagcy potrzeby Klientdéw Zamawiajgcego
a w szczegdlnodci a w szczegolnosei zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych
osobowych). Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za ewentualne skutki dziatania
niezgodnego z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych.

Wykonaweca zapewnia, ze przetwarzane dane osobowe beda wykorzystywane
wylacznie w celu realizacji umowy.
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Ustugi bedg swiadczone dla okoto 22 osdb, ktorych liczba moze ulec zmianie. Ilosé
ustug opiekunczych okresla si¢ na okolo 4400 (cztery tysiace czterysta) godzin i bedzie ja
okreslal Zamawiajagcy w zaleznos$ci od potrzeb. Zamawiajacy przewiduje mozliwosé
niewykonania limitu godzin. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnodci z tytulu
zmmnigjszenta liczby godzin ustug w zwigzku z wystapieniem przyczyn niezaleznych od
Zamawiajgcego. Zamawiajacy wskazuje Wykonawcy osoby kwalifikujgce sie do przyznania
ustug opiekunczych, w tym pielggnacyjnych i gospodarczych. Zlecenie realizacji ushug
opiekunczych, w tym pielegnacyjnych i gospodarczych na rzecz konkretnej osoby, bedzie
przekazywane Wykonawcy faksem, e-mail, tclefonicznie lub pisemnie. W wyjgtkowych
sytuacjach dopuszcza si¢ ustne poinformowanie Wykonawcy przez Zamawiajgcego
0 rozpoczeciu [ub przerwaniu ustug, co w terminie pdZniejszym zostanie potwierdzone przez
przekazanie informacji: faksem, e-mail, telefonicznie lub pisemnie. Wykonawca bedzie
zobowigzany do zakonczenia §wiadczenia uslugi w dniv wskazanym przez Zleceniodawece.
Dokladne terminy §wiadczenia ustugi Wykonawca uzgodni indywidualnie z kazdym klientem
Zamawiajgcego lub jego opiekunem. Wykonawca bedzie zobowigzany na kazde zadanie
Zamawiajgcego przedstawic mu szczegélowa informacje o rzeczywistych, ustalonych
z klientami lub ich opickunami terminach $wiadczenia ustugi.

Wykonawca ustug opiekunczych, w tym: pielggnacyjnych i gospodarczych:

1) kieruje odpowiedni personel do wykonywania ustug okre$lonych decyzjg
administracyjng do domu podopiecznego;

2} realizuje ustugi opiekuncze, w tym: pielegnacyjne i gospodarcze zgodnie
z ustalonym zakresem 1 wymiarem,

3) informuje Osrodek Pomocy Spolecznej o kazdej zmianie sytuacji zyciowej
1 zdrowotnej podopiecznego, majgcc] wplyw na realizacje pomocy uslugowej
w najszybszym mozliwym terminie;

4) Wykonawca zobowiazuje si¢ do przekazywania rozliczenia za kazdy miesige
swiadczenia ustug do piatego dnia nastgpnego miesigca w formie faktury wraz
z zalgcznikiem zawierajgcym: a) wykaz imienny osob objetych pomocg w danym
miesigeu; b) liczby zleconych godzin ushug w danym miesigeu, dia kazdego
podopiecznego; ¢) laczne zestawienic ilosci faktycznie zrealizowanych godzin
u podopiecznego 1 laczng kwote naleznosci za uslugi w danym miesigeu,
d) w rozliczeniu w uwagach Wykonawca zobowiazuje si¢ do uwzgledniania
wyjasnien  dotyczacych  przyczyn  uniemozliwiajacych  realizacje  ustug
u poszezegolnych podopiecznych zgodnie z wydana decyzja administracyjna;
e) zbiorcze zestawienie zrealizowanych godzin ustug w miesigeu rozliczeniowym;

5) W szcezegoélnie uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze wystapi¢ do
Wykonawcy o wezesniejsze rozliczenic ustug wykonanych w danym miesigeu.

6) W sytuacji przedtozenia przez Wykonawce dokumentow, o ktérych mowa w pkt. 4)
sporzadzonych nieprawidtowo Zamawiajagcy bedzie mial prawo do czasu ich
wyjasnienia, powstrzymac si¢ od wyplacania naleznego Wykonawcy wynagrodzenia.

Wykonawca zobowigzuje sic do przedstawienia Zamawiajgcemu za kazdy miesige
karty realizacji ustug opiekunczych pielegnacymych 1 opiekunczych gospodarczych
z podpisami podopiecznego (kopi potwierdzonych za zgodnodé z oryginalem) Po kazdej
wizycie opiekunki karta pracy bedzie poswiadczana przez podopiecznego. Na karcie pracy
powinny znalezé si¢ m.in. informacje o zmianach terminéw i godzin uslug oraz ich
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przyczynach, powodach braku realizacji uslug, 1itp.

Wykonawca zobowigzany jest wyznaczy¢ koordynatora, z ktdrym Zamawiajgcy
bedzie mogt kontaktowac si¢ telefonicznie oraz pocztg elektroniczng.

Koordynator z ramienia wykonawcy bedzie pelnit w pierwsza $rod¢ miesigca Iub inng
kolejng wypadajacg w danym miesigcu dyzur w Oérodku Pomocy Spolecznej w Lomiankach
w godzinach 11.00 -12.00. Zlecajacy udostgpni na ten czas Zamawiajgcemu pomieszezenie.

Koordynator ze sfrony Zamawiajgcego raz na trzy miesigee przedlozy karty oceny
realizacji ustug u Klientdw Zamawiajgcego.

Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje osobg, na stanowisku koordynatora, majgcy
profesjonalne przygotowanie pozwalajgce ocenié fachowosé personelu §wiadczgcego ustugi.

Wykonawca bedzie zobowigzany zapewni¢, aby ustugi byty wykonywane wylacznie
przez personel posiadajacy odpowiednie kwalifikacje wymagane do jej $wiadczenia,
niezbedne do realizacji zamdwienia (opickundw) tj. personelu posiadajacego ukonczone
kursy, szkolenia (potwierdzone odpowiednimi certyfikatami lub dyplomami) w zakresie
podstawowych umiejetnosci koniecznych do sprawowania opieki nad osobami starszymi lub
niepetnosprawnymi, w ilosci nie mniej niz 12 oséb zgodnie z wykazem 0s6b zlozonym w
ofercie, w wymiarze wykonywanych uslug zapewniajacych nieprzerwana, prawidtowsg
realizacje ustug opiekunczych nad podopiecznymi, niezaleznie od urlopdéw i zwolnien
chorobowych, w trakcie calosci okresu realizacji zaméwienia. W takim przypadku
wykonawca zobowigzany jest poinformowaé¢ o tym Zamawiajacego i przekazaé dane
dotyczace osoby majgcej swiadezyé ushugi. Osoby, ktérymi Wykonawca zastgpi opiekunow,
w przypadkach, o ktorych mowa —powyzej musza posiada¢ kwalifikacje i doswiadczenie nie
mniejsze niz kwalifikacje i dodwiadczenie osob, ktdre zastgpia.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przeszkolenia personelu w zakresie czynnosc
wykonywanych w ramach powierzonego zadania.

Wykonawca o$wiadcza, ze osoby, kidre bedg $wiadezy¢ ustugi sg sprawne fizycznie
i intelektualnie, dyspozycyjne, kulturalne, posiadaja umiejgtno$¢ utrzymywania
prawidtowych kontaktéw interpersonalnych oraz, ze nie byly karane.

Wykonawca o$wiadcza, Ze osoby o ktérych mowa powyzej posiadaja aktualne
badania lekarskie oraz szkolenia w zakresie bhp.

Wykonawca zobowigzany jest wyposazy¢ osoby $wiadezgee ustugi w identyfikatory
ze zdjeciem zawierajgee imic i nazwisko, stanowisko, nazwe 1 adres Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzany jest do za pewnienia osobom $wiadczgcym ushug
bezposrednio u klienta odpowiednicj odziezy ochronnej i Srodkéw ochrony osobistej
adekwatnej do charakteru $wiadczonych uslug, np.: fartuchy, rekawice do sprzatania.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na obeenodé dzieci oséb $wiadczacych ustugi lub
innych osdbb podezas wykonywania przez nich swoich obowigzkow.

Wynagrodzenie bedzie platne w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez Osrodek
Pomocy Spotecznej w Lomiankach prawidlowo wystawionej faktury na konto Wykonawcy
wskazane na fakturze. W przypadku ustawowego podwyzszenia stawki podatku VAT lub
innych zobowiazat publicznoprawnych wynikajacych z ustawy, maksymalna wartosé
przedmiotu umowy, w okresie realizacji mowy, nie moze ulec zmianie.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do weryfikacji rozliczenia i dokumentéw, o
ktérych mowa powyzej pod katem ich rzetelnosei i zgodnodel ze stawianymi im wymogami.
W przypadku stwierdzenia w nich nieprawidlowosci, Osrodek, w terminic 5 dni od ich
otrzymania, jest uprawniony wskaza¢ Wykonawcey na pismie stwierdzone nieprawidlowosci,
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a Wykonawca jest zobowigzany w terminic 5 dni do uwzglednienia uwag Osrodka i
sporzadzenia ich w spos6b prawidlowy.

Podstawowy zakres ustug opiekunczych w tym gospodarczych 1 pielegnacyjno-
higienicznych dla podopiccznych Osrodka Pomocy Spolecznej w Lomiankach:

a)Samodzielne lub wspdinie z ushigobiorcg dokonywanie zakupu artykuléw niezbednych do
codziennej egzystencji (w tym lekéw) w najblizszym sklepie oraz aptece, rozliczanie
wydatkow.

b)Przygotowanie positku z uwzglednieniem diety zalecanej przez Ickarza:

odpowiednio na miare potrzeb $niadania, obiadu lub kolacji).

c)Podgrzanie i podanie positku, pomoc przy jego spozyciu.

d)Zmyecie naczyn po positku.

f)Biezace sprzatanie mieszkania (z uwzglednieniem oczekiwan ustugobiorcy):

Dpokoju ustugobiorcy

2)kuchni ustugobiorcy —jezeli mieszka sam lub z osobg niepemosprawng, chora przewlekle
3)azienki 1 urzgdzen sanitarnych —jezeli mieszka sam lub z osobg niepetnosprawna, chorg
przewlekle

g)sprzatanie catego mieszkania —dotyczy to oséb samotnych.

h)Utrzymanie w czystosci sprzgtu sanitarnego (miednicy, kaczki ,basenu ,nocnika).
)Umozliwienie i pomoc w wykonywaniu zabiegéw higienicznych, w szczegblnosci: w
myciu, w kapieli,

higienie jamy ustnej, czesaniu, goleniu, myciu glowy, dbanie o higiene paznokci rak i nég
oraz innych niezbednych klientowi czynnosci higienicznych.

JPomoc w zatatwieniu potrzeb fizjologicznych: pomoc w skorzystaniu z toalety, zmianic
pieluch np. typu pampers.

k)Drobne pranie Iekkiej odziezy ustugobiorcy, rozwicszenie upranej odziezy i prasowanie.
)Zmiana odziezy 1 bielizny poscielowe;j.

m)Przescielanie t6zka.

n)Przynoszenie wegla i palenie w piccu.

o)Przynoszenie wody (jezeli nie ma jej w domu).

p)Wynoszenie sSmieci 1 innych nieczystosci.

q)Zanoszenie i odbidr bielizny poscielowej i odziezy z pralni.

r)Zglaszanie do naprawy urzgdzen i instalacji domowych.

s)Wspbdtpraca z: Przychodnig lekarska -zamawianie wizyt lekarskich i recept, pielegniarka
Srodowiskowg (dla niewychodzgcych z domu) oraz pracownikiem socjalnym.

tYWizyty z klientem w placdwkach stuzby zdrowia, instytucjach i urzedach

dotyczy 0sob samotnych.

u)Zatatwianie spraw urzedowych —dotyczy osob samotnych.

v)Wnoszenie w imieniu klienta oplat zwiazanych m.in. z utrzymaniem lokalu,

w)}Generalne okresowe sprzatanie mieszkania —

dotyczy o0s6b samotnych: mycie okien, mycic mebli (od zewnaltrz i wewnatrz) , mycie i
pastowanie podlog, kaloryferdw, drzwi 1 futryn, urzadzen sanitarnych,

tazienck, zdjecie pramie i zawieszanie firan 1 zasfon, pranie kocoéw trzepanie i pranie
dywanow, wynoszenie $miect. Odgruzowywanie i sprzatanie po remoncie.

x)Dbanie o kondycje psychoruchowg uslugobiorcy oraz zapewnienie kontaktéw z
ofoczeniem:

1)organizowanie spacerdéw lub pomoc w przemicszczanie sic po micszkaniu

2)prowadzenie rozmow

3)czytanie prasy, ksigzek 1 ich wymiana w bibliotece

4)pomoc w prowadzeniu korespondencyi $wiadczeniobiorey

5)pomoc w dotarciu do osrodkéw kultury lub innych miejsc wskazanych przez klienta (w

obrebie miejsca zamieszkania)
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y) Utrzymanie stalego kontaktu z pracownikiem Zamawiajgcego wskazanym do kontaktow w
sprawie realizacji umowy.

z) W razie koniecznosci, dla 0s6b samotnych, ktore nie posiadajg osob zobowigzanych do
alimentacji, od$niezanie Sciezki do posesji i mieszkania.

7) W wyjatkowych sytuacjach pomoc w opiece nad zwierzeciem domowym

6) Na zlecenie podopiecznego zalatwianie transakeji bankowych zgodnie z upowaznieniem
ztozonym w obecnosci koordynatora z ramienia Wykonawcy oraz pracownika socjalnego.

7) Pomoc w prowadzeniu gospodarstwa domowego.

8) Pomoc w gospodarowaniu budzetem domowym.

9) Inne ustugi wykonywane u podopiecznego.

Czynnosci pielegnacyjne:

1)pomoc w dostepie do Swiadczen zdrowotnych,

2)uzgadnianie i pilnowanie termindw wizyt lekarskich, badan diagnostycznych,

3)pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekow w aptece,

4)pilnowanie przyjmowania lekéw oraz obserwowanie ewentualnych skutkoéw ubocznych ich
stosowania, w szczegolnosci:

a)rozktadanie lekow

b) aplikacja lekow trudnych do samodzielnego przyjgcia,

¢)mierzenie cisnienia tetniczego,

d)mierzenie temperatury ciata.

S)w szczegolnie

uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunkdéw, pomoc w uzyciu srodkéw pomocniczych i
materiatow medycznych, przedmiotow ortopedycznych, a takze w utrzymaniu higieny, w
szczegolnoscei:

a) zmiana opatrunkéw na zlecenie lekarza,

b)usuwanie wydzielin z nosa 1 jamy ustnej,

c)zapobieganie odlezynom i odparzeniom,

d)pielegnacja miejsc zmienionych chorobami typu: egzema , grzybica, alergia skory itp.,
e)nacieranie 1 oklepywanie,

foproznianie i wymiana worka z moczem i kalem,

g)uktadanie chorego w tozku,

h)inne czynnosci pielegnacyjno-higieniczne, w tym zmiana pampersa i mycie.

6)pomoc w dotarciu do placowek stuzby zdrowia,

7)pomoc w dotarciu do placowek rehabilitacyjnych,

8) przeniesienie chorego na wozek inwalidzki,

9) inne czynnosci pielggnacyjne,

10) karmienie i podawanie ptynow.

Czynnosci higieniczne:
1. mycie chorego w l6zku,
2. kapanie,

3. higiena jamy ustnej,

4. czesanie,

5. golenie,
6

7

8

9

zmiana pampersa + mycie,
obcinanie paznokel,

mycie glowy,

inne czynnosci higieniczne.

Dominika Kowa zyk-Ptasinska
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