Krakow, dnia 30.11.2023r.

WYJASNIENIA TRESCI OGELOSZENIA

W zwigzku ze zlozeniem w dniu 28.11.2023r. pytan do treSci ogloszenia w post¢gpowaniu o
udzielenie zaméwienia na ,,Dostawe do Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w
Krakowie Systemu Informacji Prawnej on-line wraz z aktualizacjami przez okres 12
miesiecy”, znak sprawy: Adm.VI1.261/32/2023, Zamawiajacy przedstawia ich tres¢ i
udziela nastepujgcych odpowiedzi:

Pytanie nr 1

Wykonawca pragnie zauwazy¢, ze istniejaca w OPZ definicja pojecia ,komentarz” moze
wymagaé uzupelnienia — obecnie istnieje ryzyko powstania sytuacji, gdzie poszczeg6lni
wykonawcy przy braku precyzyjnego okreslenia pojgcia ,.komentarz” bedg interpretowali je
odmiennie, co w konsekwencji moze doprowadzi¢ do nieporéwnywalnosci ztozonych ofert ze
wzgledu na rozbiezny sposob interpretacji pojecia komentarza. Czy mozliwa jest zmiana
pojecia komentarza na ,,Pod pojeciem komentarza nalezy rozumie¢ elektroniczng wersje
komentarzy do aktéw prawnych (catosci aktow lub ich czgsci, w tym do aktéw zmieniajgcych),
zaréwno dostepnych wezesniej jako publikacja papierowa, jak i dostgpnych wylacznie w wersji
elektronicznej, z zakresu prawa polskiego i prawa europejskiego; niedopuszczalne jest liczenie
poszczegdlnych fragmentow komentarza (omoéwieni danej jednostki redakcyjnej) jako
osobnych obiektow”?

Odpowiedz:

Zamawiajacy przyjmuje, Zze pod pojeciem komentarza nalezy rozumie¢ elektroniczng
wersje komentarzy do aktéw prawnych (calosci aktéw lub ich czeSci, w tym do aktow
zmieniajacych), zaréwno dostepnych wczesniej jako publikacja papierowa, jak i
dostepnych wylgcznie w wersji elektronicznej, z zakresu prawa polskiego i prawa
europejskiego. Niedopuszczalne jest liczenie poszczegélnych fragmentow komentarza
(omowien danej jednostki redakcyjnej) jako osobnych obiektow.”

Pytanie nr 2

Czy poprzez wymodg zawarty w opisie przedmiotu zamoéwienia (pkt 4.2.2 zatgcznika nr 1 do
zapytania ofertowego) w zakresie relacji ,,ujednolica-ujednolicony przez” nalezy rozumie¢
mozliwo$¢ przejscia z poziomu tekstu aktu prawnego pomiedzy tekstem przed ogloszeniem
tekstu jednolitego i po ogloszeniu takiego tekstu?

Odpowiedz:
Tak, moze to by¢ rozumiane w ten sposob.

Pytanie nr 3

Poprzez zapis w § 5 ust. 6 projektu umowy Zamawiajacy wymaga naprawy dowolnego btgdu
w przeciggu 24 godzin, w tym réwniez w dni ustawowo wolne. Wykonawca, poprzez testy
jednostkowe, automatyczne, wydajnosciowe i manualne, doktada wszelkich staran, zeby



dostarczony produkt byt wysokiej jakosci i nie posiadal zadnych bledéw. Dlatego wystapienie
ewentualnego bledu, nie znalezionego podczas gruntownych testow, czesto zwigzane jest ze
srodowiskiem pracy konkretnego uzytkownika, a jego naprawa jest nietrywialna i moze nawet
wymaga¢ wspolpracy z Dziatem IT Zamawiajacego. Nowsg, poprawiong wersje nalezy poddaé
kolejnej turze pelnych, czasochlonnych testéw. Dochowanie zaproponowanych przez
Wykonawcg terminéw naprawy bledéw bedzie dla Wykonawcy niemozliwe, dlatego
Wykonawca prosi o wydtuzenie terminu poprawy dowolnego bledu do 5 dni roboczych przy
zachowaniu 24 godzinnego czasu naprawy awarii rozumianej jako nagle i nieprzewidziane
uszkodzenie programu, uniemozliwiajgce jego uzycie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy akceptuje proponowana zmiang.

Pytanie nr 4

Wykonawca wnosi o wydhizenie 2-dniowego terminu okre$lonego w § 6 ust. 2 projektu umowy
do terminu 4 dni roboczych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy akceptuje proponowana zmiang.

Pytanie nr 5

Z uwagi na fakt, ze kary umowne przewidziane w projekcie umowy zdaniem Wykonawcy s3
stosunkowo wysokie poréwnujgc je do standardéw rynkowych, Wykonawca zwraca sie z
uprzejma prosbg do Zamawiajgcego o ich zmnigjszenie o potowe.

Odpowiedz:

W ocenie Zamawiajacego, zastrzezone kary umowne, uwzgledniajac calkowite
wynagrodzenie Wykonawcy przewidziane w Umowie, nie jest razaco wygérowane.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na ich zmniejszenie.

Pytanie nr 6

Wykonawca zwraca si¢ z pytaniem, czy Zamawiajgcy zgodzitby sie na wprowadzenie
postanowienia ograniczajgcego odpowiedzialno$¢é Wykonawcy do wysokosci wartosci brutto
Umowy.

Wiedzg powszechng jest bowiem, ze nie istnieje oprogramowanie, ktére funkcjonowatoby
bezblednie, a zwlaszcza wspoltdziatalo poprawnie z kazdym oprogramowaniem i sprzetem
dostgpnym w sprzedazy. Powyzsze stwierdzenie znajduje uzasadnienie w stosowanych przez
wielu uznanych producentéw oprogramowania wylaczeniach odpowiedzialnosci. Producenci
ci, nie moggc przewidzie¢ jak zachowa si¢ ich produkt w warunkach sprzetowych, jak i



srodowisku komputerowym oferowanych przez jego nabywcdw, z uwagi rowniez na czeste
zmiany, ktérym warunki te ulegaja, z reguly wyltaczajg w ogdle swojg odpowiedzialnos¢, w
tym w szczego6lnosci za szkody wynikle z jego wad, z rzadka oferujac odpowiedzialnosé
ograniczong do wartosci umowy lub wrecz jej czgsci.

W celu realizacji ww. postulatu Wykonawca proponuje dodanie do projektu umowy
nastepujacego postanowienia:

»1.aczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z wszelkich mozliwych tytutéw ograniczona jest do
wysoko$ci wartosci maksymalnego wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy,
o ktéorym mowa w § 4 ust. 1 Umowy”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie proponowanego zapisu.

Pytanie nr 7

7 uwagi na fakt, ze w ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca ma / moze mie¢
potrzebe korzystania z ustug podmiotéw realizujgcych swiadczenia dotyczace obstugi klienta,
ustug z obszaru I T, udostepniania platformy szkoleniowej, oraz ustug statych hostingodawcéw,
tj. podmiotow, ktore udostepniajg Wykonawcy serwery, Wykonawca wnosi o potwierdzenie,
ze Zamawiajacy wyrazi zgod¢ na dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych tym
podmiotom, tj. Wykonawca wnosi o dodanie do umowy (np. jako nowo dodany § 8 ust. 21)
nastgpujacego postanowienia:
»Zamawiajgcy wyraza zgode na korzystanie przez Wykonawce z ustug ponizszych podmiotow
trzecich, ktore Wykonawca upowazni do dostepu do objetych niniejsza Umowg danych
osobowych i1 dokona dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych objetych
powierzeniem (tzw. podpowierzenie), wyltacznie jednak w zakresie niezbednym do realizacji
Umowy:
— dostawcy powierzchni serwerowej, na ktorej utrzymywane jest oprogramowanie
udostepniane przez Przetwarzajacego;
— podmioty $wiadczace ushugi z obszaru IT (w tym serwisowe, deweloperskie);
— podmioty przetwarzajace dane osobowe na potrzeby obstugi klienta, w tym obstugi zgloszen
reklamacyjnych (infolinia, helpdesk);
— podmioty $wiadczace ustugi udostepniania platformy szkoleniowej”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy akceptuje proponowany zapis.

Pytanie nr 8

Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajacego z pytaniem, czy ze wzgledu na fakt, ze do
programow stanowigcych przedmiot umowy Wykonawca stosuje standardowe powszechnie



(dla wszystkich jego klientéw niebedacych konsumentami) OWU, Zamawiajacy zgodzitby si¢
na dostarczenie mu i dolgczenie takiego dokumentu do umowy jako zalacznika do niej, z
zastrzezeniem, iz w razie sprzeczno$ci ww. dokumentu z trescig umowy pierwszenstwo
mialaby umowa? W razie potrzeby Wykonawca jest gotowy dostarczy¢ taki dokument na rece
Zamawiajacego do akceptacji jeszcze przed podpisaniem umowy.

Gdyby Zamawiajgcy pozytywnie odnidst sie¢ do powyzszego pytania, Wykonawca zwraca si¢
z propozycja wprowadzenia do zawieranej przez strony umowy nastepujgcego postanowienia:

,» W przypadku gdy Wykonawca stosuje w stosunku do przedmiotu umowy standardowe wzorce
Regulaminu / Ogdélnych Warunkéw Umowy, w sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg
stosuje sie postanowienia Regulaminu / Og6lnych Warunkéw Umowy stanowigcych zalgcznik
nr ... do umowy. Zastrzega si¢ jednoczesnie, ze Ww razie sprzecznosci pomigdzy
postanowieniami WW. Regulaminu / Ogolnych Warunkow Umowy
a postanowieniami umowy stosuje si¢ postanowienia umowy”’.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ wyrazenia zgody na zastosowanie OWU Wykonawcy
dopiero po wczesniejszym zapoznaniu si¢ z jego trescig.

Pytanie nr 9

Wykonawca wnosi o uzupetnienie § 1 projektu umowy o nowo dodany ust. 4 w ponizszym
brzmieniu, ktore pozwoli wlasciwiej scharakteryzowaé przedmiot $wiadczenia objety umowa,
co lezy w interesie tak Wykonawcy, jak i Zamawiajacego:

W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawcy udziela Zamawiajgcemu licencji na
system, w ramach ktorej Zamawiajgcy upowazniony jest do korzystania z dostarczonego na
mocy Umowy systemu na jego wlasne potrzeby, w ramach niewyltacznych i niezbywalnych
uprawnien licencyjnych udzielonych przez Wykonawce, zgodnie z umowa, przeznaczeniem
systemu i jego dokumentacjg. Zamawiajacy nie jest uprawniony do dokonywania czynnos$ci
tlumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian
W oprogramowaniu systemu, w tym usuwania jego ew. btedow, ani dokonywania zmian w
bazie danych lub bazach danych stanowigcej lub stanowigcych czgs¢ sktadowa systemu, a takze
nie jest uprawniony do udostepniania systemu lub jego czgsci jakimkolwiek osobom trzecim”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy akceptuje proponowany zapis
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