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Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie art. 275 pkt. 1 o udzielenie zamdwienia publicznego powyzej
130 000 zf na realizacje zadania p.n.: ,Zakup sprzetu komputerowego i oprogramowania w ramach
projektu grantowego ,,Cyfrowa Gmina”.

W zwigzku z zapytaniami, ktére wptynety w sprawie w/w postepowania udzielamy nastepujgcych
odpowiedzi:

Pytanie 1
Uprzejmie prosze o dostosowanie uméw do przedmiotu zamdwienia. Przedmiotem umoéw w czesci lll i IV jest

dostawa oprogramowania, natomiast zapisy gwarancyjne we wzorze umowy sg typowe dla sprzetu
komputerowego.

Odpowiedz na pytanie 1

Zamawiajgcy zmienia zapisy gwarancyjne we wzorach umow dla czesci lll i IV, w paragrafie 6, ktdre

otrzymujg brzmienie:

1. Wykonawca udziela gwarancji nabywanego oprogramowania na okres zgodny z waznoscig licencji, a dla
licencji dozywotnich (wieczystych) na okres 1 roku, lub zgodnie z gwarancjg producenta, w zaleznosci od
tego, ktdra jest dtuzsza. Okres gwarancji liczony jest od dnia wykonania Przedmiotu Umowy.

2. Uprawnienia gwarancyjne nie wyfaczajg uprawnien przystugujacych Zamawiajgcemu z tytutu rekojmi za
wady, ktérej okres trwania Strony ustalajg na rowny z okresem gwarancji.

3. Gwarancja obejmuje wady fizyczne, wady materiatowe, wady jakosciowe i wady w funkcjonalnosci
Przedmiotu Umowy.

4. Wpykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za wszelkie wady prawne oprogramowania,
w tym rowniez za ewentualne roszczenia oséb trzecich wynikajgce z naruszenia praw wtasnosci
intelektualnej lub przemystowej, w tym praw autorskich, patentéw, praw ochronnych na znaki
towarowe oraz praw z rejestracji na wzory uzytkowe i przemystowe, pozostajgce w zwigzku z
wprowadzeniem oprogramowania do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

5. Wykonawca zwalnia Zamawiajgcego od ewentualnych roszczen oséb trzecich wynikajgcych z naruszenia
praw witasnosci intelektualnej lub przemystowej, w tym praw autorskich, patentéw, praw ochronnych na
znaki towarowe oraz praw z rejestracji na wzory uzytkowe i przemystowe, pozostajgce w zwigzku z
wprowadzeniem oprogramowania do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

6. W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia serwisu gwarancyjnego,
tzn. przyjmowania zgtoszen o wadach Przedmiotu Umowy, diagnostyki wad Przedmiotu Umowy,
niezwtocznej nieodptatnej naprawy lub wymiany wadliwego Przedmiotu Umowy na nowy, wolny od
wad.

7. Catkowity czas naprawy Przedmiotu Umowy (niezaleznie od tego, czy bedzie to jeden element, czy
wiecej) nie moze przekroczy¢ 7 dni, natomiast wymiany jednego z elementéw Przedmiotu Umowy na
nowy nie moze przekroczy¢ 14 dni, liczonych od dnia zgtoszenia wady. Jezeli Wykonawca nie naprawi
Przedmiotu Umowy w terminie 7 dni, uznaje sie automatycznie, ze podjat decyzje o wymianie jednego z
elementéw Przedmiotu Umowy na nowy, wolny od wad. W takiej sytuacji Zamawiajacy moze wedtug
swojego wyboru zgdac dalszej naprawy albo wymiany.

8. Termin wykonania wymiany lub naprawy Przedmiotu Umowy liczony jest od momentu zgtoszenia wady
przez Zamawiajgcego do momentu dostarczenia do Zamawiajgcego niewadliwych lub naprawionych
elementéw Przedmiotu Umowy. Przedtuzenie czasu naprawy lub wymiany moze nastgpic¢ jedynie za
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zgodg Zamawiajgcego wyrazong na pismie i by¢ usprawiedliwione nadzwyczajnymi trudnosciami
wykonania naprawy lub wymiany w terminie okreslonym w ust. 7.

Zgtoszenie wad Przedmiotu Umowy dokonywane bedzie pocztg elektroniczng na adres e-mail
Serwis gwarancyjny swiadczony bedzie w miejscach uzywania dostarczonego oprogramowania.
Koszty i ryzyko zwigzane z wykonywaniem swiadczen gwarancyjnych obcigzajg Wykonawce.

Za moment dostarczenia nowych lub naprawionych elementéw Przedmiotu Umowy uznaje sie dzien
podpisania protokotu ich odbioru.

W przypadku potrzeby dokonania wiecej niz 2-krotnej naprawy w okresie gwarancji Wykonawca
zobowigzany jest wymienic¢ elementy Przedmiotu Umowy, ktérych dotyczyty te naprawy, na nowe.
W przypadku niedokonania wymiany lub naprawy Przedmiotu Umowy w terminie, o ktérym mowa w
ust. 7, z zastrzezeniem ust. 8, Zamawiajgcy ma prawo zleci¢ naprawe Przedmiotu Umowy osobom
trzecim na koszt i ryzyko Wykonawcy, informujgc Wykonawce o podjetym dziataniu.

Okres trwania gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, jaki byt potrzebny na usuniecie wad

Przedmiotu Umowy.

W przypadku wymiany elementéw Przedmiotu Umowy na nowe wolne od wad, gwarancja na te
elementy liczona jest od momentu dostarczenia tych elementéw nowych, wolnych od wad.

Zamawiajgcy zatacza zmienione wzory umow.
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