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Opis przedmiotu zaméwienia
Przedmiotem zaméwienia jest:

»Abonamentowa ustuga uruchomienia i utrzymania systemu kompleksowej obstugi urzadzen
drukujacych w Urzedzie Miejskim w Sedziszowie Matopolskim”

1. Opis przedmiotu zamoéwienia

1.1. Przedmiotem zaméwienia jest zapewnienie ciggtosci pracy urzgdzen drukujgcych w tym ich
naprawa i konserwacja oraz uruchomienie i kompleksowe utrzymanie systemu zarzgdzania
urzadzeniami drukujgcymi uzytkowanymi przez Zamawiajgcego a takze odbior zuzytych
materiatdow eksploatacyjnych i obejmuje:

a) zapewnienie ciggtosci pracy urzgdzen drukujgcych wymienionych w zatgczniku nr 1 do OPZ,
b) odbidr wszystkich, zwigzanych z realizacjg zamdwienia zuzytych materiatéw eksploatacyjnych

1.2. Przedmiotem zamdwienia objete bedg posiadane przez Zamawiajgcego urzadzenia drukujgce
oraz urzgdzenia nabywane przez Zamawiajgcego w ramach wyposazania w sprzet drukujgcy
istniejgcych lub nowych stanowisk pracy.

1.3. Wsparcie obejmujace:

a) ptynne dostarczanie do magazynu Zamawiajgcego materiatdw eksploatacyjnych
(z wyjagtkiem papieru) w szczegoélnosci toneréw, tuszy, tasm, tasm barwigcych, bebnéw
zapewniajgce istnienie zapasu gwarantujgcego ciggtos¢ pracy wszystkich urzgdzen zgodnie
z zapotrzebowaniem Zamawiajgcego,

b) naprawa uszkodzonych urzgdzeh na czesciach zalecanych przez producenta danego
urzadzenia drukujgcego lub wymiana na nowe urzgdzenie o nie gorszych parametrach niz
posiadane przez Zamawiajgcego

c) udostepnienie  systemu umozliwiajgcego  monitorowanie = zuzycia  materiatow
eksploatacyjnych i  kosztéw  serwisu  urzadzeh  drukujgcych z  podziatem
na poszczegodlne urzadzenia przypisane do konkretnych osrodkéw powstawania kosztéw
Zamawiajgcego w celu rzetelnej realizacji ustugi

d) w ostatnim miesigcu trwania umowy na realizacje niniejszego zlecenia Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu, bez dodatkowych optat petng historie danych zapisanych
w serwisie monitorujgcym urzgdzenia do drukowania.

1.3. Do realizacji funkcjonalnosci wymienionych w punkcie 1 Wykonawca udostepni ,serwis”
umozliwiajgcy zdalne monitorowanie stanu zuzycia materiatdw eksploatacyjnych dla
poszczegodlnych urzgdzen drukujgcych oraz raportowanie ilosci wydrukow dla poszczegdlnych
urzgdzeh drukujgcych;

1.4. Funkcje realizowane przez ,serwis”, przynajmniej:

a) Dostep przy pomocy przegladarki dla uprawnionych uzytkownikéw tj. w szczegdlnosci
wymagajgcy logowania, mozliwosc¢ tworzenia kont uzytkownikéw i nadawania im uprawnien,

b) Zapewnienie petnej kontroli ilosci wydrukow (stron) dla poszczegodlnych urzadzen drukujgcych;

c) Zapewnienie petnej kontroli stanéw materiatéw eksploatacyjnych poszczegdlnych urzadzen
drukujgcych;

d) Udostepnia informacje na temat prognozy stanéw materiatéw eksploatacyjnych w oparciu o
historie ilosci wydrukéw;

e) Umozliwia zarzgdzanie zamowieniami materiatdw eksploatacyjnych i serwisu;



f) Umozliwia wygenerowanie historii zmiany materiatdbw eksploatacyjnych Zz poziomu
pojedynczego urzgdzenia w okresie minimum petnych 12 miesiecy;

g) Umozliwia wygenerowanie historii ilosci wydrukowanych stron z poziomu pojedynczego
urzgdzenia w okresie minimum petnych 12 miesiecy;

h) Umozliwia wspolprace z aktualnie uzytkowanymi przez Zamawiajgcego urzgdzeniami,
potgczonymi za pomocg potgczen LAN oraz USB;

i)  Umozliwia tworzenie zestawien i raportéw z czynnosci serwisowych

i) Umozliwia tworzenie zestawien, raportow ilosci wydrukow dla kazdej drukarki.

k) Umozliwia archiwizacje petnej historii zuzycia materiatdw i czynnosci serwisowych dla
poszczegolnych urzgdzen w catym okresie swiadczenie ustugi przez Wykonawce

1.5. Funkcje realizowane przez program typu ,agent” ktérego instalacje dopuszcza sie na stanowiskach
komputerowych Zamawiajgcego musi spetnia¢ ponizsze, minimalne wymaganie:

Zakres danych przesytanych od agentéw zainstalowanych u Zamawiajgcego do serwera
Wykonawcy moze obejmowac tylko i wytgcznie informacje zwigzane ze stanem pracy urzadzen
drukujgcych. Niedopuszczalne jest przesytanie jakichkolwiek informacji zwigzanych z trescig
wydrukow.

Komunikacja z serwerami Wykonawcy musi by¢ szyfrowana. Jesli drukarka pracuje lub bedzie
pracowac¢ w systemie lub jego czesci, gdzie polityka bezpieczenstwa informacji nie dopuszcza
instalowania oprogramowania, Zamawiajgcy dopuszcza wylgczenie tych drukarek z komunikacji z
serwisem.

2. Zdolnos¢ techniczna i zawodowa Wykonawcy

2.1. Wykonawca spetni ten warunek udziatu w postepowaniu, jezeli wykaze, ze w okresie ostatnich
3 lat przed terminem skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w
tym okresie wykonat — min. — 1 ustuge polegajacg na wdrozeniu, uruchomieniu i utrzymaniu
systemu kompleksowej obstugi urzadzen drukujgcych w ilosci min. 100 sztuk poparte
dokumentami (dowodami) potwierdzajgcymi, ze ustugi zostaty wykonane prawidtowo (np.
referencje).

Zamawiajgcy wymaga, aby ww. zakres byt wykonany w ramach jednego zadania/ zlecenia/
zamowienia.

2.2. System musi spetnia¢ wymagania okreslone w ustawie o Cyberbezpieczenstwie i przejsc testy
penetracyjne wykonane przez Biuro Cyberbezpieczenstwa lub Agencje Bezpieczenstwa
Wewnetrznego.

3. Termin wykonania zamoéwienia.

Termin realizacji 12 miesiecy od dnia podpisania umowy.

5. Opis kryteriow, ktérymi Zamawiajgcy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty, wraz z podaniem

znaczenia tych kryteriow i sposobu oceny ofert.

5.1. Przy wyborze oferty na poszczegolne Czesci, Zamawiajgcy bedzie sie kierowat kryterium najnizszej
ceny — cena oferowana brutto 100 %

najnizsza zaoferowana cena ( brutto)
ilos¢ punkéw = x 100
cena w badanej ofercie ( brutto)

5.2. Zamawiajgcy uzna za najkorzystniejszg oferte, ktéra nie podlega odrzuceniu oraz uzyska
najwiekszg ilos¢ punktéw przyznanych w ramach ustalonego kryterium.



6. Informacje dodatkowe

6.1. Wykonawca okre$li wynagrodzenie miesigczne z tytutu ww. ustugi w formie miesiecznego
abonamentu, w ktéorym ujeto wszystkie koszty i sktadniki zwigzane z wykonaniem zamowienia i
warunkami stawianymi przez Zamawiajgcego niezbedne do prawidtowego i petnego wykonania
przedmiotu zamowienia oraz uwzgledni¢ inne optaty i podatki, a takze ewentualne upusty, rabaty
zastosowane przez Wykonawce. Cena ofertowa musi uwzgledniaé wszystkie koszty niezbedne do
zrealizowania zamoéwienia.

6.2. Odpfatno$¢ ma by¢ stata, miesieczna, ptatna na podstawie wystawianych co miesigc faktur.

6.3. Wykonawcy ponoszg wszelkie koszty wlasne zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty,
niezaleznie od wyniku postepowania. Zamawiajgcy w zadnym przypadku nie odpowiada za koszty
Wykonawcédw w zwigzku z przygotowaniem i ztozeniem oferty

6.4. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia materiatéw eksploatacyjnych do punktu, lokalizacji
(nr pokoju) w ktorym, znajduje sie urzadzenie, ktérego zamaowienie dotyczy, w szczegdlnosci tonerdw,
tuszy, zapewniajgce istnienie zapasu gwarantujgcego ciggtos¢ pracy urzadzen (z wyjatkiem papieru).

6.5. Wykonawca w ramach umowy zobowigzany jest dostarcza¢ tusze tonery i inne materiaty
eksploatacyjne bezposrednio do siedziby Zamawiajgcego, pok. 7

W przypadku dostarczania materiatow eksploatacyjnych przez kuriera Wykonawca, na liscie
przewozowym jest zobowigzany umiesci¢ nastepujgce informacije:

Adres budynku, nr pokoju do, do ktérego nalezy dostarczy¢é materiat eksploatacyjny oraz marke i model
urzgdzenia, ktérego zamowienie dotyczy. Odpowiedzialno$¢ za prawidiowe opisanie urzgdzen w
poszczegdblnych lokalizacjach i pokojach spoczywa na Wykonawcy.

Zatgczniki:
1. Zatgcznik_nr_1_do_OPZ — Wykaz sprzetu
2. Zalgcznik_nr_2_do_OPZ - Szacunkowe zuzycie materiatdw w poprzednich latach



