Nr sprawy AD-MG-231-79/23

UMOWA
»Swiadczenie ustug telefonicznych i dostepu do Internetu dla Muzeum Slaskiego w Katowicach
w roku 2024”

zawartadnia ......cooevveneeinnnnn 2023 r. w Katowicach pomiedzy:

Muzeum Slaskim w Katowicach, ul. T. Dobrowolskiego 1, 40-205 Katowice, wpisanym do Rejestru
Instytucji Kultury prowadzonego przez Wojewddztwo Slaskie - Zarzad Wojewoddztwa Slaskiego,
pod numerem RIK-M/12/99, NIP 634-23-11-686, reprezentowanym przez:

Dyrektora Muzeum Slaskiego w Katowicach - Marie Czarnecka

przy kontrasygnacie

Gtéwnego Ksiegowego - Agaty Starzykowskiej

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”

a
z siedziba:
KRS: , REGON: , NIP:

, reprezentowanym przez:

- zwanym w dalszej czesci Umowy ,,Wykonawca” lub ,,Strong”
zwanymi dalej tacznie ,,Stronami”

Definicje

Ponizej uzyte definicje oznaczaja tak jak je zdefiniowano w Umowie, niezaleznie od tego czy

zostaty uzyte w liczbie pojedynczej czy w liczbie mnogiej:

1. ,Cennik” - dokument zawierajacy wynagrodzenie za wykonane ustugi i/lub dostarczone towary
stanowiacy Zatacznik nr 4 do Umowy.

2. ,Dni robocze” - kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do piatku, za wyjatkiem dni ustawowo

wolnych od pracy.

»Lokalizacja” - siedziba Zamawiajacego, tj. ul. Tadeusza Dobrowolskiego 1, 40-205 Katowice.

4. ,Opiekun” - osoba dedykowana przez Wykonawce do kontaktow z Zamawiajacym w zakresie
realizacji Przedmiotu Umowy, do sprawowania bezposredniego nadzoru nad realizacjg
Przedmiotu Umowy, rozwigzywania biezacych probleméw zwiazanych w wykonaniem Umowy.

5. ,,Protokét odbioru” - dokument potwierdzajacy dokonanie odbioru Przedmiotu Umowy przez
Zamawiajacego o tresci wskazanej w Zataczniku nr 2 do Umowy.
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11.

12.

13.

»,Przedmiot Umowy” - s$wiadczenie ustug telefonicznych i dostepu do Internetu przez
Wykonawce na rzecz Zamawiajacego.

»Regulamin” - regulamin s$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy zgodny z
przepisami ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.2022.1648 t.j. z dnia
2022.08.05), stanowiacy Zatacznik nr 3 do Umowy.

»Sprzet Zamawiajacego” - swich corowy (HP 5406zl), router CISCO3825-CCME/K9 wyposazony w
karte VWIC2-1MFT-T1/E1 / 1-Port 2nd Gen Multiflex Trunk Voice/WAN Int. Card oraz centrala
cyfrowa HiPath Siemens 3550 V 7.0 wyposazona w karte poczty gtosowej EVM, UPSM,
250/8UpOE/4ab, 16 SLA, TS2N.

,2Umowa” - niniejsza Umowa wraz z Zatacznikami stanowigcymi jej integralng czesc.

. ,Urzadzenia” - wymagany sprzet niezbedny do uruchomienia ustugi u Zamawiajacego, ktory

bedzie umozliwia¢ dokonanie podtaczenia do sprzetu Zamawiajacego.

,Ustugi” - ustugi telekomunikacyjne s$wiadczone na podstawie powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa telekomunikacyjnego, polegajace na zapewnieniu statego dostepu do
publicznej sieci telefonicznej, ustugi internetowe wg Opisu przedmiotu zamdwienia
stanowiacego Zatacznik nr 1 do Umowy. Ustugi beda sSwiadczone na zasadach okreslonych
w Umowie i Zatacznikach do niej.

»Wdrozenie” - catoksztatt czynnosci, do ktérych wykonania jest zobowiazany Wykonawca,
koniecznych do rozpoczecia $wiadczenia Ustug;

»Zatacznik” - kazdy dokument stanowiacy integralng czes¢ Umowy.

§1
Przedmiot Umowy

Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania zadanie obejmujace:

a. dokonanie przez Wykonawce Wdrozenia;

b. swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego Ustug w Lokalizacji przy uzyciu

Urzadzen.

Przedmiot umowy nalezy zrealizowac zgodnie z opisem przedmiotu zamowienia (Zatacznik nr 1)
oraz oferta. Do wszelkich wymagan dotyczacych przedmiotu umowy, w szczegolnosci sposobu
jego realizacji i rozliczenia, nieuregulowanych w niniejszej umowie, maja zastosowanie
stosowne postanowienia zawarte w opisem przedmiotu zamowienia (Zatacznik nr 1).
W zamian za $wiadczenia Wykonawcy okreslone w ust. 1 Zamawiajacy bedzie zobowiazany do
uiszczania Wykonawcy wynagrodzenie stosownie do postanowien § 8 Umowy.
Szczegotowy opis Przedmiotu Umowy wraz z opisem wymogow co do zasad $wiadczenia Ustug
okresla Zatacznik nr 1 do Umowy.

§2
Sposob realizacji Umowy

Realizacja Przedmiotu Umowy odbywac sie bedzie na dotychczasowych, uzywanych przez
Zamawiajacego numerach tj.: 32779 93 00 do 99, 32213 08 00 do 99, po bezptatnym ich
przeniesieniu od obecnego operatora do sieci Wykonawcy, wraz z ich zachowaniem.
Przeniesienie dotychczasowych, wskazanych przez Zamawiajacego numerdw telefonicznych
do sieci Wykonawcy, nastapi zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia
2018 r. w sprawie warunkow korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz.
U. poz. 2324 z dnia 2018.12.12), ktére w § 10 ust. 13 stanowi, ze ,,przeniesienie przydzielonego
numeru nie moze powodowac przerwy w swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych dtuzszej niz:

a. 6 godziny w porze nocnej pomiedzy godzing 0% a 6% - w przypadku abonentéw bedqcych
strong umowy z dostawcq ustug zapewniajqcym przytqczenie do ruchomej publicznej
sieci telekomunikacyjnej lub

b. 24 godziny, liczone od dnia rozpoczecia swiadczenia tych ustug - w przypadku
abonentéw bedqcych stronq umowy z dostawcq ustug zapewniajacym przytqczenie do
stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej



w

- chyba ze abonent wyrazit w umowie zgode na dtuzszq przerwe, okreslajgc czas jej
trwania.”
W przypadku jezeli na dzien zawarcia niniejszej Umowy Wykonawca jest operatorem
obstugujacym numery telefonow Zamawiajacego, wskazane w § 2 ust. 1 Umowy, postanowienia
Umowy dotyczace przeniesienia numerdw nie beda stosowane.

§3
Wdrozenie

Wykonawca dokona Wdrozenia na wtasny koszt.
Dostawa i instalacja Urzadzen w ramach procedury wdrozeniowej bedzie realizowana w dni
robocze od poniedziatku do piatku, w godzinach pracy Zamawiajacego (miedzy godzing 08:00 a
16:00). Wykonawca poinformuje Zamawiajacego z co najmniej jednodniowym wyprzedzeniem o
dacie dostawy i instalacji Urzadzen, przy czym za dzien poinformowania oraz wykonania
czynnosci wdrozeniowych rozumie sie wytacznie dni robocze.
W przypadku gdyby wynikta taka potrzeba, Wykonawca na wtasny koszt zaprojektuje i wybuduje
infrastrukture przytaczeniowa do serwerowni budynku gtownego Zamawiajacego w terminie
okreslonym w § 6 ust. 3 Umowy.
Wykonawca, w zakresie Wdrozenia zobowiazuje sie w szczegolnosci do:

a. koordynacji robot wtasnych w sposob nie zaktocajacy pracy Zamawiajacego, zgodnie
z ogblnie obowiazujacymi przepisami prawa dla tego rodzaju prac. Wykonawca
zobowigzany jest do konsultacji rozwigzan projektowych z Zamawiajacym
oraz do uwzgledniania w przeprowadzanych pracach tresci dokumentacji projektowej
powykonawczej,

b. wykonania prac zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz normami
technicznymi,

c. uzyskania stosownych zezwolen lub koncesji we wtasnym zakresie i na wtasny koszt,

d. podtaczenia i uruchomienia przytacza telekomunikacyjnego do urzadzen koncowych
bedacych wtasnoscig Wykonawcy, w celu petnej wspétpracy z infrastrukturg wewnetrzng
teletechniczna Zamawiajacego,

e. petnienia nadzoréw autorskich dla robdt zwiazanych z wykonaniem przytacza.
Wykonawca poinformuje Zamawiajacego z co najmniej jednodniowym wyprzedzeniem o
planowanym rozpoczeciu robdt zwiazanych z wykonaniem przytacza, przy czym za dzien
poinformowania oraz wykonania czynnosci wdrozeniowych rozumie sie wytacznie dni robocze.
Wykonawca na co najmniej 5 dni roboczych przed przystapieniem do robot zwigzanych
z wykonaniem  przytacza, przedstawi Zamawiajacemu projekt wykonania przytacza
telekomunikacyjnego. Zamawiajacy bedzie uprawniony do wniesienia uwag i/lub zastrzezen do
przedstawionego projektu w terminie 3 dni roboczych liczonych od dnia przekazania projektu
przez Wykonawce. Wykonawca obowiazany bedzie rozpatrzy¢ przedstawione przez
Zamawiajacego uwagi i/lub zastrzezenia w terminie 3 dni od dnia ich otrzymania.

W przypadku przedstawienia przez Zamawiajacego uwag i/lub zastrzezen w przedmiocie
bezpieczenstwa ludzi i mienia dla Lokalizacji, Wykonawca bedzie zobowiagzany do uwzglednienia
uwag i/lub zastrzezen w projekcie przytacza teletechnicznego w niezbednym zakresie w
terminie do 4 dni roboczych oddnia przekazania mu uwag i/lub zastrzezen przez
Zamawiajacego.

Strony zgodnie potwierdzaja, iz dostep do pomieszczen Zamawiajacego oraz zasobow
Zamawiajacego bedzie odbywat sie zgodnie z zasadami okreslonymi w wewnetrznych
regulacjach Zamawiajacego oraz zgodnie z innymi wymaganiami Zamawiajacego.

§4
Odbior
Rozpoczecie $wiadczenia Ustug potwierdzone zostanie Protokotem odbioru sporzadzonym w
dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, podpisanym przez osoby, o ktérych mowa w § 11 ust. 1
Umowy. Podpisanie Protokotu odbioru bez uwag i zastrzezen ze strony Zamawiajacego jest



warunkiem wyptaty wynagrodzenia z tytutu swiadczonych Ustug za pierwszy okres rozliczeniowy
swiadczenia kazdej z Ustug.

2. Zamawiajacy zobowiazuje sie do przystapienia do odbioru Przedmiotu Umowy w zakresie
Wdrozenia w terminie 5 (pieciu) dni roboczych od daty zgtoszenia zakonczenia jego realizacji w
formie pisemnej przez Wykonawce. W przypadku, gdy w trakcie odbioru Zamawiajacy zgtosi
uwagi lub zastrzezenia do Przedmiotu Umowy w zakresie Wdrozenia, ktére uniemozliwiaja
dokonanie odbioru Przedmiotu Umowy w zakresie Wdrozenia, Zamawiajacy zgtosi Wykonawcy te
uwagi lub zastrzezenia w terminie 5 (pieciu) dni. Zamawiajacy w takiej sytuacji moze odmowic
dokonania odbioru przedmiotu umowy oraz wyznaczy Wykonawcy termin do ich usuniecia.
Po uptywie wyznaczonego terminu Zamawiajacy ponownie przystapi do odbioru przedmiotu
umowy.

3. W przypadku nieusuniecia stwierdzonych podczas odbioru wad, usterek, niezgodnosci
w terminie wskazanym w Protokole, Zamawiajacy uprawniony jest do naliczania kar umownych
za nieterminowe wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z § 9 ust. 1 pkt b) Umowy.

4, Strony zgodnie oswiadczaja, iz wady, usterki, niezgodnosci, o ktorych mowa w § 4 ust. 2 Umowy
Wykonawca zobowiagzany jest usunaé na wtasny koszt bez wzgledu na wysokosc¢ kosztow, jakie
bedzie musiat ponies¢ w celu ich usuniecia.

5. W przypadku nie usuniecia przez Wykonawce wad, usterek, niezgodnosci, o ktorych mowa w § 4
ust. 2 Umowy w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie, Zamawiajacemu przystuguje
wedtug wtasnego wyboru:

1) prawo wykonania zastepczego wszelkich prac zmierzajacych do usuniecia powyzszych
wad, wskazanych w Protokole odbioru, na koszt i ryzyko Wykonawcy bez koniecznosci
dodatkowego zawiadamiania o tym Wykonawcy,

2) prawo do odstapienia od Umowy poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia na pismie,
w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni od uptywu terminu do usuniecia wad, usterek,
niezgodnosci, jednak nie pozniej niz do dnia 30 stycznia 2025 r.

6. W przypadku stwierdzenia w toku czynnosci odbioru Przedmiotu Umowy wad, ktore nie nadaja
sie do usuniecia, Zamawiajacy moze:

1) zada¢ obnizenia wynagrodzenia Wykonawcy, o ktorym mowa w§8 ust. 2 Umowy
odpowiednio do utraconej wartosci uzytkowej i technicznej przedmiotu umowy;

2) w przypadku braku mozliwosci uzytkowania Przedmiotu Umowy z powodu tych wad
odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia stwierdzenia wady, jednak nie pozniej niz
do dnia 30 stycznia 2025 .

§5
Obowiazki Stron
1. Wykonawca zobowiazuje sie przez okres trwania Umowy do:

a. terminowego i zgodnego z przepisami prawa oraz najwyzsza starannoscia, wtasciwa
dla profesjonalnego charakteru dziatalnosci Wykonawcy, $wiadczenia Ustug;

b. wykonania Przedmiotu Umowy zgodnie z jego opisem (Zatacznik nr 1 do Umowy)
oraz gwarantuje najwyzsza jakos¢ w jego wykonaniu, tj. z najwyzsza starannoscig
wynikajaca z profesjonalnego charakteru prowadzonej przez niego dziatalnosci, w
sposob odpowiadajacy powszechnie przyjetym standardom i normom technicznym,
zgodnie z wiedza techniczng oraz wymogami wynikajacymi z obowigzujacych przepisow
prawa, jak tez zgodnie z postanowieniami ztozonej oferty,

c. dokonania Wdrozenia, w tym do: organizacji i realizacji na wtasny koszt prac budowy
przytacza telekomunikacyjnego oraz dostaw Urzadzen niezbednych do realizacji
Przedmiotu Umowy;

d. umozliwienia korzystania przez Zamawiajacego z rozwigzan technicznych dotyczacych
Urzadzen oraz nowych ustug telekomunikacyjnych, ktore Wykonawca bedzie oferowat
w trakcie obowiazywania Umowy, w ramach abonamentu;

e. zapewnienia Opiekuna do biezacych kontaktdw z wyznaczonym pracownikiem
Zamawiajacego, dostepnego w dni robocze w godzinach 09:00 - 15:00 przez caty okres
realizacji Przedmiotu Umowy, wskazanego w § 11 ust. 1 lit. a Umowy.



f. informowania Zamawiajacego o wszelkich czynnikach mogacych negatywnie wptynac
na realizacje Przedmiotu Umowy, w szczegélnosci na terminowa badz prawidtowa
realizacje Przedmiotu Umowy, niezwtocznie po ich wystgpieniu, jednakze nie pozniej
niz w terminie 3 dni od wystapienia ww. czynnikow/zdarzen w formie pisemnej lub za
posrednictwem poczty elektronicznej,

g. udzielenia kazdorazowo, na zadanie Zamawiajacego, petnej informacji na temat stanu
realizacji Przedmiotu Umowy. Zamawiajacy ma prawo do oceny i kontroli realizacji
Przedmiotu Umowy na kazdym etapie. W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajacego
zastrzezen zwigzanych z wykonywaniem Przedmiotu Umowy, Wykonawca ma obowiazek
skorygowania sposobu realizacji Przedmiotu Umowy badz odniesienia sie do wniesionych
zastrzezen w terminie 5 dni od ich zgtoszenia, pod rygorem odstapienia przez
Zamawiajacego od niniejszej Umowy, na zasadach okreslonych w § 10 Umowy.

h. zachowania w tajemnicy tresci przekazanych mu dokumentéw oraz informacji
uzyskanych w zwiazku z realizacja Przedmiotu Umowy, zgodnie z powszechnie
obowiazujacymi przepisami prawa, w tym przepisami szczegblnymi w zakresie
dziatalnosci gospodarczej. Powyzsze oznacza, ze wszelkie dokumenty i informacje
otrzymane od Zamawiajacego iwytworzone przez Wykonawce w zwiazku z
wykonywaniem przez niego Umowy majg charakter poufny i nie moga by¢ udostepnione
lub ujawniane przez Wykonawce osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajacego,

i. nalezytego zabezpieczenia dokumentow i informacji przed dostepem o0sdb
nieuprawnionych, w zwiazku z postanowieniem § 5 ust. 1 pkt h. Umowy.

2. Zamawiajacy zobowiazuje sie do:

a. terminowego uiszczania optat abonamentowych oraz optat za Ustugi zgodnie z Oferta;

b. korzystania z Urzadzen zgodnie z ich przeznaczeniem i wymogami prawidtowej
eksploatacji;

c. powiadamiania Wykonawcy o wszelkich nieprawidtowosciach w $wiadczeniu Ustug lub
pracy, usterkach lub uszkodzeniach Urzadzen w momencie ich stwierdzenia;

d. udostepnienia Wykonawcy pomieszczen Lokalizacji celem przeprowadzenia Wdrozenia.

§6
Termin realizacji Umowy

1. Niniejsza Umowa obowiagzuje od dnia jej zawarcia do dnia 31 grudnia 2024 r. (godzina 24.00).

2. Wykonawca rozpocznie swiadczenie ustug operatorskich od dnia 01.01.2024 godz. 0:00 i bedzie
je swiadczyt do dnia 31.12.2024 r. do godz. 24:00.

3. Dokonanie @ Wdrozenia  polegajacego na  wykonaniu  przytagcza dla  Lokalizacji
przy ul. T. Dobrowolskiego 1 w Katowicach zostanie zrealizowane nie podzniej niz do dnia
29 grudnia 2023 r.

§7
Reklamacje
1. Do postepowania reklamacyjnego oraz warunkéw, jakim powinna odpowiadac reklamacja Ustug

Z tytutu:

a. niedotrzymania okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug z

winy Wykonawcy,

b. niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug,

c. nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug
beda miaty odpowiednie zastosowanie przepisy Rozporzadzenia Ministra Administracji i
Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. nr
284).



§8
Wynagrodzenie
Miesieczne wynagrodzenie Wykonawcy odpowiada¢ bedzie sumie kwoty abonamentu
miesiecznego oraz kwoty optaty za wykonane rozmowy telefoniczne.
Za wykonanie Przedmiotu Umowy, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie, zgodne
Z rzeczywistymi naleznosciami, przy czym kwota wynagrodzenia Wykonawcy w zakresie kosztow

statych wynosi zt netto (stownie:

ztotych gr netto) wraz z

obowiazujacym podatkiem VAT tj. zt __ gr brutto (stownie:
ztotych zt gr brutto).

Wykonawca oswiadcza, iz wartos¢ wynagrodzenia, okreslona w § 8 ust. 2 nie ulegnie
zwiekszeniu w okresie obowigzywania niniejszej umowy.

Wykonawca za swiadczone Ustugi bedzie obciazat Zamawiajacego jedna faktura VAT.

Ptatnosci za $wiadczone Ustugi beda dokonywane miesiecznie, na podstawie otrzymywanych
faktur VAT, ktore Wykonawca bedzie wystawiat na podstawie faktycznie wykonanych przez
Zamawiajacego potaczen. Zamawiajacy wyraza zgode, by ptatnosci abonamentowe byty
realizowane z gory w kazdym miesigcu. Ceny jednostkowe Ustug oraz optat abonamentowych
Wykonawca bedzie naliczat zgodnie z oferta Wykonawcy stanowiaca zatacznik nr 5 do Umowy
oraz Cennikiem.

Ptatnosci za sSwiadczone Ustugi Zamawiajacy bedzie dokonywat przelewem na wskazany
w fakturze rachunek bankowy, w terminie 30 dni od dnia doreczenia faktury VAT wraz ze
szczegbtowa specyfikacja Ustug i szczegotowymi bilingami potaczen przekazywanymi bezptatnie
droga elektroniczna lub droga pocztowa na adres korespondencyjny Zamawiajacego, wskazany
w § 11 ust. 1 Umowy, z zastrzezeniem, ze podstawa wyptaty wynagrodzenia za pierwszy okres
rozliczeniowy $wiadczenia kazdej z Ustug bedzie Protokot obioru, podpisany bez uwag i
zastrzezen przez Zamawiajacego.

Za dzien dokonania ptatnosci uznaje sie date obciazenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
Przeniesienie przez Wykonawce wierzytelnosci wynikajacych z Umowy nie moze by¢ dokonane
bez uprzedniej zgody Zamawiajacego, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§9
Odpowiedzialnos¢. Kary umowne
Strony ustalaja odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
przez zaptate kar umownych w nastepujacych przypadkach i wysokosciach:

a. w przypadku opoznienia we Wdrozeniu - 0,2% maksymalnego wynagrodzenia brutto,
o ktorym mowa w § 8 ust. 2 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia Wdrozenia,
liczac od nastepnego dnia po uptywie terminu realizacji,

b. opdznienia lub przerw w $wiadczeniu ustug - w wysokosci i na zasadach okreslonych
w art. 105 ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne,

c. W przypadku odstgpienia od umowy przez ktorgkolwiek ze Stron z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy
- 10% maksymalnego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 8 ust. 2 umowy,

d. za naruszenie obowiazku zachowania poufnosci, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 pkt h)
umowy - w wysokosci 5% maksymalnego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 8 ust. 2
umowy, za kazdy przypadek naruszenia

Wszelkie kary umowne moga by¢ ze soba kumulowane. Dotyczy to rowniez kumulacji kary
umownej za odstapienie z innymi karami umownymi.

taczna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ maksymalnego wynagrodzenia brutto,
o ktorym mowa w § 8 ust. 2 Umowy.

Strony uzgadniaja, ze naliczane przez Zamawiajacego kary umowne, moga by¢
potracane z wynagrodzenia, na co Wykonawca wyraza zgode. W takim przypadku Wykonawca
zostanie poinformowany pisemnie, a Zamawiajacy wystawi note obcigzeniowa ptatnag w terminie
w niej okreslonym na rachunek bankowy Zamawiajacego.



5. W przypadku braku mozliwosci zaspokojenia roszczen z tytutu kar umownych na zasadach
okreslonych w § 9 ust. 4 Umowy Zamawiajacy wystawi note obciazeniowa ptatna do 14 dni od
daty jej otrzymania przez Wykonawce, na rachunek bankowy Zamawiajacego.

6. Jezeli w wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce zobowiazan
wynikajacych z Umowy Zamawiajacy poniesie szkode, przewyzszajaca wysokos¢ ktorejkolwiek
z zastrzezonych  kar umownych, Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia
odszkodowania, przewyzszajacego wysokos¢ kar umownych, na zasadach ogélnych
uregulowanych w Kodeksie Cywilnym, do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

§10
Odstapienie od Umowy

Poza przypadkami wynikajacymi z przepisow prawa oraz przewidzianymi w innych

postanowieniach umownych, Zamawiajacy jest uprawniony do odstapienia od Umowy w catosci

lub w czesci w terminie 30 dni od dnia zaistnienia okolicznosci uzasadniajacej odstapienie
lub od dnia powziecia przez Zamawiajacego wiedzy o okolicznosciach uzasadniajacych
odstapienie, nie pozniej niz do 31 stycznia 2025 r., w szczegolnosci Zamawiajacemu przystuguje
prawo odstgpienia od Umowy w catosci lub w czesci w nastepujacych sytuacjach:

a. opdznienia Wykonawcy w rozpoczeciu $wiadczenia Ustug w Lokalizacji powyzej 7 dni;

b. przerwy w swiadczeniu Ustug w Lokalizacji, trwajacej powyzej 7 dni;

c. opoznienia w realizacji Przedmiotu Umowy w postaci Wdrozenia w Lokalizacji, trwajacego

powyzej 7 dni.

2. Odstgpienie od Umowy powinno nastapi¢ w formie pisemnej.

3. W przypadku odstapienia od Umowy przez ktorakolwiek ze Stron z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Zamawiajacy zachowuje prawo do naliczenia i zadania zaptaty kar umownych
przewidzianych w Umowie oraz moze obciazy¢ Wykonawce wszelkimi dodatkowymi kosztami
poniesionymi w zwiazku z odstapieniem od Umowy, ktorych Zamawiajacy nie ponidstby, gdyby
niedoszto do odstapienia od Umowy.

4. W przypadku odstgpienia od Umowy, Wykonawca zobowiagzuje sie, ze w ciagu 7 dni od dnia
odstapienia od Umowy, usunie z Lokalizacji wszelkie Urzadzenia dostarczone i zainstalowane
przez Wykonawce do dnia odstapienia od Umowy.

5. W razie wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili jej zawarcia, Zamawiajacy
moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni, od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.
W tym przypadku Wykonawca moze zadac¢ wytacznie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu
wykonanej czesci Umowy.

6. Wszelkie przypadki niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug okreslonych niniejsza
umowa rozstrzygane beda w trybie okreslonym w Rozporzadzenie Ministra Administracji i
Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. poz.
284), a ewentualne kary umowne lub odszkodowania naliczane beda po zakonczeniu procedury
reklamacyjnej w przypadku potwierdzenia, ze do niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy doszto z winy Wykonawcy.

§11
Kontakty
1. Ustala sie, ze w sprawach zwiazanych z realizacja Umowy osobami uprawnionymi do kontaktow
miedzy Stronami sa:

a. ze strony Wykonawcy - ..iiiiiiiiiiiiiiinnn. , tels , tel. kom.
...................... ,emails covveviiiiiiiiiiiin,
b. ze strony Zamawiajacego -  ..iiiiiiiiiiiiiienn... tel. e email:

2. Upowaznia sie osoby wymienione w ust. 1 niniejszego paragrafu do podpisywania dokumentow,
dotyczacych realizacji Umowy tj. Protokotow odbioru oraz zgtaszania awarii i usterek.



Dokumenty dotyczace realizacji Umowy moga by¢ tez podpisywane przez inne osoby, wskazane
przez Strony w formie pisemnej lub elektronicznej.

3. Wymienione wyzej osoby nie sg uprawnione do zmiany postanowien Umowy ani wprowadzania
nowych postanowien do Umowy.

4. 0O ile Umowa nie stanowi inaczej, korespondencja Stron, zwiazana z wykonywaniem Umowy
bedzie kierowana na adresy:

a. dla Zamawiajacego: Muzeum Slaskie, ul. T. Dobrowolskiego 1, 40-205 Katowice
b. dla Wykonawcy: ..... .

5. 0 ile Umowa nie stanowi inaczej, wszelka korespondencja Stron zwiazana z wykonywaniem
Umowy jest uwazana za wtasciwie doreczona, odpowiednio Zamawiajacemu lub Wykonawcy,
jezeli bedzie skierowana na adresy, okreslone w ust. 4 niniejszego paragrafu, i doreczona:

a. osobiscie za potwierdzeniem odbioru do sekretariatow Stron;
b. listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru;
c. przesytka kurierska za zwrotnym potwierdzeniem odbioru;

6. Kazda ze Stron ma prawo zmieni¢ dane, o ktdrych mowa w niniejszym paragrafie, niezwtocznie
powiadamiajac o tym druga Strone na pismie lub za pomoca poczty elektronicznej, bez potrzeby
sporzadzania aneksu do Umowy.

§12
Sita wyzsza
1. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowiazan z Umowy z powodu sity wyzszej.
2. Sita wyzsza oznacza zdarzenie niezalezne od Strony, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia
i do zapobiezenia, ktore wystapito po dniu wejscia w zycie Umowy.
3. Jezeli zdarzenie stanowiagce site wyzsza w rozumieniu niniejszego paragrafu spowoduje
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazan z Umowy przez jedna ze Stron:
a. Strona ta niezwtocznie zawiadomi na pisSmie drugg Strone o powstaniu i zakonczeniu
tego zdarzenia przedstawiajac dokumentacje w tym zakresie.
b. Strona ta niezwtocznie rozpocznie usuwanie skutkow tego zdarzenia.
4. Kazda ze Stron dotozy najwyzszej starannosci w celu nalezytego wykonania zobowiazan oraz
Strony uzgodnig sposob postepowania wobec tego zdarzenia.

§13
Postanowienia koncowe

1. Wykonawca nie moze przenies¢ praw i obowiazkow wynikajacych z Umowy na rzecz osob
trzecich bez pisemnej zgody Zamawiajacego.

2. Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. W sprawach nieuregulowanych Umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne.

4. Wszelkie spory mogace wynikna¢ na tle wykonywania Umowy zostana poddane rozstrzygnieciu
sadowi miejscowo wtasciwemu dla siedziby Zamawiajacego.

5. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

6. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego, jeden
dla Wykonawcy.

§ 14
Klauzula informacyjna
Administratorem danych osobowych Wykonawcy, osob uprawnionych do reprezentowania oraz osob
wskazanych przez Wykonawce w zwiazku z zawarciem i realizacja niniejszej umowy, w tym danych
osob wskazanych do kontaktu jest Muzeum Slaskie w Katowicach, 40-205 Katowice,
ul. T. Dobrowolskiego 1; e-mail: dyrekcja@muzeumslaskie.pl.
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO), informuje ze:
1) dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust 1 pkt b RODO, w celu zawarcia
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niniejszej Umowy,

2) podanie danych osobowych jest niezbedne w celu zawarcia i realizacji niniejszej Umowy,

3) dane osobowe nie beda przekazywane do odbiorcow znajdujacych sie w panstwach poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym (Kraje Unii Europejskiej oraz Islandia, Lichtenstein
i Norwegia),

4) dane osobowe beda przechowywane przez okres do momentu wygasniecia roszczen
wynikajacych z niniejszej Umowy, jak rowniez wykonania obowiazkow wynikajacych
Z przepisow prawa, w tym w szczegolnosci podatkowych i rachunkowych, nie krocej niz 5 lat
liczac od poczatku roku nastepnego po zawarciu umowy,

5) Wykonawca ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu, w tym celu zawiadomi Administratora w formie pisemnej,

6) dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych: iod@muzeumslaskie.pl,

7) zgodnie z obowiazujacym prawem uzyskane dane Zamawiajacy moze przekazywac
podmiotom przetwarzajacym je na jego zlecenie, np. podwykonawcom ustug
oraz podmiotom uprawnionym do uzyskania danych na podstawie obowigzujacego prawa
np. sadom lub organom do tego uprawnionym,

8) Wykonawca ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
gdy uzna, iz przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO).

9) Wykonawca oswiadcza, ze wypetnit obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art.
14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych, w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) wobec osob
fizycznych, od ktorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat oraz przekazat
Zamawiajacemu w zwiazku z realizacja niniejszej Umowy.

Integralng czes¢ Umowy stanowig nastepujace Zataczniki:

a. Zatacznik nr 1 - Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamodwienia;
Zatacznik nr 2 - Wzér Protokotu odbioru;

Zatacznik nr 3 - Regulamin;

Zatacznik nr 4 - Cennik;

Zatacznik nr 5 - Oferta Wykonawcy
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