EA.270.2.4.2024

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

na

Wykonanie w biurze Regionalnej Dyrekcji Laséw Panstwowych w Krakowie
przez okres 12 miesiecy, ustug w zakresie przegladéw technicznych i serwisu
systemu monitoringu i ochrony.

Ustuga obejmuje przeglady techniczne i serwis:

A. Bezprzewodowego systemu domofonowego wraz z przynalezng infrastrukturg
sieciowg, mostem radiowym oraz siecig zasilajgcg.

B. Systemu sygnalizacji wtamania i napadu, wraz z przynalezng infrastrukturg
sieciowg i zasilajgcg.

C. Systemu monitoringu IP wraz z przynalezng infrastrukturg sieciowg
I zasilajgca.

W szczegolnosci przedmiot zaméwienia obejmuje ustugi serwisu:

A. Bezprzewodowego systemu domofonowego wraz z przynalezng infrastrukturg
sieciowg, mostem radiowym oraz siecig zasilajgcg, w tym:

1.

Staly serwis systemu poprzez cykliczne przeglady techniczne
z czestotliwoscig co najmniej jeden raz w miesigcu.

Nadzor nad sprawnoscig systemu, jego weryfikacja i kontrola.

Czynnosci serwisowe i administracyjne systemu wykonywane na zgdanie
Zamawiajgcego.

Zapobieganie wadliwemu dziataniu systemu oraz podzespotow,
spowodowanym naturalnymi czynnikami np. zabrudzeniem.

Podjecie umownych dziatah serwisowych w przypadku zgtoszenia Awarii
lub Usterki.

Wykaz sprzetu objetego ww. ustuga:

- centrala,

- bramofon,

- most radiowy,

- przetacznik sieciowy,

- przetwornice,

- oprogramowanie systemowe.

B. Systemu sygnalizacji wtamania i napadu wraz z przynalezng infrastrukturg
sieciowg i zasilajgcg w tym:

1.

Staty serwis systemu poprzez cykliczne przeglady techniczne
z czestotliwoscia co najmniej dwa razy w miesigcu dla elementéw
sygnalizacji wtamania i napadu.

Staty serwis systemu poprzez cykliczne przeglady techniczne
z czestotliwoscig jeden raz na miesigc elementéw kontroli dostepu: zwory
elektromagnetyczne, czytniki i przyciski wyjscia oraz wspétdziatania
z system przeciwpozarowym w sytuacji zagrozenia pozarem.
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Nadzoér nad sprawnoscig systemu, jego weryfikacja i kontrola dziatania,
czynnosci serwisowe i administracyjne systemu wykonywane na zyczenie
upowaznionego przedstawiciela Zleceniodawcy.

Zapobieganie  wadliwemu dziataniu = spowodowanym  naturalnymi
czynnikami np. zabrudzeniem.

Naprawa uszkodzonych linii dozorowych, zasilajgcych i elementow
systemu — ustuga, koszty materiatdbw koniecznych i zuzytych faktycznie
zostang poniesione przez Zamawiajgcego.

Kontrola standéw technicznych zasilen rezerwowych w systemie.

Podjecie umownych dziatan serwisowych w przypadku zgtoszenia Awarii
lub Usterki.

Szkolenie pracownikéw ochrony na zgdanie Zamawiajgcego.

Wykaz sprzetu objetego ww. ustuga:

- centrale,

- manipulatory,

- czujniki ruchu

- zestaw kontroli dostepu.

C. Systemu monitoringu IP wraz z przynalezng infrastrukturg sieciowg i
zasilajgcg obejmuije:

1.

Staly serwis systemu poprzez cykliczne przeglady techniczne
z czestotliwoscig co najmniej dwa razy w miesigcu.

Wprowadzenie zmian w konfiguracji wg wytycznych i wymagan
Uzytkownika.
Naprawa uszkodzonych linii wewnetrznych i elementow systemu

monitoringu — ustuga, koszty materiatdw koniecznych i zuzytych faktycznie
zostang poniesione przez Zamawiajgcego.

Podjecie umownych dziatan serwisowych w przypadku zgtoszenia Awarii
lub Usterki.

Szkolenie pracownikéw ochrony w zakresie obstugi urzgdzen na zgdanie
Zamawiajgcego.

Backup nagran z rejestratora na zewnetrzny nosnik na zgdanie
Zamawiajgcego.

Czynnosci do wykonania w miare potrzeby, jednak nie rzadziej niz raz
W miesigcu:

a. czyszczenie kamer, obiektywow i obudow,

b. sprawdzenie poprawnosci dziatania kamer, kontrola ich mocowania
I ustawienia,

kontrola katow widzenia, ostroéci, jakosci uzyskiwanego obrazu,
wprowadzenie korekcji ustawien kamer i regulacja obiektywdw kamer,
sprawdzenie i backup bazowych ustawien,

sprawdzenie wersji oprogramowania i aktualizacje sterownikow
i aplikacii,

sprawdzenie ustawien i korekcji kamer,

sprawdzenie spojnosci bazy,
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i. sprawdzenie dyskéw i test wystepowania btedow,

J. testy wydajnosci rejestratora,

k. testy i sprawdzenie poprawnosci dziatania i zapisu rejestratora.
8. Wykaz sprzetu objetego ww. ustuga:

- kamery IP,

- przetacznik sieciowy,

- rejestrator.

lll.  Tryb postepowania
Zamowienie, ktorego wartosc jest nizsza niz kwota 130 000,00 ztotych.

Zwolnienie z zastosowania ustawy z dnia 11.09.2019 r. Prawo zamowien publicznych
(t. jedn. Dz.U. z 2023 r. poz. 1605 ze z.), ha podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1).

IV. Wymagania i oczekiwane doswiadczenie w realizacji ustug o charakterze
wymaganym w postepowaniu:

1. Minimum 1 osoba wpisana na liste kwalifikowanych pracownikow zabezpieczenia
technicznego, prowadzonego przez Komende Wojewddzkg Policji -
https://www.biznes.gov.pl/pl/opisy-procedur/-/proc/23

2. Minimum 2 osoby z autoryzacjg producenta Slican z zakresu serwisowania
urzadzen i aplikacji kontroli dostepu Access Control System Slican.

3. Minimum 1 osoba spetniajgca wymagania kwalifikacyjne z zakresu eksploatacji
i dozoru Grupa 1.

4. Zrealizowanie (lub w trakcie realizacji) w ciggu ostatnich trzech lat minimum
jednego zamdwienia o parametrach i zakresie podobnym do okreslonych
w niniejszym postepowaniu, tj. zamdéwienie o wartosci co najmniej 5 000 zt brutto,
w budynku minimum 2-pietrowym. W celu potwierdzenia spetnienia tego wymogu
nalezy zatgczy¢ do formularza ofertowego dokumentacje potwierdzajgca
wykonanie takiego zamowienia.

V. Mozliwos¢ udostepnienia szczegétowego sprzetu objetego ustugq oraz wizji
lokalnej.

1. Zamawiajgcy na pisemny wniosek zainteresowanego Wykonawcy udostepni
szczegotowy wykaz sprzetu objetego ustugg. Warunkiem uzyskania tego
wykazu jest ztozenie przez Wykonawce oswiadczenia o spetnieniu wszystkich
warunkéw wymienionych opisie przedmiotu zamowienia.

2. Zamawiajgcy dopuszcza wizje lokalng po wczesniejszym umowieniu terminu
z Zamawiajgcym.


https://www.biznes.gov.pl/pl/opisy-procedur/-/proc/23
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Wybor najkorzystniejszej oferty — kryteria:

1. Jako kryterium wyboru oferty przyjmuje sie najkorzystniejszy bilans

punktow przyznanych w oparciu o0 ponizsze kryteria, ktoérym
przyporzgdkowano nastepujgce wagi:

Lp. Kryterium Punkty
K1 | Cena 95 pkt
K2 | Koncesja MSWIA 5 pkt

. Liczba punktéw przyznana kazdej z ocenianych ofert obliczona zostanie

Wg ponizszego wzoru:

K =K1+ K2
gdzie:
K —tgczna liczba punktow przyznanych ofercie,
K1 — liczba punktow przyznanych ofercie w oparciu o kryterium — cena
ofertowa brutto,
K2 — liczba punktéw przyznanych ofercie w oparciu o kryterium -
posiadanie koncesji MSWIA w zakresie ustug ochrony oséb i mienia
realizowanych w formie zabezpieczenia technicznego.

. Do kryteribw zostata przypisana waga okreslona udziatem procentowym.

Zamawiajgcy bedzie oceniat oferty odpowiadajgce ww. kryteriom, przy czym
oferty w danym kryterium podlega¢ bedg ocenie w oparciu o nizej podane
zasady przyznawania punktow.

a. punkty przyznawane w kryterium ,K1 — cena ofertowa brutto” bedg
liczone wg nastepujgcego wzoru (maksymalna liczba punktéw — 95):

K1 = (RnaJ : Ro) x 95 pkt
gdzie:
K1 — liczba punktow przyznana danej ofercie w kryterium,
Rnas — najnizsza warto$¢ ceny oferowanej brutto, sposrod ofert
niepodlegajgcych odrzuceniu,
Ro — warto$¢ ceny oferowanej brutto dla ktorej wynik jest obliczany

b. punkty przyznawane w kryterium ,K2 — posiadanie koncesji MSWiA
w zakresie ustug ochrony oséb i mienia realizowanych w formie
zabezpieczenia technicznego” bedg liczone wg tabeli (maksymalna
liczba punktéw — 5):
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Tabela 1.
Kryterium K2 —
posiadanie koncesji MSWIA w zakresie ustug .
s e . . Punktacja
ochrony oséb i mienia realizowanych w formie
zabezpieczenia technicznego
Wykonawca posiada koncesje MSWIA 5 pkt
Wykonawca nie posiada koncesji MSWiIA 0 pkt

4. Za najkorzystniejszg oferte uznana zostanie oferta wykonawcy, ktora uzyska
najwiekszg liczbe punktow.

5. Punkty wylicza sie z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

Ocenie bedg podlega¢ wytgcznie oferty nie podlegajgce odrzuceniu.

7. Oferta moze uzyska¢ maksymalnie 100 punktéw.

o

VIl. Wymagane czasy reakcji, przywrocenia funkcjonalnosci, przyjmowania

i realizacji zgtoszen okreslajg ponizsze tabele:

Tabela 2.
Czasy przyjmowania i realizacji zgtoszen
Awarie Usterka Administracja Programowanie funkcji
Przyjmowa'nie Realizacja Przyjmowa'nie Realizacja Przyjmowa'nie Realizacja Przyjmowa’nie Realizacja
Zgtoszen Zgtoszen Zgtoszen Zgtoszen Zgtoszen Zgtoszen Zgtoszen Zgtoszen
(telefonicznie) 9 (telefonicznie) 9 (telefon, e-mail) 9 (e-mail) g
Pon-Pt Pon-Pt Pon-Pt Pon-Pt Pon-Pt Pon-Pt
24/24 24/24 7.00-16.00 7.00-16.00 7.00-16.00 7.00-16.00 24/24 8.30-16.00
Tabela 3.

Czasy reakcji i przywroécenia funkcjonalnosci (maksymalne)

. . . . Programowanie
Awaria krytyczna Awaria nie krytyczna Usterka Administracja gfunkcji
Cras Przywrécenie podstawowej Cras Przywrécenie
re;kc'i funkcjonalnosci reazkc'i funkcjonalnosci Czas Przywrécenie Czas Czas Czas Czas
! Zgtoszenie Zgtoszenie ! Zgtoszenie | Zgtoszenie reakcji funkcjonalnosci reakcji realizacji reakcji realizacji
do 11:00 po 11:00 do 11:00 po 11:00
4h 24h 36h 6h NDR 2DR 12h 2DR 2DR 2DR 2DR 3DR

Uwaga: w tabel 2 podano czasy maksymalne.
Stownik skrétow uzytych w tabelach:

NDR — nastepny dzien roboczy

XDR — o0znacza x dni roboczych

h — symbol godzin




VIII.
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Definicje:

. Konserwacja - zespo6t czynnosci zwigzanych 2z biezgcg eksploatacjg

i utrzymaniem sprawnosci dziatania urzadzenia lub infrastruktury technicznej
bedgcym/bedgcej przedmiotem umowy majgcych na celu zapewnienie
prawidtowego i bezawaryjnego funkcjonowania a w szczegolnosci: doradztwo
techniczne i instrukcje proceduralne udzielane przez telefon, poczte elektroniczng
lub poprzez osobiste stawiennictwo i inne czynnosci, jakie mogg by¢ konieczne w
odniesieniu do korzystania z urzgdzenia lub infrastruktury techniczne;j.

. Administracja — czynnosci zwigzane z dodaniem, zmodyfikowaniem lub

usunieciem w Systemie Sygnalizacji Wtamania i Napadu, Systemie Monitoringu,
bezprzewodowym systemie domofonowym, systemie dostepowym - paramentow
konfiguracyjnych.

. Serwis — ustuga obejmujgca czynnosci administracyjne i serwisowe

zapewniajgce prawidtiowe dziatanie sprzetu i infrastruktury dedykowanej dla
danego systemu (okablowanie, systemy zasilania) na poziomie opisanym
w warunkach danego serwisu, obejmujgca:

a. usuwanie Awarii w tym Awarii krytycznych,

b. usuwanie usterek,

c. administrowanie,

d. programowanie nowych funkgciji.

. Usterka — niepoprawny stan systemu, tzn. stan, ktérego nie spodziewali sie

projektanci systemu np. nagte uszkodzenie urzgdzen koncowych (np. kamera,
czujnik ruchu, zwora itp.) — przeciecie Ilub przewiercenie przewodu,
rozregulowanie zwory, niedostateczna komunikacja gtosowa w systemie
domofonowym, przerwy w dziataniu systemu dostepowego (ij. brak mozliwosci
zdalnego otwierania bramy wjazdowej z poziomu portierni RDLP w Krakowie,
niedostateczna komunikacja gtosowa z domofonem), wywolywane btednych
alarméw, pogorszenie jakosci przekazywanego obrazu w Systemie Monitoringu.

. Awaria — zdarzenie zachodzgce w chwili, w ktorej system przestaje realizowac

ustugi oczekiwane przez Uzytkownikéw, (np. uszkodzenie modutu zasilajgcego,
uszkodzenia modutéw systemdw powodujgce nie dziatanie czesci systemu itp.)

. Awaria krytyczna - zdarzenie powodujgcej zupetng nieosiggalnos¢ systemu

(awaria modutéw gtéwnych, awaria zasilacza, awaria kart sterujgcych, brak
obrazu w systemie monitoringu, brak mozliwosci uzbrojenia systemu alarmowego,
blokada zwor elektromagnetycznych itp.)

. Czas reakcji - czas liczony od momentu otrzymania przez Wykonawce

zgtoszenia od Zleceniodawcy, do momentu podjecia przez pracownika
Wykonawcy pierwszych czynnosci zwigzanych ze zgtoszeniem.

. Czas realizacji lub przywrécenia funkcjonalnosci — gwarantowany czas

liczony od momentu otrzymania przez Wykonawce zgtoszenia od Zleceniodawcy,
do momentu przywrdcenia funkcjonalnosci lub dokonania zmian w danym
systemie.
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IX. Uniewaznienie postepowania o udzielenie zaméwienia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania o udzielenie
zamowienia, jezeli:
1. Nie zostanie zlozona zadna oferta spetniajgca warunki wskazane
w zaproszeniu do sktadania ofert.
2. Cena ztozonej oferty przewyzszy kwote, ktorg Zamawiajgcy moze
przeznaczyC¢ na sfinansowanie zamowienia.
3. Zamawiajgcy stwierdzi zaistnienie innych okolicznosci, ktérych nie mozna byto
przewidzie¢ wczesniej, a ktérych zaistnienie spowoduje niemoznos¢ zawarcia

umowy.



