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ZAŁĄCZNIK NR 6 DO SWZ NOWY  
 

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY (PPU) 
UMOWA NR PAK/U/…………../2023/BO/AG 

 
W wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu 
nieograniczonego podstawie art. 132 i n. ustawy z dnia 11 września 2019 r Prawo zamówień publicznych(tj. Dz.U. 
z 2022 r. poz. 1710 ze zm.), nr sprawy BO/1/2023, została sporządzona umowa w wersji elektronicznej, która 
wchodzi w życie z dniem jej podpisania przez Strony, w dacie złożenia podpisu przez ostatnią z nich.  
 
Umowa została zawarta w Warszawie przez następujące podmioty: 
 
Polska Agencja Kosmiczna z siedzibą: ul. Trzy Lipy 3, 80-172 Gdańsk, NIP 957107-74-43, REGON 360992221, 
którą reprezentuje:  
Prof. dr hab. Grzegorz Wrochna – Prezes Agencji  
zwana dalej „Zamawiającym” 
i 
… z siedzibą: …, zarejestrowana w …, NIP …, REGON …, którą reprezentuje:  
… 
zwana dalej „Wykonawcą” 
 
łącznie zwane dalej „Stronami” a osobno „Stroną”. 
 

§ 1  
Postanowienia ogólne 

 
1. Przedmiotem umowy jest Kompleksowa obsługa Polskiej Agencji Kosmicznej w zakresie rezerwacji, 

sprzedaży i sukcesywnej dostawy biletów lotniczych, miejsc noclegowych na zagraniczne i krajowe podróże 
służbowe wraz z ubezpieczeniem, odprawą on-line i pośrednictwem wizowym. 

2. W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zobowiązany jest do realizacji usług zgodnie 
z wymogami określonymi w Opisie Przedmiotu Zamówienia, stanowiącym Załącznik nr 1 do umowy oraz 
złożoną ofertą, stanowiącą Załącznik nr 2 do umowy. W zakres usług wchodzą poniższe czynności: 
1) rezerwacja, sprzedaż i sukcesywna dostawa biletów lotniczych na zagraniczne i krajowe przewozy 

pasażerskie wraz z ubezpieczeniem podróży,  
2) rezerwacja, sprzedaż i sukcesywna dostawa miejsc noclegowych na zagraniczne i krajowe podróże 

służbowe,  
3) pośredniczenie w procesie uzyskiwania wiz,  
4) odprawa on-line przy przewozach pasażerskich. 

 
3. Wykonawca zobowiązuje się do realizowania przedmiotu umowy z uwzględnieniem zasady oszczędnego 

gospodarowania środkami Zamawiającego, jednak z zachowaniem wymaganego standardu usług.  

4. Zamawiający zastrzega sobie możliwość skorzystania z prawa opcji, w ramach którego, będzie uprawniony w 
przypadku, gdy nastąpi u Zamawiającego zwiększone zapotrzebowanie na podróże:  

a) biletów lotniczych krajowych i zagranicznych wraz z polisami – do zwiększenia rezerwacji o 50% ilości 
przewidzianej w OPZ;  

b) miejsc noclegowych w hotelach w kraju i za granicą – do zwiększenia rezerwacji o 50% ilości 
przewidzianej w OPZ;  

c) odpraw on-line – do zwiększenia rezerwacji o 50% ilości przewidzianej w OPZ; 
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d) uzyskiwanie wiz – do zwiększenia rezerwacji o 50% ilości przewidzianej w OPZ. 

5. Zamawiający zastrzega, iż prawo opcji jest uprawnieniem, a nie zobowiązaniem Zamawiającego. Zamawiający 
może nie skorzystać z prawa opcji; Wykonawcy z tego tytułu nie będzie przysługiwało jakiekolwiek roszczenie 
finansowe. 

6. Zamawiający może korzystać wielokrotnie z prawa opcji, do wyczerpania limitów określonych w ust. 4.  

7. Zamawiający zastrzega, iż usługi objęte prawem opcji mają być realizowane na warunkach określonych dla 
zamówienia podstawowego oraz z zastosowaniem zapisów niniejszej umowy dla zamówienia 
podstawowego w tym także kar umownych. 

8. O zamiarze skorzystania z prawa opcji, Zamawiający poinformuje Wykonawcę pisemnie najpóźniej na dwa 
tygodnie przed zakończeniem świadczenia umowy w zakresie zamówienia podstawowego. Umowa 
w zakresie prawa opcji zostanie uruchomiona po 12 miesiącu obowiązywania umowy w ramach zamówienia 
podstawowego lub po wyczerpaniu kwoty przeznaczonych na jej realizację zamówienia, o której mowa w § 5 
ust. 1 umowy.. 

9. W przypadku skorzystania z przez Zamawiającego z prawa opcji Wykonawca jest zobowiązany do jego 
realizacji na warunkach określonych w niniejszej umowie, co niniejszym Wykonawca akceptuje przez 
podpisanie umowy. 

10. Wykonawca nie może uchylić się od realizacji zamówienia z prawa opcji. Odmowa zrealizowania przez 
Wykonawcę prawa opcji będzie skutkowała naliczeniem kary umownej, przewidzianej w niniejszej umowie.  

§ 2.  
Oświadczenia Stron 

1. Zamawiający i Wykonawca zobowiązują się współdziałać w celu należytego wykonywania umowy, 
w szczególności poprzez wzajemne informowanie o przebiegu realizacji umowy, zgłaszanie wątpliwości 
i problemów, a także szybkie reagowanie i podejmowanie decyzji, niezbędnych dla należytego wykonywania 
umowy. 

2. Wykonawca oświadcza, że przy wykonywaniu umowy będzie kierować się najlepszą dostępną wiedzą, etyką 
zawodową, obowiązującymi przepisami oraz należytą starannością przy uwzględnieniu zawodowego 
charakteru wykonywanych usług. Wykonawca oświadcza także, że zawodowo trudni się wykonywaniem 
czynności objętych niniejszą umową.  

3. Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiednie doświadczenie i kwalifikacje oraz potencjał ekonomiczny 
i organizacyjny, potrzebne do należytego wykonywania umowy.  

4. Wykonawca oświadcza, że świadczone na podstawie Umowy Usługi spełniają standardy 
Międzynarodowego Zrzeszenia Przewoźników Powietrznych (IATA) w zakresie sprzedaży biletów lotniczych. 
Wykonawca zobowiązany jest okazać Zamawiającemu aktualną akredytację IATA w formie elektronicznej na 
adresy e-mail osób do kontaktów Zamawiającego na każde żądanie Zamawiającego, w terminie 3 dni 
roboczych od dnia zgłoszenia żądania na adres e-mail którejkolwiek osoby do kontaktów Wykonawcy.  

5. W trakcie wykonywania umowy, Wykonawca ma obowiązek zatrudniania na umowę o pracę co najmniej 2 
osób, które będą faktycznie świadczyć usługi na rzecz Zamawiającego. 

6. Wykonawca zobowiązany jest świadczyć Usługi za pomocą osób, które: 
a) Kasjer – w zakresie usług § 1 ust. 2 pkt 1, 3, 4: 

˗ posiadają doświadczenie na stanowisku kasjera nie krótsze niż 3 lata,  
˗ posiadają szkolenia z systemu rezerwacyjnego GDS (Global Distribution System),  
˗ posiadają znajomość zasad taryf lotniczych, 
˗ posiada doświadczenie w pracy na jednym z systemów rezerwacyjnych GDS tj.: Amadeus, 

Galileo, Worldspan i Sabre 
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b) Osoba wykonująca czynności w zakresie rezerwacji miejsc noclegowych w zakresie usług § 1 ust. 2 
pkt 2.   
 

7. Zamawiający na podstawie przepisu art. 95 ust. 2 ustawy Pzp wymaga, aby Wykonawca lub podwykonawca 
zatrudnił na podstawie umowy o pracę osoby o wymaganiach, o których mowa odpowiednio w ust. 7 
wykonujące podczas realizacji przedmiotu zamówienia następujące czynności: kasjer oraz osoba wykonująca 
czynności w zakresie rezerwacji miejsc noclegowych (obowiązek ten nie dotyczy sytuacji, gdy prace te będą 
wykonywane samodzielnie i osobiście przez osoby fizyczne prowadzące działalność gospodarczą w postaci 
tzw. samozatrudnienia, jako podwykonawcy). 
Dokumentowanie zatrudnienia osób wykonujących wskazane powyżej czynności będzie polegało na: 

a)  na etapie po zawarciu umowy, a przed przystąpieniem do realizacji zamówienia – Wykonawca w 
terminie do 7 dni licząc od dnia podpisania umowy będzie zobowiązany do przedstawienia 
Zamawiającemu dokumentów potwierdzających sposób zatrudnienia osób wykonujących powyższe 
czynności, tj. oświadczenia Wykonawcy (Załącznik nr 3 do Umowy – oświadczenie o zatrudnieniu na 
podstawie umowy o pracę – jeżeli dotyczy) potwierdzającego, że osoby te są zatrudnione na podstawie 
umowy o pracę wraz ze wskazaniem imion i nazwisk pracowników Wykonawcy i Podwykonawcy 
wyznaczonych do wykonywania danych czynności. Nieprzedstawienie we wskazanym terminie 
oświadczenia zawierającego w/w informacje bądź przedstawienie ich niekompletnych, nie obejmujących 
wszystkich wyspecyfikowanych czynności może być podstawą do odstąpienia od umowy przez 
Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy oraz naliczenia kar umownych. 
Oświadczenie musi zawierać imię i nazwisko pracownika, okres zatrudnienia, podstawę prawną 
współpracy z osobą wykonującą przedmiot zamówienia – umowa o pracę lub inne, jeżeli wykonywane 
czynności nie podlegają na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 
26.06.1974 r. – kodeks pracy (dalej: kp., t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1510). 

b) na etapie realizacji umowy – Wykonawca na każde pisemne żądanie Zamawiającego w terminie 5 dni 
roboczych przedkładał będzie Zamawiającemu raport na temat stanu i sposobu zatrudnienia osób 
zaangażowanych w wykonywanie czynności wskazanych w ust. 7. 

c) w przypadku konieczności zmiany w okresie trwania umowy osób zaangażowanych w wykonywanie 
przedmiotu umowy, Wykonawca zobowiązany jest do przekazania oświadczenia o zmianach zgodnie z 
zapisami pkt a) wypełniając tym samym obowiązek, o którym mowa w ust. 7 i 8. 

d) na każde żądanie Zamawiającego, w terminie do 2 dni roboczych i w formie przez Zamawiającego 
określonej, Wykonawca jest zobowiązany udzielić wyjaśnień w powyższym zakresie. 

8. Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie informować Zamawiającego o wystąpieniu po stronie Wykonawcy 
sytuacji, która powoduje wejście w życie zakazów ustanowionych przez art. 5k ust. 1 Rozporządzenia Rady 
(UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczącego środków ograniczających w związku z działaniami Rosji 
destabilizującymi sytuację na Ukrainie. 

 

§ 3  
Warunki realizacji 

1. Umowa obowiązuje przez okres 12 miesięcy od dnia zawarcia umowy lub do wyczerpania środków 
przeznaczonych na jej realizację, określonych w § 5 ust. 1 umowy, w zależności od tego, które ze zdarzeń 
wystąpi jako pierwsze. 

2. Wykonawca zobowiązuje się realizować Umowę na podstawie jednostkowych zamówień składanych przez 
Zamawiającego na Usługi wskazane w § 1 ust. 2, zwanych dalej „Zamówieniami”.  

3. Zamówienia, o których mowa w ust. 2 będą przekazywane Wykonawcy zgodnie z rzeczywistymi potrzebami 
Zamawiającego w jeden z poniżej wskazanych sposobów w zależności od wyboru Zamawiającego: 
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1) w formie elektronicznej zgłoszone mailowo (bilety, polisa, wiza odprawa on-line) na adres e-mail: 
…………...……1, 

2) w formie telefonicznej zgłoszone telefonicznie (bilety, polisa, wiza odprawa on-line) na telefon numer 
………………..2. 

3) w formie elektronicznej zgłoszone mailowo (rezerwacja miejsc noclegowych) na adres e-mail: 
…………...……3, 

4) w formie telefonicznej zgłoszone telefonicznie (rezerwacja miejsc noclegowych) na telefon numer 
………………..4. 

5) przy użyciu serwisu telefonicznego „Call Center” pod numerem telefonu, ………………………….5 
 

4. Maksymalny czas reakcji na zapytanie Zamawiającego dotyczące propozycji rezerwacji biletu, rezerwacji miejsc 
noclegowych przesłane drogą mailową na adres podany przez Wykonawcę wynosi …….. (zgodnie z czasem 
zaoferowanym przez wykonawcę w ramach kryteriów oceny ofert – czas odpowiedzi na zamówienie) od 
chwili jego otrzymania. 

5. Szczegółowe zasady realizacji poszczególnych Usług zawarte zostały w Załączniku nr 1. 
 

§ 4  
Nadzór nad umową 

1. Osobami sprawującymi nadzór nad umową są: 
1) Ze strony Zamawiającego: ………………… nr telefonu …………adres e-mail: …………. 
2) Ze strony Wykonawcy: …………….. nr telefonu ………..adres e-mail: …………….. 

2. Zmiana osoby odpowiedzialnej za nadzór nad umową, o której mowa w ust. 1 będzie odbywać się poprzez 
pisemne zgłoszenie. Nie stanowi to zmiany Umowy. 

 
§ 5  

Wynagrodzenie i warunki płatności 
1. Maksymalne wynagrodzenie podstawowe Wykonawcy z tytułu wykonania umowy wynosi: ………… zł brutto 

(słownie:…………) (jest to kwota przeznaczona na realizację zamówienia przekazana przez Zamawiającego 
przed otwarciem ofert). Wynagrodzenie to obejmuje wszystkie koszty Wykonawcy związane z realizacją 
przedmiotu umowy.  

2. Wartość usług, o których mowa w § 1 ust. 2 pkt 1, 2, 3, 4 określana będzie każdorazowo na podstawie cen 
brutto, z uwzględnieniem ofert promocyjnych oraz składników cenotwórczych oraz zgodnie z zapisami 
Załącznika nr 1 do umowy, a także z uwzględnieniem opłat transakcyjnych zgodnie z ofertą wykonawcy – 
Załącznik nr 2 do umowy.  

3. Za wykonanie opcjonalnej części zamówienia z tytułu realizacji Umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy 
maksymalne wynagrodzenie brutto (tj. 50% wartości zamówienia podstawowego z zaokrągleniem do 
dwóch miejsc po przecinku) w wysokości ……………. zł (słownie złotych:, ….) w tym 23% VAT. 

4. Wynagrodzenie przysługujące Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy zależy od ilości i wartości 
faktycznie wykonanych usług objętych przedmiotem umowy. 

5. Zamawiającemu przysługuje prawo zwiększenia zakresu usług objętych przedmiotem umowy, opisanych 
w § 1 ust. 1 umowy, pod warunkiem nie przekroczenia wartości umowy, określonej w ust. 1. 

 
1 adres e-mail dedykowany do przyjmowania Zamówień i obsługi realizacji Usług, wskazany przez Wykonawcę w Ofercie. 
2 numer telefonu dedykowany do przyjmowania Zamówień i obsługi realizacji Usług wskazany przez Wykonawcę w Ofercie. 
3 adres e-mail dedykowany do przyjmowania Zamówień i obsługi realizacji Usług, wskazany przez Wykonawcę w Ofercie. 
4 numer telefonu dedykowany do przyjmowania Zamówień i obsługi realizacji Usług wskazany przez Wykonawcę w Ofercie. 
5 numer serwisu telefonicznego „Call Center” do przyjmowania Zamówień i obsługi realizacji Usług wskazany przez Wykonawcę w Ofercie. 
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6. Do ceny netto biletów, oraz opłat transakcyjnych Wykonawca doliczy podatek VAT, zgodnie z przepisami 
obowiązującymi w dniu powstania obowiązku podatkowego. 

7. Każda faktura musi zawierać  informacje6: zgodnie z tabelą nr II Opisu Przedmiotu Zamówienia. Na prośbą 
Zamawiającego może być wystawiona faktura zbiorcza – za kilka, różnych elementów przedmiotu umowy. 

a) datę wystawienia biletu/ów, 
b) imię i nazwisko osoby, dla której bilet jest wystawiony, 
c) wyszczególnienie trasy (oznaczenie kodowe miast), 
d) datę wylotu/przylotu, 
e) klasę biletu, 
f) cenę biletu wg taryfy przewoźnika (w PLN), 
g) cenę wystawionej polisy ubezpieczeniowej, 
h) opłatę transakcyjną (zgodnie ze złożoną ofertą) (w PLN), 
i) cenę ostateczną do zapłaty (w PLN), 

8. Płatności będą dokonywane przelewem w terminie do 21 dni od daty wpływu prawidłowo wystawionej 
faktury VAT do siedziby Zamawiającego. 

9. Faktury będą wystawiane po każdej transakcji, z zastrzeżeniem sytuacji opisanej w ust. 5 kiedy faktura 
zostanie wystawiona ostatniego dnia obowiązywania umowy. Strony zgodnie przyjmują, że w przypadku 
przesyłania faktur w platformie elektronicznego fakturowania (PEF), za datę wpływu prawidłowo 
wystawionej faktury uznaje się dzień, w którym Zamawiający mógł zapoznać się z treścią faktury.  

10. Płatność będzie realizowana z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności, o którym mowa w 
art. 108a-108d ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług. 

11. Wynagrodzenie Wykonawcy będzie przekazane na jego rachunek bankowy wskazany na fakturze 
(fakturach). 

12. Wynagrodzenie Wykonawcy będzie obliczane, fakturowane i płatne w złotych. 
13. W razie opóźnienia w zapłacie wynagrodzenia umownego Zamawiający zapłaci odsetki ustawowe za 

opóźnienie w transakcjach handlowych. 
14. Jako dzień zapłaty Strony uznają dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
 

§6  
Kary umowne 

1. Zamawiający jest uprawniony do żądania od Wykonawcy kary umownej w wysokości 15% Wynagrodzenia 
maksymalnego, w przypadku wypowiedzenia Umowy lub odstąpienia od Umowy z przyczyn, za które 
odpowiedzialność ponosi Wykonawca. 

2. Zamawiający uprawniony jest do żądania od Wykonawcy kar umownych:  
1) w przypadku zwłoki Wykonawcy w rozpoczęciu realizacji Usług – w wysokości 1 000,00 zł za każdy 

rozpoczęty dzień zwłoki, łącznie nie więcej niż 20 000,00 zł,  
2) w przypadku zwłoki Wykonawcy w wykonaniu obowiązku, o którym mowa w § 2 ust. 4 – w wysokości 1 

000,00 zł za każdy dzień zwłoki w przedłożeniu akredytacji, łącznie nie więcej niż 20 000,00 zł, 
3) w przypadku zwłoki Wykonawcy w wykonaniu obowiązku, o którym mowa w Załączniku nr 1 – OPZ – 

Szczególne warunki realizacji zamówienia ust. 12 – w wysokości 1 000,00 zł za każdy dzień zwłoki w 
przedłożeniu akredytacji, łącznie nie więcej niż 20 000,00 zł, 

4) w przypadku zwłoki Wykonawcy w wykonaniu obowiązku, o którym mowa w § 2 ust. 8 oraz lit. a-d) 
– w wysokości 500,00 zł za każdy dzień zwłoki w przedłożeniu kompletnych dokumentów w odniesieniu 
do każdej osoby, łącznie nie więcej niż 10 000,00 zł, 

5) w przypadku niewykonania obowiązku, o którym mowa w § 2 ust. 8 – w wysokości 1 000,00 zł za każdy 
stwierdzony przypadek w odniesieniu do jednej osoby, łącznie nie więcej niż 20 000,00 zł, 

 
6 Szczegóły wystawienia faktur i wymaganych elementów zawiera Załącznik nr 1 – OPZ. 
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6) w przypadku braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcom 
z tytułu zmiany wynagrodzenia, o której mowa w § 12 ust. 13 – w wysokości 1000,00 zł za każdy 
przypadek w odniesieniu do jednego podwykonawcy, 

7) w przypadku zwłoki w wykonaniu obowiązku, o którym mowa § 3 ust. 4 – w wysokości 1 000,00 zł za 
każdą rozpoczętą godzinę zwłoki, łącznie nie więcej niż 20 000,00 zł. 

8) w przypadku zwłoki w wykonaniu obowiązku, o którym mowa w Załączniku nr 1 – OPZ-tabela nr 2: 
a) bilet lotniczy ust. 6, ust 7 pkt 8,  
b) miejsca noclegowe ust. 23 pkt 4,  
c) proces uzyskiwania wiz ust. 5, 
d) odprawa on-line – ust. 5 

   – w wysokości 500,00 zł za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki, łącznie nie więcej niż 20 000,00 zł. 
9) w przypadku zwłoki w wykonaniu obowiązku, o którym mowa w Załączniku nr 1 –  podrozdział III 

szczególne warunki realizacji zamówienia ust. 12 w wysokości 500,00 zł za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, 
łącznie nie więcej niż 20 000,00 zł. 

3. W przypadku zwłoki w rozpoczęciu realizacji Przedmiotu Umowy Zamawiający może powierzyć wykonanie 
Przedmiotu Umowy wybranemu przez siebie podmiotowi, na koszt i ryzyko Wykonawcy do czasu rozpoczęcia 
realizacji Umowy przez Wykonawcę i obciążyć Wykonawcę karami umownymi, o których mowa w ust 2.  

4. Zapłata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku wykonania Umowy. 
5. Naliczenie kary umownej z jednego tytułu nie wyłącza możliwości naliczenia kary umownej z innego tytułu. 
6. Kary umowne mogą być naliczane z różnych tytułów i podlegają zsumowaniu, z zastrzeżeniem iż łączna 

wysokość kar umownych naliczonych przez Zamawiającego w związku z Umową nie może przekroczyć 20% 
Wynagrodzenia maksymalnego. 

7. Jeżeli zastrzeżone kary umowne nie pokryją szkody wyrządzonej Zamawiającemu na skutek niewykonywania bądź 
nienależytego wykonywania Umowy, Zamawiający może dochodzić odszkodowania przewyższającego wysokość 
zastrzeżonych kar umownych na zasadach ogólnych. 

 
§ 7  

Podwykonawcy (jeżeli dotyczy) 
1. Wykonawca informuje, że powierzy Podwykonawcom części zamówienia wskazane w złożonej ofercie (jeśli 

dotyczy).  
2. Przed przystąpieniem do wykonania zamówienia Wykonawca poda, o ile są już znane, nazwy, dane 

kontaktowe oraz przedstawicieli podwykonawców. Wykonawca zawiadamia Zamawiającego o wszelkich 
zmianach ww. danych, w trakcie realizacji zamówienia, a także przekazuje informacje na temat nowych 
podwykonawców, którym w późniejszym okresie zamierza powierzyć realizację usług. 

1. Postanowienia dotyczące podwykonawcy odnoszą się wprost również do dalszego podwykonawcy. 
2. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania lub zaniechania podwykonawcy, jego przedstawicieli lub 

pracowników, jak za własne. Wykonawca jest zobowiązany do sprawowania na bieżąco nadzoru nad pracami 
wykonywanymi przez podwykonawcę i do ich koordynacji. 

3. Wykonawca, powierzając realizację usług podwykonawcy, jest zobowiązany do dokonania we własnym 
zakresie zapłaty wymagalnego wynagrodzenia należnego podwykonawcy z zachowaniem terminów 
płatności określonych w umowie z podwykonawcą.  

4. Wykonawca, który powierza wykonanie części prac podwykonawcom, jest obowiązany, w umowie z 
podwykonawcą, zastrzec obowiązek zachowania poufności zgodnie z zapisami § 13. 

5. Wykonawca zapewnia, że podwykonawcy, z których będzie korzystał w trakcie wykonywania przedmiotu 
umowy będą podmiotami profesjonalnie świadczącymi zlecone im przez Wykonawcę Zadania oraz 
posiadającymi wszelkie niezbędne kwalifikacje do wykonywania zleconych im przez Wykonawcę Zadań.  

6. Korzystając w ramach wykonywania przedmiotu umowy ze świadczeń podwykonawców, Wykonawca 
zobowiązany jest nałożyć na podwykonawcę obowiązek przestrzegania wszelkich zasad, reguł i zobowiązań 
określonych w umowie, w zakresie, w jakim odnosić się one będą do zakresu prac danego podwykonawcy.  
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7. Wykonawca korzystający ze świadczeń podwykonawcy ponosi pełną odpowiedzialność za działania i 
zaniechania podwykonawcy, jak za działania lub zaniechania własne. 

8. Korzystanie ze świadczeń podwykonawców niezgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu traktowane 
będzie jako istotne naruszenie warunków umowy.  

§ 8  
Siła wyższa 

1. Żadna ze stron nie będzie odpowiedzialna za niedotrzymanie zobowiązań umownych, jeżeli takie 
niedotrzymanie będzie skutkiem działania siły wyższej. 

2. Siła wyższa oznacza zdarzenie zewnętrzne, nagłe, nieprzewidywalne i niezależne od woli Stron, 
uniemożliwiające wykonanie umowy w całości lub w części, na stałe lub pewien czas, któremu nie można 
zapobiec, ani przeciwdziałać przy zachowaniu należytej staranności Stron. Za siłę wyższą Strony nie uznają w 
szczególności przerwy w dostępie do Internetu lub braku takiego dostępu, chyba że jest to wynikiem 
wystąpienia siły wyższej. 

3. Siła wyższa w szczególności obejmuje: 
1) klęski żywiołowe, w tym pożar, powódź, susza, trzęsienie ziemi, huragan, 
2) stan epidemii, 
3) działania wojenne, akty sabotażu, akty terrorystyczne. 

4. Obowiązkiem każdej ze Stron jest pisemne, bezzwłoczne, dokonane najpóźniej w ciągu 24 godzin od chwili, 
w której stało się możliwe zawiadomienie drugiej strony o wystąpieniu siły wyższej. W zawiadomieniu należy 
wskazać na rodzaj siły wyższej oraz na sposób, w jaki wpłynęła ona na niemożność dotrzymania przez Stronę 
zobowiązań umownych. Brak takiego zawiadomienia oznaczać będzie, że siła wyższa nie skutkowała 
niemożnością dotrzymania przez Stronę postanowień umownych, ze wszystkimi konsekwencjami dla Strony, 
która nie dokona zawiadomienia. 

5. Po stwierdzeniu zaistnienia przypadku siły wyższej Wykonawca i Zamawiający podejmują wspólnie wszystkie 
kroki w rozsądnych granicach w celu zapobieżenia lub zmniejszenia skutków oddziaływania siły wyższej na 
przedmiotu umowy. 

6. Skutek siły wyższej będzie służył do zwolnienia znajdującej się od jej działania Strony ze zobowiązań 
dotkniętych działaniem danego przypadku siły wyższej na podstawie niniejszej umowy, aż do usunięcia 
oddziaływania siły wyższej. 

7. Jeżeli Strony w dobrej wierze nie uzgodnią zaistnienia siły wyższej, ciężar dowodu zaistnienia siły wyższej 
spoczywa na Stronie powołującej się na jej zaistnienie. 

8. Zawieszenie wykonania obowiązków nie będzie wykraczać poza zakres oddziaływania siły wyższej, ani nie 
będzie trwało dłużej niż oddziaływanie siły wyższej. 

 
§ 9  

Dane osobowe 
1. Dane osobowe przedstawicieli Stron niniejszej umowy oraz służbowe dane kontaktowe osób wyznaczonych 

przez Strony do realizacji umowy są wzajemnie udostępniane przez Strony, które stają się odrębnymi 
administratorami tych danych osobowych, w rozumieniu przepisów o ochronie danych osobowych 
i przetwarzają je zgodnie z nimi, we własnych celach związanych z realizacją niniejszej umowy. 

2. Wykonawca oświadcza, że osobom wymienionym w ust. 1 umożliwia zapoznanie się i dostęp do informacji 
dotyczących przetwarzania ich danych osobowych przez Zamawiającego na potrzeby realizacji niniejszej 
umowy, które zostały zawarte w załączniku nr 3 do niniejszej umowy. 

3. Na podstawie art. 28 ust. 3 i ust. 9 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w 
sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o 
ochronie danych), Dz. U. UE. L. 119 z dnia 04.05.2016, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2, 
Zamawiający (jako administrator) powierza Wykonawcy (jako podmiotowi przetwarzającemu) przetwarzanie 
danych osobowych zgodnie z zakresem i według zasad określonych w załączniku nr 4 do niniejszej umowy. 
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§ 10 

Odstąpienie od umowy 
1. Zamawiający uprawniony jest do odstąpienia od umowy w przypadku gdy Wykonawca utraci konieczne do 

realizacji Przedmiotu umowy uprawnienia. Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 14 dni od dnia 
powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. 

2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie 
publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy 
może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający 
może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. 

3. Zamawiający może ponadto odstąpić od umowy jeżeli zachodzi jedna z następujących okoliczności: 
a) zmiana umowy została dokonana z naruszeniem art. 454 i art. 455 ustawy Pzp; 
b) Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegał wykluczeniu na podstawie art. 108 ustawy Pzp; 
c) wystąpieniu po stronie Wykonawcy sytuacji, która powoduje wejście w życie zakazów ustanowionych 

przez art. 5k ust. 1 Rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczącego środków 
ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie; 

d) Trybunał Sprawiedliwości Unii Europejskiej stwierdził, w ramach procedury przewidzianej w art. 258 
Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej, że Rzeczpospolita Polska uchybiła zobowiązaniom, które 
ciążą na niej na mocy Traktatów, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy 2014/25/UE i dyrektywy 2009/81/WE, 
z uwagi na to, że Zamawiający udzielił zamówienia z naruszeniem przepisów prawa Unii Europejskiej. 

4. Odstąpienie lub rozwiązanie od umowy dla swej ważności i skuteczności wymaga zachowania formy pisemnej. 
5. W przypadkach, o których mowa w ust. 1-3, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego 

z tytułu wykonania części umowy. 
 

§ 11  
Rozwiązanie umowy 

1. Umowa może zostać rozwiązana przez Strony na mocy porozumienia, w przypadku gdy wystąpią okoliczności 
uniemożliwiające realizację Przedmiotu umowy, za które Strony nie ponoszą odpowiedzialności. 

2. Zamawiający może rozwiązać umowę w trybie natychmiastowym w przypadku nieprzestrzegania przez 
Wykonawcę któregokolwiek z warunków niniejszej umowy po uprzednim zawiadomieniu Wykonawcy 
o naruszeniu i nieusunięciu naruszenia w terminie 10 dni roboczych. 

3. Rozwiązanie umowy dla swej ważności i skuteczności wymaga zachowania formy pisemnej. 
 

§ 12  
Zmiana umowy 

1. Zamawiający dopuszcza dokonywanie zmian zawartej umowy na zasadach określonych w art. 455 ustawy Pzp, 
a ponadto w przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług, z tym zastrzeżeniem, że wartość netto 
wynagrodzenia wykonawcy nie zmieni się, a wartość brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie 
nowych przepisów. 

2. Zamawiający dopuszcza zmianę terminu realizacji umowy, w przypadku: 

1) zawarcia umowy z Wykonawcą po upływie pierwotnego terminu związania ofertą – o czas, jaki minął 
od upływu pierwotnego terminu związania ofertą do dnia zawarcia umowy, 

2) w odniesieniu do terminu wykonania, gdy zmiana taka wynika z przyczyn leżących po stronie 
Zamawiającego, które utrudniają lub uniemożliwiają Wykonawcy realizację przedmiotu umowy, 
w terminach w niej przewidzianych, wówczas termin ulega zmianie o czas istnienia przeszkody 
powstałej w wyniku działania lub zaniechania Zamawiającego; 

3. Zamawiający przewiduje także możliwość dokonania zmiany istotnych postanowień umowy, w przypadkach gdy: 
1) nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na 

wykonanie umowy; 
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2) niezbędna jest zmiana sposobu wykonywania przedmiotu umowy, o ile zmiana taka jest konieczna w 
celu prawidłowego wykonywania umowy; 

3) nastąpi zmiana w strukturze i organizacji Zamawiającego, mająca wpływ na wykonywanie umowy. 
4. Zamawiający przewiduje także możliwość zmian w przypadku: 

1) z zaistnienia siły wyższej, tj. zdarzenia losowego wywołanego przez czynniki zewnętrzne, którego nie 
można było przewidzieć ani mu zapobiec lub przezwyciężyć poprzez działanie z dochowaniem należytej 
staranności, w szczególności zagrażającego bezpośrednio życiu lub zdrowiu ludzi lub grożącego 
powstaniem szkody w znacznych rozmiarach. 

2) z okoliczności, których Zamawiający, działając z należytą starannością, nie mógł przewidzieć a które mają 
istotny wpływ na prawidłową realizację przedmiotu Umowy. 

3) ze wstrzymania realizacji umowy przez Zamawiającego, nie wynikającego z winy Wykonawcy. 
4) gdy zaistnieje przerwa w realizacji umowy z przyczyn niezależnych od Wykonawcy. 
5) zmniejszenia zakresu przedmiotu umowy. 

5. W przypadkach określonych w ust. 4 Zmawiający przewiduje możliwość: 
1) zmiany okresu wykonywania umowy,  
2) zmian w sposobie rozliczania z Wykonawcą, o ile te zmiany będą korzystne dla Zamawiającego, 
3) zmiany sposobu wykonywania przedmiotu umowy; 
4) zmniejszenia wynagrodzenia Wykonawcy. 

6. Zamawiający zastrzega sobie możliwość przedłużenia terminu realizacji umowy w ramach prawa opcji 
opisanego w § 1 ust. 4-10 niniejszej umowy do wyczerpania kwoty przeznaczonej na realizację umowy w 
ramach prawa opcji, o której mowa w …….. nie dłużej jednak niż 12 miesięcy w ramach prawa opcji. 

7. W przypadku jeżeli Umowa będzie obowiązywać przez ponad 6 miesięcy, będą miały zastosowanie poniższe 
zasady wprowadzania zmian wysokości wynagrodzenia. 

8. Każda ze Stron może żądać zmiany wysokości wynagrodzenia, jeżeli po upływie 6 miesięcy obowiązywania 
Umowy nastąpi co najmniej jedna z następujących okoliczności i będzie ona miała wpływ na koszty wykonania 
zamówienia przez Wykonawcę: 

1) zmiana stawki podatku od towarów i usług lub podatku akcyzowego; 
2) zmiana wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki 

godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym 
wynagrodzeniu za pracę; 

3) zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub 
wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub ubezpieczenie zdrowotne; 

4) zmiana zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których 
mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych; 

5) zmiana ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia. 
9. W przypadku, gdy Strona wystąpi z żądaniem zmiany wysokości wynagrodzenia, Wykonawca przedstawi 

wyliczenie wpływu zmiany okoliczności na koszty wykonania zamówienia. Jeżeli kalkulacja ta nie zostanie 
uznana przez Zamawiającego za nierzetelną, Strony uzgodnią nową wysokość wynagrodzenia Wykonawcy.  

10. W przypadku okoliczności, o której mowa w ust. 9 pkt 5:  
1) poziomem zmiany ceny materiałów lub kosztów, jest 10% w stosunku do cen z daty złożenia oferty 

Wykonawcy; 
2) wynagrodzenie ulegnie zmianie w proporcji do wskaźnika cen dóbr inwestycyjnych, ogłoszonego 

przez Główny Urząd Statystyczny, narastająco od daty złożenia oferty Wykonawcy i w proporcji do 
wpływu zmiany cen materiałów lub kosztów na koszt wykonania zamówienia;  

3) wynagrodzenie może ulegać zmianie w okresach kwartalnych; 
4) maksymalna wartość zmiany wynagrodzenia, jaką dopuszcza Zamawiający w efekcie zastosowania 

postanowień o zasadach wprowadzania zmian wysokości wynagrodzenia wynosi 20% 
wynagrodzenia, o którym mowa w § 5 ust. 1. 
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11. Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z ust. 9-10, zobowiązany jest do zmiany 
wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym 
zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy. 

12. W przypadku zlecenia podwykonawcy wykonania części zobowiązania, Wykonawca zobowiązany jest 
przekazać mu treść § 12 umowy. 

13. Wszelkie zmiany lub uzupełnienia niniejszej umowy będą dokonywane na piśmie pod rygorem nieważności.  
 

§ 13  
Poufność informacji 

1. Wykonawca jest zobowiązany zachować w tajemnicy wszystko, o czym dowiedział się w związku 
z wykonaniem Umowy. W tym samym zakresie Wykonawca odpowiada w szczególności za zachowanie 
poufności przez osoby, przy pomocy których wykonuje Umowę. 

2. Zobowiązanie, o którym mowa w ust. 1, nie dotyczy sytuacji, w których obowiązek ujawnienia informacji 
wynika z powszechnie obowiązujących przepisów, orzeczenia sądów lub decyzji właściwej władzy publicznej. 

3. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje się przez czas trwania Umowy oraz 5 lat po jej zakończeniu. 
 

§ 14  
Postanowienia końcowe 

1. Wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawcę w związku z realizacją umowy są objęte ustawą z dnia 
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. 2019 poz. 178) oraz Rozporządzeniem Parlamentu 
Europejskiego i Rady Europy (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 
dyrektywy 95/46/WE. 

2. Strony dołożą wszelkich starań, by ewentualne spory rozstrzygnąć polubownie. W przypadku, gdy nie dojdą 
do porozumienia, spory rozstrzygane będą wyłącznie przez sąd powszechny właściwy dla siedziby 
Zamawiającego. 

3. Integralną częścią niniejszej umowy jest: 

a) Załącznik nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia (OPZ) 
b) Załącznik nr 2 – Oferta Wykonawcy, 
c) Załącznik nr 3 – Oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o 

pracę osób wykonujących czynności w zakresie realizacji zamówienia,  
d) Załącznik nr 4 – Zasady powierzenia i przetwarzania danych osobowych. 
 
 
 
 

ZAMAWIAJĄCY        WYKONAWCA  
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Załącznik nr 3 do umowy 
Wykonawca: 
……………………………………………..……………………………………………………… 
(pełna nazwa/firma, adres, w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG) 
…………………………………………..…………………………………………………………… 
 
Którego reprezentuje: ………………………………………………….……………………. 

(imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji) 
 

Oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy  
o pracę osób wykonujących czynności w zakresie realizacji zamówienia 

Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na: 
Kompleksowa obsługa Polskiej Agencji Kosmicznej w zakresie rezerwacji, sprzedaży i sukcesywnej dostawie 
biletów lotniczych, miejsc noclegowych na zagraniczne i krajowe podróże służbowe wraz z ubezpieczeniem, 

odprawą on-line i pośrednictwem wizowym– znak sprawy: BO/1/2023, 
 

prowadzonego przez Polską Agencję Kosmiczną 
 

Oświadczam, że zatrudniam na podstawie umowy o pracę osoby wykonujące czynności  
w zakresie realizacji zamówienia. 

Wynagrodzenie tych osób nie jest niższe niż minimalne wynagrodzenie za pracę ustalonego na podstawie 
art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę. 

 

LP Imię i nazwisko 

Doświadczenie 
˗ posiadają doświadczenie na 

stanowisku kasjera nie krótsze niż 3 
lata,  

˗ posiadają szkolenia z systemu 
rezerwacyjnego GDS (Global 
Distribution System),  

˗ posiadają znajomość zasad taryf 
lotniczych, 

˗ posiada doświadczenie w pracy na 
jednym z systemów rezerwacyjnych 
GDS tj.: Amadeus, Galileo, Worldspan 
i Sabre 

Zaznaczyć TAK/NIE 

Zakres wykonywanych 
czynności 

Podstawa 
dysponowania 

 

1   kasjer  

2   kasjer  

3  XXXXXXXXXXXXXXXX 

osoba wykonującą 
czynności w zakresie 

rezerwacji miejsc 
noclegowych 

 

 
dnia …………………. r. 

 
 

………………………………………… 
(podpis) 
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Załącznik nr 4 do Umowy 
 

Zasady powierzenia i przetwarzania danych osobowych 
 

§ 1. Powierzenie przetwarzania danych osobowych 
1. Administrator Polska Agencja Kosmiczna (PAK) powierza Podmiotowi przetwarzającemu (Wykonawca) do 

przetwarzania dane osobowe, o których mowa w § 2 ust. 1, w trybie art. 28 Rozporządzenia. 
2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się przetwarzać powierzone mu dane osobowe, o których mowa w § 2 

ust. 1, zgodnie z Umową, Rozporządzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego, 
które chronią prawa lub wolności osób, których dane osobowe dotyczą. 

3. Podmiot przetwarzający oświadcza, iż znane są mu treść oraz cele Rozporządzenia, spełnia wymagania w 
nim określone, w tym stosuje środki bezpieczeństwa spełniające wymogi Rozporządzenia, a także spełnia 
wymogi określone w przepisach powszechnie obowiązujących dotyczących ochrony danych osobowych, a 
urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania powierzonych mu danych osobowych są 
zgodne z wymaganiami Rozporządzenia. 
 

§ 2. Zakres i cel przetwarzania danych 
1. Podmiot przetwarzający będzie przetwarzał następujące dane osobowe (zwane: „Danymi Osobowymi”): 

1) imię i nazwisko pracowników Polskiej Agencji Kosmicznej (PAK); 
2) imię i nazwisko osób nie będących pracownikami PAK; 
3) dane osobowe członków rodziny;  
4) numer telefonu służbowego pracownika lub osoby nie będącej pracownikiem PAK; 
5) stanowisko służbowe pracowników PAK; 
6) nazwę jednostki zatrudniającej pracowników PAK; 
4) e-mail pracowników PAK; 
5) telefon stacjonarny i służbowy telefon komórkowy pracowników PAK; 
6) przetwarzane przez Administratora dane osobowe zawarte w materiałach przekazywanych 

w ramach realizacji umowy zgodnie z Umową o współpracy.  
2. Podmiot przetwarzający będzie przetwarzał Dane Osobowe w następującym zakresie: 

1) przeglądania; 
2) opracowywania, czyli operacji na danych przekazanych Podmiotowi przetwarzającemu w celu 

wykonania Zleceń, o których mowa w Umowie o współpracy.  
3. Powierzone przez Administratora Dane Osobowe będą przetwarzane przez Podmiot przetwarzający 

wyłącznie w celu realizacji Umowy o współpracę. 
 

§ 3. Obowiązywanie  
1. Zasady niniejsze na czas realizacji Umowy o współpracy. 
2. Administrator może zakończyć powierzanie danych, według własnego wyboru, ze skutkiem 

natychmiastowym albo z zachowaniem okresu wypowiedzenia nie dłuższego niż jeden miesiąc, jeżeli: 
1) Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych w postępowaniu w sprawie naruszenia przepisów o 

ochronie danych osobowych wydał ostateczną decyzję, w której stwierdził naruszenie ochrony Danych 
Osobowych przez Podmiot przetwarzający; 

2) wydano prawomocne orzeczenie zasądzające od Podmiotu przetwarzającego odszkodowanie za 
szkodę w związku z naruszeniem przepisów przez Podmiot przetwarzający. 

3. Administrator może zakończyć powierzanie danych, według własnego wyboru, ze skutkiem 
natychmiastowym albo z zachowaniem okresu wypowiedzenia nie dłuższego niż jeden miesiąc, także jeżeli 
okoliczności wskazane w ust. 2 dotyczą podmiotu, któremu Podmiot przetwarzający powierzył przetwarzanie 
Danych Osobowych. 
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4. Administrator może zakończyć powierzanie danych, według własnego wyboru, ze skutkiem 
natychmiastowym albo z zachowaniem okresu wypowiedzenia nie dłuższego niż jeden miesiąc, jeżeli na 
podstawie informacji zgromadzonych w postępowaniu kontrolnym Prezes Urzędu Ochrony Danych 
Osobowych uzna, że mogło dojść do naruszenia przepisów o ochronie danych osobowych, lub jeżeli w toku 
postępowania w sprawie naruszenia przepisów o ochronie danych osobowych Prezes Urzędu Ochrony 
Danych Osobowych zobowiąże podmiot, któremu jest zarzucane naruszenie, do ograniczenia przetwarzania 
danych osobowych, wskazując dopuszczalny zakres tego przetwarzania. 

5. Administrator może zakończyć powierzanie danych, według własnego wyboru, ze skutkiem 
natychmiastowym albo z zachowaniem okresu wypowiedzenia nie dłuższego niż jeden miesiąc, jeżeli 
Podmiot przetwarzający narusza niniejsze zasady lub zobowiązania wynikające z Umowy o współpracę, które 
wiążą się z ochroną Danych Osobowych. 
 

§ 4. Skutki zakończenia powierzania 
1. Podmiot przetwarzający, z dniem zakończenia powierzania, zobowiązuje się przekazać Administratorowi 

przetwarzane na podstawie Umowy Dane Osobowe w formie bazy danych uzgodnionej co do swojej formy 
z Administratorem, w tym dokumenty potwierdzające wykonanie obowiązków informacyjnych, o których 
mowa w § 5 ust. 2 pkt 14, oraz trwale usunąć te Dane Osobowe z wszystkich nośników, w tym zarówno 
w wersji elektronicznej, jak i papierowej, w szczególności ze sporządzonych kopii zapasowych, oraz usunąć 
wszelkie ich istniejące kopie i zobowiązuje się zniszczyć wszelkie informacje mogące posłużyć do 
odtworzenia, w całości lub części, powierzonych danych osobowych, chyba że prawo Unii Europejskiej lub 
przepisy prawa polskiego nakazują przechowywanie danych osobowych. Zobowiązanie obejmuje również te 
podmioty, którym Podmiot przetwarzający powierzył przetwarzanie Danych Osobowych. 

2. Podmiot przetwarzający sporządzi z czynności usunięcia Danych Osobowych protokół, który przekaże 
Administratorowi na adres jego siedziby, w terminie 7 dni roboczych od dnia usunięcia Danych Osobowych, 
o którym mowa w ust. 1. 

3. Niewykonanie przez Podmiot przetwarzający obowiązku, o którym mowa w ust. 2, stanowi podstawę do 
wstrzymania wypłaty Wynagrodzenia z Umowy o współpracę, bez negatywnych skutków finansowych dla 
Administratora. 

4. Podmiot przetwarzający zobowiązany jest zapewnić wykonanie obowiązków wskazanych w ust. 1 i 2 przez 
podmiot, któremu Podmiot przetwarzający powierzył przetwarzanie Danych Osobowych. 

5. Podmiot przetwarzający w całości odpowiada za działania lub zaniechania podmiotów, którym Podmiot 
przetwarzający powierzył przetwarzanie Danych Osobowych. 

 
§ 5. Obowiązki Podmiotu przetwarzającego 

1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się, przy przetwarzaniu powierzonych Danych Osobowych, do ich 
zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych zapewniających 
adekwatny stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku związanemu z przetwarzaniem danych 
osobowych, o których mowa w art. 32 Rozporządzenia. 

2. Podmiot przetwarzający zobowiązany jest: 
1) zabezpieczyć dane przed ich udostępnieniem osobom nieupoważnionym, przetwarzaniem  

z naruszeniem Rozporządzenia, zmianą, utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem; 
2) dopuścić do przetwarzania Danych Osobowych wyłącznie osoby posiadające wydane przez niego 

upoważnienie; w celu wykonania Umowy Administrator upoważnia Podmiot przetwarzający do 
udzielania ww. upoważnień; 

3)  w odniesieniu do osób upoważnionych przez Podmiot przetwarzający do przetwarzania Danych 
Osobowych - zapewnić kontrolę nad tym, jakie Dane Osobowe, kiedy, przez kogo oraz komu są 
przekazywane zwłaszcza, gdy przekazywane są za pomocą teletransmisji danych; 

4) prowadzić ewidencję osób upoważnionych przez niego do przetwarzania Danych Osobowych; 
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5) zapewnić, aby osoby, o których mowa w pkt 4, zobowiązały się do zachowania w tajemnicy Danych 
Osobowych oraz sposobów ich zabezpieczeń, w szczególności Podmiot przetwarzający zobowiązany 
jest do odebrania od tych osób stosownych oświadczeń zobowiązujących te osoby do zachowania w 
tajemnicy Danych Osobowych oraz sposobów ich zabezpieczenia także po wygaśnięciu zawartych z 
tymi osobami umów o pracę, umów cywilnoprawnych lub porozumień, na podstawie których osoby te 
świadczyły pracę lub usługi na rzecz Podmiotu przetwarzającego; 

6) udostępnić na żądanie Administratora informacje w związku z koniecznością wywiązywania się przez 
niego z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, oraz wywiązywania się z 
obowiązków określonych w art. 32-34 Rozporządzenia; 

7) wykonywać obowiązki przewidziane w Rozporządzeniu dla podmiotu przetwarzającego dane osobowe 
oraz w przepisach powszechnie obowiązujących dotyczących ochrony danych osobowych, w tym 
prowadzić rejestr wszystkich czynności przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora, o 
którym mowa w art. 30 ust. 2 Rozporządzenia, z zastrzeżeniem art. 30 ust. 5 Rozporządzenia; 

8) zapewnić środki techniczne i organizacyjne w celu wywiązania się z obowiązku odpowiadania na 
żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie realizacji jej praw określonych w rozdziale III 
Rozporządzenia; 

9) w terminie 7 dni od zgłoszenia żądania przez Administratora do podjęcia działań związanych ze 
zgłoszonym przez osobę fizyczną żądaniem na podstawie art. 15–21 Rozporządzenia – wykonać 
żądanie Administratora oraz poinformować go o podjętych w tym zakresie działaniach; 

10) na każde żądanie Administratora – w terminie przez niego wskazanym – udostępnić mu wszelkie 
informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków określonych w art. 28 Rozporządzenia; 
niezależnie od tego obowiązku, Podmiot przetwarzający niezwłocznie informuje Administratora, jeżeli 
jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie Rozporządzenia lub innych przepisów Unii 
Europejskiej lub przepisów prawa polskiego o ochronie danych; 

11) współpracować z organem nadzorczym ochrony danych osobowych; 
12) w przypadku takiego obowiązku, wynikającego z art. 37 ust. 1 Rozporządzenia, wyznaczyć inspektora 

ochrony danych osobowych spełniającego wymagania określone w art. 37 ust. 5 Rozporządzenia oraz 
informować Administratora o jego zmianie w terminie 2 dni od wyznaczenia nowego inspektora; 

13) w przypadku wyznaczenia inspektora danych osobowych, o którym mowa w pkt 12, zapewnić jego 
status określony w art. 38 Rozporządzenia. 

14) wypełnić i udokumentować wszelkie obowiązki, w szczególności informacyjne, wynikające z 
Rozporządzenia, w przypadku pozyskiwania przez Podmiot przetwarzający Danych Osobowych od 
osoby, której dane dotyczą, w związku z realizacją Umowy o współpracę. 

3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się dołożyć najwyższej staranności przy przetwarzaniu powierzonych 
Danych Osobowych. 

4. Podmiot przetwarzający nie będzie udostępniał Danych Osobowych osobom trzecim, z zastrzeżeniem § 7. 
5. Podmiot przetwarzający przetwarza Dane Osobowe wyłącznie w zakresie przewidzianym w Umowie, co 

dotyczy też przekazywania Danych Osobowych do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej, 
chyba że obowiązek taki nakłada na niego prawo Unii Europejskiej przepisów prawa polskiego; w takim 
przypadku przed rozpoczęciem przetwarzania Podmiot przetwarzający informuje Administratora o tym 
obowiązku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na ważny interes 
publiczny. 

 
§ 6. Obowiązki i prawa Administratora 

1. Administrator, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h Rozporządzenia, ma prawo do przeprowadzenia audytu, w tym 
inspekcji, Podmiotu przetwarzającego w zakresie stosowania przez niego Rozporządzenia i przepisów 
powszechnie obowiązujących dotyczących ochrony danych osobowych oraz w zakresie wywiązania się z 
obowiązków umownych. W wypadku wykazania jakichkolwiek uchybień Administrator zobowiązuje Podmiot 
przetwarzający do ich usunięcia we wskazanym przez Administratora terminie (nie dłuższym niż 7 dni), a w 
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razie niezastosowania się do zaleceń Administratora może zakończyć powierzanie, według własnego 
wyboru, ze skutkiem natychmiastowym albo z zachowaniem okresu wypowiedzenia nie dłuższego niż jeden 
miesiąc.  

2. Audyt, w tym inspekcję, o których mowa w ust. 1, Administrator może przeprowadzić w każdym czasie 
powierzania Danych Osobowych. 

 
§ 7. Dalsze powierzenie Danych Osobowych do przetwarzania 

1. Podmiot przetwarzający może powierzyć Dane Osobowe do dalszego przetwarzania podwykonawcom 
jedynie w celu wykonania Umowy o współpracę, po uzyskaniu uprzedniej szczegółowej lub ogólnej pisemnej 
zgody Administratora.  

2. W przypadku ogólnej pisemnej zgody, o której mowa w ust. 1, Podmiot przetwarzający informuje 
Administratora o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczących dodania lub zastąpienia innych podmiotów 
przetwarzających, dając tym samym Administratorowi możliwość wyrażenia sprzeciwu wobec takich zmian. 

3. Przekazanie powierzonych Danych Osobowych do państwa trzeciego może nastąpić jedynie na pisemne 
polecenie Administratora, chyba że obowiązek taki nakłada na Podmiot przetwarzający prawo Unii 
Europejskiej lub przepisów prawa polskiego. W takim przypadku przed rozpoczęciem przetwarzania Podmiot 
przetwarzający informuje Administratora o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania 
takiej informacji z uwagi na ważny interes publiczny. 

4. Podwykonawca, o którym mowa w ust. 1, powinien spełniać te same gwarancje i obowiązki jakie zostały 
nałożone na Podmiot przetwarzający, w szczególności obowiązek zapewnienia wystarczających gwarancji 
wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie Danych Osobowych 
odpowiadało wymogom Rozporządzenia.  

5. Podmiot przetwarzający ponosi pełną odpowiedzialność wobec Administratora za jakiekolwiek 
niewywiązanie się lub nienależyte wywiązanie się ze spoczywających na podwykonawcy obowiązków, 
w tym ochrony Danych Osobowych. 

 
§ 8. Odpowiedzialność Podmiotu przetwarzającego 

1. Podmiot przetwarzający jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie Danych Osobowych 
niezgodnie z zasadami, a w szczególności za udostępnienie powierzonych do przetwarzania Danych 
Osobowych osobom nieupoważnionym.  

2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Administratora na adres e-mail 
wskazany w § 4 Umowy o współpracy, o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub 
sądowym, dotyczącym przetwarzania przez Podmiot przetwarzający Danych Osobowych, o jakiejkolwiek 
decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu 
przetwarzającego, a także o wszelkich planowanych, o ile są wiadome, lub realizowanych kontrolach i 
inspekcjach dotyczących przetwarzania w Podmiocie przetwarzającym tych Danych Osobowych.  

3. W przypadku sytuacji naruszenia ochrony Danych Osobowych przez Podmiot przetwarzający lub podmiot, 
któremu Podmiot przetwarzający powierzył przetwarzanie Danych Osobowych, Podmiot przetwarzający w 
terminie 12 godzin od stwierdzenia naruszenia zobowiązany jest poinformować osoby do kontaktu działające 
w imieniu Administratora, na adres e-mail wskazany w § 4 Umowy o współpracy, o takim naruszeniu. 
Zgłoszenie musi zawierać przynajmniej informacje i środki, o których mowa w art. 33 ust. 3 Rozporządzenia.  

4. Podmiot przetwarzający ponosi wszelką odpowiedzialność, tak wobec osób trzecich, jak i wobec 
Administratora, za szkody powstałe w związku z nienależytą ochroną powierzonych Danych Osobowych lub 
nienależytym ich przetwarzaniem. 

5. W przypadku gdyby jakikolwiek podmiot trzeci wystąpił z roszczeniami wobec Administratora 
z tytułu naruszenia odpowiednio ich praw przez Podmiot przetwarzający lub podmiot, któremu Podmiot 
przetwarzający powierzył przetwarzanie Danych Osobowych, Podmiot przetwarzający w szczególności:  
1) wstąpi do postępowania sądowego wszczętego przeciwko Administratorowi; 
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2) zapewni należytą ochronę interesów Administratora, w szczególności poprzez współdziałanie oraz 
udzielanie wszelkich informacji Administratorowi; 

3) w zakresie, w jakim jest to dozwolone przepisami prawa, zwolni Administratora z wszelkich zobowiązań 
z tytułu naruszenia praw przysługujących osobie fizycznej na mocy Rozporządzenia; 

4) w przypadku gdy Administrator wykonał obowiązki nałożone przez sądy lub organ nadzorczy ochrony 
danych osobowych - zwróci Administratorowi kwotę zapłaconych odszkodowań, kar lub innych 
należności; 

zwróci Administratorowi wszelkie poniesione koszty związane z wystąpieniem przeciwko Administratorowi osób 
trzecich z tytułu naruszenia praw osób fizycznych. 

 
 

§ 9 Kary umowne 
1. W przypadku naruszenia przez Podmiot przetwarzający któregokolwiek z postanowień wynikających 

z niniejszych zasad, Administrator może żądać od Podmiotu przetwarzającego kary umownej w wysokości 
10 000,00 zł (słownie: dziesięć tysięcy złotych 00/100) za każde naruszenie. 

2. W przypadku zakończenia powierzania, o którym mowa w § 3 ust. 2-5 lub § 6 ust. 1, lub odstąpienia od 
powierzania przez Administratora z przyczyn leżących po stronie Podmiotu przetwarzającego, Administrator 
może żądać od Podmiotu przetwarzającego kary umownej w wysokości 50 000,00 zł (słownie: pięćdziesiąt 
tysięcy złotych 00/100).  

3. Administrator ma prawo do żądania od Podmiotu przetwarzającego odszkodowania przewyższającego 
wysokość zastrzeżonej kary umownej na zasadach ogólnych w przypadku, gdy wielkość szkody przekracza 
wysokość zastrzeżonej kary umownej. 

 
§ 10 Postanowienia końcowe 

 
W sprawach nieuregulowanych zastosowanie będą miały odpowiednie przepisy prawa Unii Europejskiej oraz 
prawa polskiego. 


