Zatacznik Nr 4 do SWZ
PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

UmMOWa NT e

Zawarta w Bytomiu dnia ..., pomiedzy:

Wojewodzkim Szpitalem Specjalistycznym Nr 4 w Bytomiu, al. Legionéw 10, 41-902 Bytom, wpisanym do Rejestru
Stowarzyszen, Innych Organizacji Spotecznych i Zawodowych, Fundacji i Samodzielnych Publicznych Zaktadéw Opieki
Zdrowotnej, prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice — Wschod w Katowicach VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000054127, NIP: 626-25-10-567, REGON: 000296271,

KEOrY rEPreZENUIE: ...vvive e

zwanym w dalszej cze$ci Umowy ,Zamawiajacym”

ZSIBAZIDG, .. veeeieet ettt
zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad REONOWY .......oeevviiiiiieeiiiiiiiiee i e,
pod numerem KRS: ........cooovviiiiiiiiiiiienne, JREGON: ..o, ANIP: ,
reprezentowang przez

zwang w dalszej czesci Umowy ,Wykonawcg”
lub fgcznie ,Stronami” a kazda z osobna ,Strong”.

Niniejsza Umowa zwana dalej Umowa zawarta zostata w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie art. 132 ustawy Prawo zamoéwien publicznych z dnia 11 wrze$nia
2019r. (Dz. Uz 2023 r., poz. 1605 z pdzn. zm.).

Strony postanawiaja, co nastepuije:

§ 1. Przedmiot Umowy

Przedmiotem niniejszej Umowy jest:

1.
2.

hod =

w

Serwis oprogramowania ,Infinitt PACS” — zwanego dalej ,systemem Infinitt”.

Serwis i wsparcie techniczne dla serwera baz danych Oracle zwanego dalej ,serwer baz danych”, zarzadzania relacyjnymi
bazami danych. Umowa nie obejmuje optaty za asyste techniczng Oracle, w szczegélno$ci rocznych optat wnoszonych do firmy
Oracle za prawa do aktualizacji baz danych.

Integracja aparatury endoskopowej do systemu Infinitt PACS wraz z dostawg urzadzen do systemu przetwarzania danych.
Integracje z platforma regionalng eCareMed (integracja systemu Infinitt PACS z modutem BOSK firmy Asseco) wraz z dostawq
licencji DICOM Manifest oraz WADO.

Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot Umowy zgodnie wymogami prawa obowigzujacymi na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, zasadami wspdtczesnej wiedzy technicznej oraz Opisem przedmiotu zaméwienia (dalej OPZ)
stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy.

§ 2. Okres obowigzywania Umowy

Przedmiotu Umowy w zakresie § 1 ust. 1 i 2 zostanie zrealizowany w okresie 24 miesiecy liczac od daty zawarcia umowy.
Przedmiotu Umowy w zakresie § 1 ust. 3 zostanie zrealizowany do 18 miesiecy liczac od daty zawarcia umowy.
Przedmiotu Umowy w zakresie § 1 ust. 4 zostanie zrealizowany do 2 miesiecy liczac od daty zawarcia umowy.

Miejsce realizacji: siedziba Zamawiajacego, al. Legionéw 10, 41-902 Bytom.

§ 3. Ogdine warunki wykonania przedmiotu Umowy

Wykonawca o$wiadcza, iz posiada uprawnienia, doSwiadczenie, wiedze oraz potencjat techniczny i osobowy do nalezytego
wykonania przedmiotu niniejszej Umowy.

Wykonawca gwarantuje wysoka jako$¢ wykonanej ustugi oraz produktu finalnego o ktérym mowa w § 1 ust. od 1 do 4 Umowy,
zgodnego z jego podstawowymi parametrami technicznymi i warunkami okre$lonymi przez Zamawiajacego.

W sytuacjach, kiedy zaméwienie na realizacie przedmiotu niniejszej Umowy nie precyzuje sposobu wykonania ich
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10.
1.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

poszczegolnych czesci, Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania ich zgodnie ze swoim do$wiadczeniem i sztukg zawodowa,
Przedmiot Umowy realizowany bedzie w zakresie czynnoéci okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

Prace objete niniejsza Umowg winny by¢ prowadzone przez Wykonawce w sposob nie kolidujacy z dziatalno$cig leczniczg,
szpitala i poradni, majac na uwadze szeroko rozumiane dobro pacjentow.

Osobami uprawnionymi do kontaktoéw i podpisywania wszystkich protokotow, odbioru zlecen oraz dokonywania wszelkich
uzgodnier w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy sa;

Ze Strony ZamawiajgCego0: ...vvvvrerereiireeeres errisrsssssseseees ereessss e eeseeeseses

tel. +48 731816 101, email: it@szpital4.bytom.pl

Z€ SIrONY WYKONAWCY: ....cvcveieieiiisisisse ettt

el e LMl L

Strony o$wiadczaja, iz osoby, o ktérych mowa w ust. 6, sg upowaznione przez Strony do dokonywania czynnosci zwigzanych
z realizacjg przedmiotu Umowy, nie sg natomiast uprawnione do zmiany postanowien Umowy.

Zmiana lub uzupetnienie os6b do reprezentacji nie stanowi zmiany Umowy i wymaga jedynie pisemnego o$wiadczenia
ztozonego drugiej Stronie

§ 4. Wynagrodzenie i wzajemne rozliczenia stron

Wynagrodzenie z tytutu wykonania przedmiotu Umowy wynosi netto ... z
Prutto ......ooovveeiiiiiiii Zh, (SIOWNIE ... zt).

Z zastrzezeniem ust. 5, przedmiot Umowy rozliczany bedzie w miesiecznych okresach rozliczeniowych w kwocie
................................. zt. brutto i bedzie ptatne na podstawie faktury VAT wystawionej w terminie i na zasadach okreslonych
w przepisach prawa obowigzujacych w dniu wykonania ustugi.

Ptatno$¢ nastapi przelewem w terminie 60 dni liczac od daty wystawienia faktury VAT, na rachunek bankowy wskazany
na fakturze.

Za dzien zaptaty przyjmuije sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

W przypadku gdy objete niniejszg Umowa ustugi beda wykonywane przez okres niepetnego miesigca, wynagrodzenie za ten
miesiac bedzie nalezne w wysoko$ci proporcjonalnej do ilosci dni kalendarzowych, przez ktére obowigzywata Umowa w danym
okresie rozliczeniowym.

Faktura zostanie wystawiona najpdzniej do 15 dnia nastepnego miesigca po zakorczeniu okresu rozliczeniowego.

Okresem rozliczeniowym z zastrzezeniem ust. 5 jest petny miesigc w ktérym byta realizacja przedmiotu Umowy.

Zmiana stawki podatku od towaréw i ustug (VAT) w trakcie obowigzywania niniejszej Umowy, w odniesieniu do ustug
przewidzianych niniejsza Umowa, skutkuje, z dniem wejScia w zycie nowej stawki VAT, zmiang wynagrodzenia brutto
naleznego Wykonawcy.

Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez swojego podpisu.

Za nieterminowe regulowanie nalezno$ci Wykonawcy przystuguje prawo naliczenia odsetek ustawowych za zwtoke.
Wykonawca o$wiadcza, ze wskazany rachunek bankowy do regulowania naleznosci z tytutu realizacji niniejszej Umowy
znajduje sie na ,biatej liscie podatnikow”, o ktdrej mowa w art. 96b ustawy o podatku od towardw i ustug oraz ze prowadzony
jest do niego rachunek VAT.

Zamawiajacy oSwiadcza, Ze zezwala na przesytanie drogg elektroniczng faktur wystawianych w formie elektronicznej (faktury
elektroniczne) przez Wykonawce zgodnie z obowigzujacymi przepisami ustawy z 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw
i ustug, w formacie PDF w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy. Zezwolenie, dotyczy rowniez wystawiania i przesytania drogg
elektroniczng faktur korygujacych, zaliczkowych i duplikatéw faktur oraz not ksiegowych.

Wykonawca uprawniony jest do przesytania Zamawiajacemu wystawionych przez siebie faktur elektronicznych wraz
z dotgczonymi do nich zatgcznikami w postaci jednolitego pliku PDF na adres mailowy Zamawiajacego
kancelaria@szpital4.bytom.pl.

Przestanie przez Wykonawce faktur wystawionych w formie elektronicznej na inny adres niz wskazany w ust. 13 powyzej bedzie
traktowane jako niedostarczenie korespondencji do Zamawiajacego.

W celu zapewnienia autentycznosci pochodzenia i integralno$ci faktur wystawionych w formie elektronicznej, bedg one
przesytane poczty elektroniczng w postaci nieedytowalnego pliku PDF z nastepujacego adresu mailowego Wykonawcy:
Przestanie przez Wykonawce faktur wystawionych w formie elektronicznej z innego adresu niz wskazany w ust. 15 bedzie
traktowane jako niedostarczenie korespondencji do Zamawiajacego.

Kazda ze Stron zobowigzuje si¢ do przechowywania faktur elektronicznych w sposdb zapewniajacy mozliwosé potwierdzenia
autentyczno$ci pochodzenia, integralnosci tresci i czytelno$ci faktur elektronicznych zgodnie z wymogami przewidzianymi
przepisami ustawy o podatku od towardw i ustug.

Do transakcji udokumentowanych fakturg elektroniczna, nie beda wystawiane faktury w innej formie. Faktury elektroniczne nie
beda przesytane dodatkowo w formie papierowe;.

Za date otrzymania faktury elektronicznej przez Zamawiajacego, uwaza sie date wptywu tej faktury do skrzynki poczty
elektronicznej Zamawiajacego, o ktdrej mowa w ust. 13.
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21.
22.
23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

W razie cofniecia przez Zamawiajgcego zezwolenia na przesytanie faktur elektronicznych wystawianych przez Wykonawce
w ramach niniejszej Umowy, Wykonawca zaprzestaje przesytania faktur elektronicznych drogg elektroniczng w terminie 7 dni
roboczych liczac od dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym otrzymat zawiadomienie od Zamawiajgcego o cofnieciu zezwolenia.

Cofniecie zezwolenia, o ktdrym mowa w ust. 12 wymaga formy pisemne;j.

Zmiana adresu poczty elektronicznej o ktdrych mowa w ust. 13 i 15 wymaga zawarcia aneksu do niniejszej Umowy.
Wykonawca ma prawo wyboru formy dostarczania faktur. Postanowienia ust. 11-19 nie wykluczajg mozliwosci wystawienia

i przestania przez Wykonawce faktur w formie papierowej pod warunkiem Ze nie bedg wystawiane w innej formie oraz

powiadomienia o tym fakcie Zamawiajacego na adres mailowy, o ktdrym mowa w ust. 13 najpdzniej w kolejnym dniu roboczym

od dnia dokonania wysytki faktury papierowej przez Wykonawce.

Strony dopuszczajq fakturowanie elektroniczne - przesytane za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania.

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, zgodnie z art. 54 ust. 5 ustawy z dnia15 kwietnia 2011 r. o dziatalnoSci leczniczej, ze
czynno$¢ prawna majaca na celu zmiang wierzyciela samodzielnego publicznego zaktadu opieki zdrowotnej moze nastapic po
wyrazeniu zgody przez podmiot tworzacy. Czynnos¢ prawna dokonana bez zgody, o ktérej mowa powyzej, jest niewazna.
Wykonawca gwarantuje i zobowigzuije sie, ze bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego pod rygorem bezskutecznosci:

1) Jakiekolwiek prawa Zamawiajacego zwigzane bezposrednio lub posrednio z umowa, a w tym wierzytelnoSci
Zamawiajacego z tytutu wykonania umowy i zwigzane z nimi nalezno$ci uboczne (m. in. odsetki), nie zostang przeniesione
na rzecz osob trzecich;

2) Nie dokona jakiejkolwiek czynnoSci prawnej lub tez faktycznej, ktdrej bezpo$rednim lub posrednim skutkiem bedzie
zmiana wierzyciela Zamawiajacego;

3) Nie zawrze uméw przelewu, poreczenia, zastawu, hipoteki, przekazu oraz o skutku subrogacji ustawowej lub umownej;

4)  Celem dochodzenia jakichkolwiek praw z umowy nie udzieli upowaznienia, w tym upowaznienia inkasowego, innej firmie,
w tym firmie prowadzacej pozostalg finansowq dziatalno$é ustugowa, gdzie indziej nie sklasyfikowang, jak i pozostate
doradztwo w zakresie prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej i zarzadzania w rozumieniu m. in. przepisow
rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 24 grudnia 2007 r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, {j. firmom
zajmujacym sie dziatalnoscig windykacyjna.

Wykonawca przyjmuje do wiadomo$ci, Zze Zzlozenie os$wiadczenia woli  obejmujgcego  tres¢  umowy

o0 cechach poreczenia zobowigzania Zamawiajacego, stanowi naruszenie przez Wykonawce zakazu umownego, bez wzgledu

na skuteczno$¢ prawng skladanego o$wiadczenia woli.

Wykonawca zobowigzuje si¢ i przyjmuje do wiadomosci co nastepuije:

1) Zaptata za $wiadczenia wykonane zgodnie z umowg nastapi tylko i wytacznie przez Zamawiajacego bezposrednio na
rzecz Wykonawcy, i tylko w drodze przelewu na rachunek Wykonawcy;

2)  Umorzenie diugu Zamawiajacego do Wykonawcy poprzez uregulowanie w jakiejkolwiek formie na rzecz innych podmiotow
niz bezposrednio na rzecz Wykonawcy, moze nastapi¢ wytacznie za poprzedzajacq to uregulowanie zgodg
Zamawiajacego wyrazong w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci

Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajacego przenosic¢ wierzytelnoci wynikajacych z niniejszej umowy na osoby
trzecie, ani rozporzadza¢ nimi w jakiejkolwiek prawem przewidzianej formie. W szczegdlnosci wierzytelno$é nie moze by¢
przedmiotem zabezpieczenia zobowigzan Wykonawcy (np. z tytutu umowy kredytu, pozyczki). Wykonawca nie moze bez
pisemnej zgody Zamawiajacego dokonywac jakichkolwiek czynno$ci skutkujacych przystapieniem osoby trzeciej do
zobowigzan Zamawiajgcego

§ 5. Obowiazki Zamawiajacego

Zamawiajacy ma obowigzek:

1)  Przekazania Wykonawcy wszelkich informacji niezbednych do nalezytego wykonania Umowy.

2) Poinformowaé Wykonawce o wszelkich zmianach mogacych mieC wplyw na dziatanie urzadzen i systeméw bedacych
przedmiotem Umowy.

3) Wykonywania niezwlocznie czynno$ci zaleconych przez Wykonawce, w szczegdlnoSci czynnosci zwigzanych
z bezpieczefstwem pracy systemu informatycznego Zamawiajacego i bezpieczenstwem danych gromadzonych
w systemie informatycznym Zamawiajacego.

4) Powstrzymania sie od samodzielnego lub przy udziale oséb trzecich dokonywania nieautoryzowanych zmian
w konfiguracji Systemu Infinitt (zgodnie z art. 74 ust. 4 pkt 2 ustawy o Prawie autorskim i prawach pokrewnych) lub sprzetu
serwerowego, na ktorym zainstalowany jest system Infinitt objete przedmiotem niniejszej Umowy. W przypadku zaistnienia
takiej potrzeby Wykonawca dopuszcza zmiany konfiguracji systemu Infinitt lub sprzetu komputerowego,
ale muszg one zostaC wcze$niej zgtoszone Wykonawcy, a wszelkiego rodzaju zmiany muszgq byé wykonywane
za uprzednig, wyrazng zgodg Wykonawcy lub przez autoryzowanego przedstawiciela serwisowego Wykonawcy

5) Powstrzymania sie od samodzielnego dokonywania nieautoryzowanych przez Wykonawce modyfikacji zawartosci baz
danych systemu Infinitt.

6) Dostarczenia na wniosek Wykonawcy lub autoryzowanego przedstawiciela serwisowego Wykonawcy, wskazanych
fragmentdw lub catosci baz danych systemu Infinitt, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich uzycia do prawidtowej
realizacji przedmiotu niniejszej Umowy poza siedzibg Zamawiajacego, przy zachowaniu procedury opisanej w zatgczniku
nr 1 do Umowy:
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7) Delegowania i upowaznienia pracownikow do wspdtpracy z Wykonawca w zakresie potrzebnym do Swiadczenia ustug
okreslonych niniejszg Umowa;

8) Zapewnienia, aby systemu Infinitt, zainstalowany u Zamawiajacego, byt uzywany wytacznie przez uzytkownikéw
upowaznionych przez Zamawiajacego do korzystania z ww. oprogramowania zgodnie z dokumentacjq i instrukcjami
Wykonawcy;

9) Dokonywania prawidtowo zakwalifikowanych zgtoszen, w tym zakwalifikowanych zgodnie z przyjetymi w Umowie
definicjami zgtoszen ewentualnych btedéw, zgodnie z procedurg przewidziang niniejsza Umowg;

10) Dostarczania Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujacych informacji o stanie systemu Infinitt, o zamiarach wprowadzenia
zmian w dziatalno$ci Zamawiajacego oraz materiatow potrzebnych do wykonania ustug w zakresie niniejszej Umowy,
z odpowiednim wyprzedzeniem;

11) Przekazywania Wykonawcy na biezaco wszystkich przepiséw i regulaminéw obowigzujacych u Zamawiajacego, ktére
mogg mie¢ zastosowanie w realizacji niniejszej Umowy, w tym obowigzujacych wyktadni prawnych lub wskazéwek
jednostek nadrzednych (np. Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, Samorzadowy Wydziat Zdrowia, Organ
Zatozycielski, inne);

12) Zapewnienia Wykonawcy mozliwosci statego dostepu do systemu Infinitt, w tym pracy w godzinach popotudniowych
i wieczornych, a takze zapewnienia obecnosci w tym czasie, upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego;

13) Udostepnienia Wykonawcy sprzetu komputerowego i systemu Infinitt Zamawiajacego lub oprogramowania 0sob trzecich
w zakresie potrzebnym do $wiadczenia ustug okre$lonych w § 1 niniejszej Umowy;

14) Zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunkéw do $wiadczenia ustug okreSlonych w § 1 niniejszej Umowy,
z uwzglednieniem obowigzujacych u siebie przepiséw BHP;

15) Zapewnienia Wykonawcy zdalnego dostepu do systemu Infinitt, objetego ustugami okreslonymi w § 1 niniejszej Umowy,
o ile to bedzie konieczne. Zasady zdalnego dostepu okresla Zatacznik nr 1 do umowy.

Jesli Zamawiajacy nie wywigze sie z obowigzkéw wymienionych w ust. 1, okolicznos¢ ta traktowana bedzie jako zwioka

Zamawiajacego, a Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za dotrzymanie terminéw przewidzianych Umowa.

W trakcie realizacji zamdwienia, na kazde wezwanie Zamawiajacego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie Wykonawca

przedtozy Zamawiajacemu wskazane ponizej dowody w celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie

umowy o prace przez Wykonawce lub podwykonawce 0sob wykonujacych wskazane czynnosci w trakcie realizacji zaméwienia

1) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce kopie umowy/umoéw o
prace 0s6b wykonujacych w trakcie realizacji zaméwienia czynnosci, ktérych dotyczy ww. oswiadczenie Wykonawcy
lub podwykonawcy wraz z dokumentem regulujgcym zakres obowigzkéw, jezeli zostat sporzadzony. Kopia
umowy/uméw powinna zosta¢ zanonimizowana w sposob zapewniajacy ochrong danych osobowych pracownikow,
w szczegolnosci bez podania adresdw, nr PESEL pracownikéw lub innych danych, ktére podlegaja anonimizacii.

Informacie takie jak: imie i nazwisko, data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢ wskazane;

2) zaswiadczenie wlasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajace optacanie przez Wykonawce lub podwykonawce skiadek na
ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie uméw o prace za ostatni okres rozliczeniowy.

§ 6. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy

Wykonawca z ramach realizacji przedmiotu niniejszej Umowy zobowigzany jest do:

1.

Informowania Zamawiajgcego o wszelkich zagrozeniach, trudno$ciach czy przeszkodach zwigzanych z wykonywaniem
Umowy, w tym takze okoliczno$ciach lezacych po stronie Zamawiajacego, ktore mogg mie¢ wptyw na jakos¢, termin badz
zakres prac. Informacje te powinny by¢ przekazywane Zamawiajgcemu na piS$mie lub poczty elekironiczng na adres
it@szpitald.bytom.pl.

Niezwtocznego zawiadomienia Zamawiajacego o wszelkich istotnych problemach w realizacji Umowy, ktérych mimo dotozenia

nalezytej starannosci nie bedzie w stanie rozwigza¢ we wtasnym zakresie, celem niedopuszczenia do opdznienia w realizacji

przedmiotu Umowy Zamawiajacemu.

Wykonania przedmiotu Umowy z nalezytq staranno$cig i doktadno$cia.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) Tres¢ i integralno$¢ (zawarto$¢) danych, otrzymywanych i przechowywanych przez Zamawiajacego;

2) Korzystanie z systemu Infinitt przez osoby nieupowaznione;

3) Dokonywanie modyfikacji systemu Infinitt przez osoby inne niz upowaznione przez Wykonawceg;

4)  Udostepnienie hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujacych uzytkownika wzgledem Wykonawcy, wigcznie z
treSciq wiadomosci przekazywanych przez uzytkownika lub przez niego odbieranych, osobom upowaznionym na
podstawie wtasciwych przepiséw prawa lub regulaminéw Wykonawcy oraz uméw z podmiotami trzecimi, ktére biorg udziat
w $wiadczeniu ustug;

5) Wadliwe dziatanie sieci informatycznej;

6) Nieprawidtowe dziatanie lub brak dziatania oprogramowania 0séb trzecich, komunikujacego sie z systemem Infinitt;

7) Nieautoryzowang ingerencje Zamawiajacego lub 0séb trzecich w struktury baz danych systemu Infinitt;
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8) Wadliwe dziatanie systemu Infinitt wynikajace z niewystarczajacych wiasciwosci i konfiguraciji serwerdw sieciowych i staci
roboczych;
9)  Szkody wynikte z nieprawidtowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania systemu Infinitt zwigzane z nieprawidtowym
korzystaniem z systemu Infinitt;
10) Nieprawidtowe dziatanie lub brak dziatania oprogramowania komunikujacego sie z systemem Infinitt oraz innymi
rozwigzaniami informatycznymi dostarczonymi przez Wykonawc;
11) Wadliwe dziatanie lub catkowitg utrate funkcjonalno$ci systemu Infinitt oraz bazy danych bedacych przedmiotem umowy
w przypadku braku przeprowadzenia niezbednej aktualizacji wynikajacego z decyzji badz zaniedbania Zamawiajacego.
W ramach zawartej Umowy Wykonawca zapewnia realizacje przedmiotu Umowy okreslonego w § 1, w szczegdlnosci poprzez
nastepujace czynnosci:
1) Serwis oprogramowania $wiadczony od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 16.00, w zakresie wszystkich
ustug oraz mozliwo$¢ catodobowej konsultaci telefonlcznej dotyczacej pomocy w rozwigzywaniu problemow krytycznych:

1 IR :
2) Catodobowe udostepnienie pod adreSem: .........ccoevivriiieeiiiiiiee e systemu internetowego HelpDesk i
adresu €-mMail .........vvvvviiiiiiiiiiiee stuzacego do przesytania zgtoszen drogg elektroniczna,

3) Prowadzenie rejestru kontaktow z Zamawiajacym, obejmujacego wizyty serwisowe iwykonane czynnosci na
udostepnionym Zamawiajacemu systemu internetowego HelpDesk;
4) Szkolenie personelu Zamawiajacego przy kazdej aktualizacji systemu Infinitt w zakresie zmian i rozszerzen
funkcjonalno$ci systemu Infinitt wprowadzonych wraz z jego aktualizacjg;
5) Szkolenie personelu Zamawiajacego w zakresie zgtaszanej przez niego tematyki systemu Infinitt objetego Umowa;
6) Aktualizowania systemu w czasie gwarantujacym Zamawiajacemu mozliwo$¢ prawidtowego i terminowego wykonania
prac;
7) Biezaca konfiguracja serwera baz danych i systemu Infinitt gwarantujgca Zamawiajagcemu prawidtowe i terminowe
wprowadzenie oraz drukowanie danych, rozliczenie z pracownikami oraz podmiotami zewngtrznymi;
8) Wyjasnianie biezacych problemow i btedéw w dziataniu systemu Infinitt;
9) Zgtaszanie do producenta systemu Infinitt i prowadzenie spraw zwigzanych z propozycjami modyfikacji i usuwaniem
usterek w systemu Infinitt;
10) Pomoc w przekazywaniu danych do jednostek wspdtpracujacych, np. urzedéw, ptatnikow, innych jednostek, w tym pomoc
w dostosowaniu formatu danych lub formy wydruku dla potrzeb prawidtowego przeptywu informacii,
11) Biezaca pomoc i doradztwo w uzytkowaniu i administrowaniu serwera baz danych i systemu Infinitt;
12) Pomoc w zapewnieniu ciggtosci pracy Serwera baz danych;
13) Pomoc w zapewnieniu bezpieczenstwa danych, ciagtosci wykonywania kopii zapasowych baz danych oraz kluczowych
parametréw serwera baz danych;
) Biezace optymalizowanie konfiguracji serwera baz danych, z uwzglednieniem zgtaszanych uwagi potrzeb;
5) Zapewnienie pomocy w odzyskiwaniu i naprawie systemu Infinitt i serwera baz danych;
16) Instalacja, konfiguracja systemu Infinitt do potrzeb Zamawiajacego na stacjach roboczych i serwerach;
7) Pomoc w wykonywaniu zestawien, raportdw, szablondw, sprawozdan itp. pochodzacych z bazy danych systemu Infinitt
wg potrzeb uzytkownika;
18) Usuwanie awarii systemu Infinitt objetego niniejsza Umowa, powstatej z winy Zamawiajacego lub wskutek wypadkow
losowych;
19) Pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiajacego, stanu oprogramowania aplikacyjnego i zgromadzonych
danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonego przez Zamawiajgcego na odpowiednich no$nikach danych;
20) Doradztwo w zakresie rozbudowy $rodkdw informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji systemu Infinitt objetego
przedmiotem niniejszej Umowy w przypadkach rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiajacego;
21) Pomoc w administrowaniu bazami danych oraz archiwizacji danych w sposob gwarantujacy ich peing ochrone przed
utrata, uszkodzeniem i dostepem os6b nieupowaznionych.
Kazda wizyta serwisowa winna by¢ potwierdzona protokotem, zawierajagcym szczeg6towy opis wykonanych prac, podpisanym
przez zespot serwisu Wykonawcy oraz pracownikdéw Zamawiajgcego, ktorych prace dotyczyty. Ostatecznie protokét zatwierdza
osoba wskazana w Umowie jako odpowiedzialna za nadzér i koordynacje Umowy ze strony Zamawiajacego.
Wykonawca zobowigzany jest do posiadania na czas wizyt w siedzibie Zamawiajacego witasny komputer (dopuszczalny
komputer typu laptop). Komputer bedzie wykorzystywany do biezacego weryfikowania wszystkich zmian w bazie danych (w
tym aktualizacji) zanim zostang uruchomione w systemie informatycznym Zamawiajacego.
Przeniesienie kopii zapasowej dowolnej bazy danych w cato$ci lub fragmentach, poza siedzibe Zamawiajacego, bedzie
dopuszczalne jedynie po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiajacego.
W przypadku przekazania baz danych Wykonawca zobowigzuje sie do wykorzystywania bazy danych wytacznie w celu
zdiagnozowania i usunigcia problemoéw zgtoszonych przez Zamawiajacego, zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy oraz
odpowiedniego zabezpieczenia nosnikéw oraz miejsc przechowywania danych, zaréwno w czasie transportu jak i prac
serwisowych.
Kazde przekazanie danych gromadzonych w systemie Infinitt Zamawiajacego, bedzie potwierdzone protokotem,
ze szczegOtowym wskazaniem zakresu przekazanych danych.
Nieudostepnianie jakichkolwiek danych pochodzacych z bazy Zamawiajacego osobom trzecim a takze niezwigzanym
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12.

13.

14.

15.

16.

bezposrednio z procesem rozpoznawania problemu.

Po zakonczeniu proceséw naprawczych — trwatego i nieodwracalnego usuniecia danych oraz zniszczenia niewymazywalnych
no$nikow, na ktérych byly przechowywane dane.

Wykonawca zobowigzany jest do nie ujawniania osobom trzecim jakichkolwiek informacji o systemie informatycznym
Zamawiajgcego. Postanowienie to obejmuje wszystkie zagadnienia zwigzane zaréwno z posiadanym przez Zamawiajacego
sprzetem jak i oprogramowaniem oraz zabezpieczeniami organizacyjnymi i technicznymi stosowanymi w zakresie ochrony
danych przed utratg i nieupowaznionym dostepem.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wynikte z tytutu nieprawidtowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania
systemu Infinitt.

Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy, wynikajaca z niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu
Umowy, ogranicza sie do rzeczywistej straty Zamawiajgcego,.

Wykonawca odpowiada za btedne dziatanie lub szkody wyrzadzone przez oprogramowanie o ile wykaze, iz wadliwe dziatanie
i powstate szkody nie nastapity z nienalezytego wykonania obowigzkéw przez Wykonawce.

§ 7. Podwykonawcy

Strony postanawiaja, ze przedmiot Umowy zostanie wykonany:

1) samodzielnie (bez udziatu Podwykonawcdw);

2)  przy Udziale POAWYKONWCY - .....c.oviiieiiieiiiiiieis ereiitiee ettt ettt bbbt w zakresie
........................................................................................................................................................ , ha zasobach ktérego
Wykonawca polegat przy wykazaniu spetnienia warunku udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia.

Wykonawca, najpdzniej przed przystapieniem do wykonywania przedmiotu umowy, zobowigzuje sie poda¢ Zamawiajacemu,

w formie pisemnej, nazwy (firmy)/imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe podwykonawcéw, o ktérych mowa w ust. 1 i 0sdb

do kontaktow z nimi.

Wykonawca zobowigzuje sie informowa¢ Zamawiajacego o wszelkich zmianach danych, o ktérych mowa w ust. 1 poprzez

pisemne powiadomienie Zamawiajacego. Zmiana taka nie wymaga dla swojej waznosci zmiany umowy w drodze aneksu.

Powierzenie wykonania cze$ci przedmiotu umowy podwykonawcom nie zmienia tresci zobowigzan Wykonawcy wobec

Zamawiajacego za wykonanie tej czesci zamdwienia. Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania, uchybienia i zaniedbania

kazdego podwykonawcy tak, jakby to byly dziatania, uchybienia lub zaniedbania Wykonawcy.

Wszelkie zapisy umowy dotyczace Podwykonawcow dotyczg réwniez dalszych Podwykonawcow.

§ 8. Sita wyzsza

Przez Site wyzszg rozumie sie zdarzenia pozostajace poza kontrolg kazdej ze Stron, ktérych nie mogty one przewidzie¢
ani zapobiec, a ktore zaktocajg lub uniemozliwiajg realizacje przedmiotu Umowy.

W przypadku zaistnienia Sity wyzszej, Strona, ktérej taka okoliczno$¢ uniemozliwia lub utrudnia prawidtowe wywiazanie sie
z jej zobowigzan niezwlocznie powiadomi drugg Strone o takich okoliczno$ciach i ich przyczynie.

Jezeli Sita wyzsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dtuzej, Strony moga w drodze wzajemnego uzgodnienia
rozwigza¢ Umowe, bez naktadania na zadng ze Stron dalszych zobowigzan, oprécz ptatnosci naleznych z tytutu wykonanych
czesci ustug.

Okres wystepowania Sity wyzszej i jej nastepstw powoduje odpowiednie przesuniecie termindw realizacji ustug okreslonych
w Umowie.

Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych
z Umowy spowodowane przez okolicznosci traktowane jako Sita wyzsza.

§ 9. Ochrona danych osobowych

Zapisy dotyczace powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowi Zatgcznik Nr 4 do Umowy.

§ 10. Prawa autorskie

Oprogramowanie aplikacyjne, ktorego dotyczy niniejsza Umowa jest chronione Prawem autorskim wynikajacym z przepisow
Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 2017 r. poz. 880). Zamawiajacy
i Wykonawca zobowigzujq sie do respektowania tych praw niezaleznie od powstatych okoliczno$ci.

Zasady korzystania z systemu Infinitt reguluje odrebna umowa licencyjna.

§ 11. Zachowanie poufnosci

Wykonawca zobowigzuje sie:
1) Zachowa¢ w Scistej tajemnicy wszelkie informacje:
a) W tym techniczne, ekonomiczne, finansowe, prawne, organizacyjne i inne otrzymane, pozyskane w zwigzku
z realizacjg przedmiotu Umowy, niezaleznie od ich formy, Zrédta i sposobu pozyskania. Zachowanie poufno$ci nie
bedzie dotyczyto informacii, ktéra jest informacjg publiczng lub zostanie upubliczniona po udostepnieniu jej
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Wykonawcy;

b) Oferowanych cen, stosowanych marz, posiadanych upustéw lub warunkéw handlowych;

¢) Danych stanowigcych tajemnice Stron w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.
U. 2018 poz. 419).

2)  Wykorzystywac informacje tylko i wytacznie w celu realizacji umowy lub w innych celach $cisle zwiazanych z przedmiotem
wspdtdziatania Stron;

3) Zapewni¢ takie warunki przetwarzania, aby w czasie realizacji umowy oraz po jej zakofczeniu uniemozliwi¢ osobom
nieuprawnionym dostep do informacji;

4) Nie kopiowa¢, nie powielac, ani w jakikolwiek inny sposdb nie rozpowszechnia¢ informacji lub jakiejkolwiek jej czesci,
za wyjatkiem przypadkéw, gdy jest to niezbedne do celdéw realizacji przedmiotu umowy lub innych Scisle zwigzanych
z przedmiotem wspétdziatania Stron;

5) Zniszczyé, najpdzniej w dniu zakonczenia umowy, wszystkie dokumenty zawierajgce informacje wraz z kopiami oraz
usung¢ informacje z wszystkich no$nikéw, oprogramowania i urzadzer wykorzystywanych do ich przetwarzania,
zwlaszcza w przypadku ustania celu przetwarzania informacji; postanowienia tego ustepu nie dotyczg oprogramowania,
na ktére zostata udzielona licencja; przy czym Wykonawca bedzie zobowigzany do przedstawienia pisemnego
o$wiadczenia o zniszczeniu wszystkich dokumentow.

Obowigzek zawarty w niniejszym paragrafie jest bezterminowy i trwa w trakcie realizacji przedmiotu zaméwienia jak i po

wykonaniu umowy lub jej rozwigzaniu (wygasnieciu). Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania pracownikow lub oséb
dziatajacych w imieniu Wykonawcy jak za dziatania wiasne.

Kazdej ze Stron wolno ujawni¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajacymi z przepiséw prawa, o ktérych mowa

W niniejszym paragrafie, cztonkom swoich wtadz, podwykonawcom i pracownikom oraz cztonkom wiadz, podwykonawcom

i pracownikom podmiotow powigzanych lub zaleznych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organéw

nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne do wypetnienia przez nig zobowigzan i obowigzkéw na podstawie

Umowy, przy czym Strona przekazujgca takie informacje wymienionym wyzej osobom bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$¢

za przestrzeganie przez te osoby zasad poufno$ci opisanych w ninigjszym rozdziale.
Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia poufnosci udostepnionej dokumentacji technicznej systemu Ininitt,
z wytaczeniem dokumentacji zewnetrznych interfejséw wymiany danych.

Strony Umowy majg prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz wskazania ogoélnego

przedmiotu i Stron Umowy, dla celéw referencyjnych i marketingowych, w tym podania tych informacji do wiadomosci

publicznej, pod warunkiem nie ujawniania szczegétéw handlowych oraz technicznych.

§ 12. Kary umowne

Zamawiajagcemu przystuguje prawo do naliczenia wobec Wykonawcy kary umownej w przypadku:

1) Niedotrzymania terminu usuniecia btedu krytycznego lub btedu zwyklego nie zwigzanego z kodem systemu Infinitt
0 ktérym mowa w ,Opisie przedmiotu zaméwienia” stanowigcym zatacznik nr 1 do Umowy w wysokosci 1 % wartosci
miesiecznego wynagrodzenia netto, za kazdg godzine zwioki z wynagrodzenia netto, o ktdrym mowa w § 4 ust. 2 ninigjsze;
Umowy;

2) Zaprzekroczenie czasu reakcji w przypadkach, o ktérym mowa w Opisie przedmiotu zamdwienia stanowigcym zatgcznik
nr 1 do Umowy w wysokosci 2% warto$ci miesiecznego wynagrodzenia netto okrelonego w § 4 pkt 2 za kazdy dzien
zwhoki,

3) Za nienalezyte wykonanie obowigzkow okreslonych w § 6 niniejszej Umowy w wysoko$ci - 5% wartoSci miesiecznego
wynagrodzenia netto okre$lonego w § 4 pkt 2, za kazde stwierdzone przez Zamawiajgcego uchybienie ww. obowigzkom
w tym wynikajacego z tytutu rekojmi i gwarancji.

4) Za zwitoke w usunieciu wad i usterek stwierdzonych przy odbiorze, w okresie gwarancji lub rekojmi oraz niezgodno$ci
przedmiotu umowy z Umowa, i zatgcznikami w wysoko$ci 1% wynagrodzenia netto okreslonego w § 4 ust. 1 za kazdy
dzien zwioki;

5) Niedotrzymania czasu naprawy Serwera bazy danych wysokos$ci 2 % wartoSci miesiecznego wynagrodzenia netto
okre$lonego w § 4 pkt 2 za kazdg godzine zwtoki.

6) Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokoéci 10 % warto$ci netto niezrealizowanego wynagrodzenia
netto naleznego Wykonawcy, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 za odstapienie przez Zamawiajacego lub Wykonawce od umowy
z powodu okolicznosci lezacych po stronie Wykonawcy z wytaczeniem ust. 1 pkt 7.

7) Odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego lub Wykonawce z przyczyny, o ktérych mowa w § 14 ust. 6 pkt 112, w
wysokosci 20 % wynagrodzenia netto okre$lonego w § 4 ust. 1 Umowy.

8) Ztytutu braku zaptaty naleznego wynagrodzenia Podwykonawcom lub dalszym Podwykonawcom — w wysoko$ci 1 000,00
zt netto za kazdy stwierdzony przypadek;

9) Ztytulu nieterminowej zaptaty naleznego wynagrodzenia Podwykonawcom lub dalszym Podwykonawcom — w wysokosci
100,00 zt netto za kazdy dzief zwloki,

10) Z tytutu zatrudnienia Podwykonawcdw lub dalszego Podwykonawcy bez zgody Zamawiajgcego - w wysokosci 2 000,00
zt netto za kazdy stwierdzony przypadek;

11) Wykonawca nie dostarczy Zamawiajacemu kopii aktualnej polisy w ustalonym terminie, o ktérym mowa w § 15 ust. 9, w
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wysokosci 1% kwoty netto okreslonej w § 4 ust.2 za kazdy dzien zwioki.

12) Za niedostarczenie do Zamawiajacego dokumentéw i zatgcznikéw, o ktdrych mowa w § 5 ust. 3 potwierdzajacych
zatrudnianie przez Wykonawce 0s6b na podstawie umowy o prace, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng
za kazdy stwierdzony przypadek 0,1% wynagrodzenia umownego netto wskazanego w § 4 ust 1 za kazdy dzief zwtoki.

Zaptata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania przedmiotu Umowy ani tez z jakichkolwiek innych
obowigzkéw wynikajacych z Umowy.

Naliczenie zastrzezonych Umowa kar umownych nie wytgcza mozliwosci dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych
do petnej wysokosci szkody poniesionej przez Zamawiajacego w zwigzku ze zdarzeniem, ktére byto podstawa naliczenia danej
kary.

Zamawiajagcy moze dochodzi¢é od Wykonawcy odszkodowania uzupetniajagcego na zasadach ogoinych okreslonych
w Kodeksie Cywilnym.

Kary umowne moga zostaé potracone przez Zamawiajgcego z wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy na co Wykonawca
wyraza zgode. Naliczenie przez Zamawiajacego kary umownej nastepuje przez sporzadzenie noty ksiegowej wraz z pisemnym
uzasadnieniem.

taczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych, ktérych moga dochodzi¢ Strony nie moze by¢ wigksza niz 30% wynagrodzenia
brutto Wykonawcy wskazanego w § 4 ust. 1 niniejszej umowy. W przypadku, gdy taczna wysoko$¢ kar umownych przekroczy
wartos¢, o ktdrym mowa w zdaniu pierwszym Stronom przystuguje uprawnienie do odstgpienia od umowy za zasadach
okreslonych w tredci § 14 ust. 5 z zachowaniem uprawnienia do naliczenia stosownej kary umownej na podstawie § 12 ust. 1
pkt 6.

Przed naliczeniem kary umownej Zamawiajacy wezwie Wykonawce do pisemnego szczegdtowego podania przyczyn
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy. Wykonawca w terminie 3 dni roboczych od daty otrzymania wezwania od
Zamawiajacego dostarczy wyjasnienie dotyczace przyczyn niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

W przypadku braku mozliwo$ci potracenia kary umownej z faktury VAT podlega ona zaptacie przez Wykonawce w terminie 14
dni od daty wezwania do jej zaptaty.

13. Zmiany umowy

Zmiana postanowien umowy moze nastapi¢ za zgoda obu Stron na pismie, pod rygorem niewaznosci, w formie stosownego
aneksu, w przypadkach przewidzianych w niniejszej Umowie lub po spetnieniu przestanek przewidzianych w ustawie Prawo
zamowien publicznych.

Strona, ktéra zamierza zmieni¢ postanowienia umowy lub wprowadzi¢ do umowy nowe postanowienia zobligowana jest
wystapi¢ do drugiej Strony na pi$mie ze stosownym wnioskiem. Wniosek musi zawiera¢ opis proponowanych zmian wraz
z projektem konkretnych postanowien, ktdre majg zosta¢ wprowadzone lub zmienione, uzasadnienie oraz termin, od ktérego
postanowienia majg obowigzywac.

Okoliczno$¢ wystapienia przez Strone z wnioskiem o zmiane postanowien umowy lub wprowadzenie do niej nowych
postanowien nie implikuje po drugiej Stronie obowigzku wyrazenia zgody na zmiane i zawarcie stosownego aneksu.
Jednocze$nie umawiajace sie Strony  dopuszczajg =~ mozliwos¢  zmiany postanowien umowy
w okolicznosciach i na zasadach okre$lonych w art. 455 ust. 1 pkt 2-4 oraz ust. 2 Prawa zaméwien publicznych oraz innych
nieistotnych w stosunku do tresci oferty, na podstawie, ktorej dokonano wyboru Wykonawcy.

Strony, na zasadzie art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych ustalaja, ze zmiana umowy moze nastapi¢ wg
zasad i na warunkach okreslonych ponizej:

1) Zmiana ustawowej stawki podatku VAT w przypadku jej zmiany — zmiana wartosci umowy nastepuje z dniem wejécia
w zycie zmienionej stawki VAT. W takim przypadku warto$ci netto wynagrodzenia pozostajg bez zmian, za$ wartosci
brutto ulegajg zmianie proporcjonalnie do zmienionej stawki podatku VAT,

2) Zmiana terminu, sposobu realizacji podyktowana wystapieniem innych okolicznosci niezaleznych od Stron, ktérych
nie dato sie przewidzie¢ przy zachowaniu nalezytej staranno$ci w momencie zawarcia Umowy,

3) Zmiana sposobu realizacji przedmiotu umowy w przypadku wprowadzenia innych rozwigzan technicznych
lub materiatowych ze wzgledu na zmiane obowigzujacego prawa,

4) Zmiana czasu trwania umowy w przypadku wystapienia sity wyzszej majacej bezposredni wptyw na okre$lony termin
wykonania zobowigzan umownych. Sita wyzsza, o ktorej mowa powyzej, to zdarzenie, ktdrego wystapienie jest niezalezne
od Stron i ktéremu nie mogq one zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci, a w szczegolnosci: wojny, stany
nadzwyczajne, kleski zywiotowe, stany epidemii, ograniczenia zwigzane z kwarantanng, embargo, rewolucje, zamieszki
i strajki, ktére uniemozliwia wykonywanie przedmiotu umowy. W przypadku takim Strony, w rozsgdnych granicach,
podejma wspdlnie kroki w celu zmniejszenia skutkéw oddziatywania sity wyzszej na przedmiot umowy polegajace na tym,
ze:

a) na czas dziatania Sity Wyzszej obowigzki Strony, ktéra nie jest w stanie wykona¢ danego obowigzku ze wzgledu na
dziatanie Sity Wyzszej, ulegajg zawieszeniu,

b) strona Umowy, ktéra opdznia sie ze swoim $wiadczeniem wynikajacym z Umowy ze wzgledu na dziatanie Sity
WyzZszej nie jest harazona na konsekwencje finansowe (w tym odsetki, kary albo inne konsekwencje finansowe) lub
odstapienie od Umowy przez drugg Strone z powodu niedopetnienia obowigzkéw Umownych,
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9)

c) kazda ze Stron jest obowigzana do niezwtocznego zawiadomienia drugiej ze Stron o zajsciu przypadku Sity WyZzszej.
O ile druga ze Stron nie wskaze inaczej na pi$mie, Strona, ktéra dokonata zawiadomienia bedzie kontynuowata
wykonywanie swoich obowigzkéw wynikajacych z Umowy, w takim zakresie, w jakim jest to praktycznie
uzasadnione, jak rowniez musi podja¢ wszystkie alternatywne dziatania zmierzajace do wykonania Umowy, ktérych
podjecia nie wstrzymuje zdarzenie Sity Wyzszej,

d) w przypadku ustania Sity Wyzszej, Strony niezwlocznie przystapia do realizacji swych obowigzkéw wynikajacych z
Umowy, w przypadku gdy okolicznosci Sity Wyzszej, uniemozliwiajg jednej ze Stron umowy wywigzanie si¢ z
zobowigzan umownych przez okres dtuzszy niz 1 (jeden) miesigc, Strony umowy moga rozwigza¢ umowe w catosci
lub w czesci. W przypadku rozwigzania umowy z tej przyczyny, jej wykonanie i koficowe rozliczenie bedzie
uzgodnione przez Strony umowy.

Zmiana danych podmiotéw zawierajacych umowe w przypadkach, o ktérych mowa w tresci art.: 455 ust. 1 pkt 2 lit b)
ustawy Prawo zaméwien publicznych. W takiej sytuacji Wykonawca zobowigzany jest do powiadomienia Zamawiajacego
o takiej zmianie i przedstawienia aneksu do Umowy wraz z aktualnym odpisem z witasciwego rejestru, jezeli odrebne
przepisy wymagajq wpisu do rejestru, potwierdzonym ,za zgodno$¢ z oryginatem”.

Wydtuzenie terminu obowigzywania umowy w przypadku przedtuzenia procedury w sprawie udzielenia zamdwienia
publicznego.

Zmiana terminu, sposobu realizacji podyktowana wystgpieniem innych okoliczno$ci niezaleznych od Stron, ktérych nie
dato sie przewidzie¢ przy zachowaniu nalezytej staranno$ci w momencie zawarcia Umowy. Powyzsza zmiana moze
nastapi¢ po uprzednim powiadomieniu pisemnym Zamawiajacego o proponowanej zmianie i wyrazeniu zgody na takg,
Zmiane przez Zamawiajgcego,

zmiana w zakresie wskazanych podwykonawcow w przypadku rezygnacji z podwykonawcow, jego zmiany, zmiany
wskazanego zakresu podwykonawstwa oraz wykonania zamdwienia przy pomocy podwykonawcdw, pomimo nie
wskazania w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego zadnej cze$ci zamoéwienia przeznaczonej do wykonania
w ramach podwykonawstwa. W przypadku zmiany lub rezygnacji z podwykonawcy, na ktorego potencjat Wykonawca
powotywat sie w zakresie spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego,
Wykonawca zobowigzany jest wykazaé Zamawiajgcemu, iz proponowany inny Podwykonawca lub Wykonawca
samodzielnie spetnia te warunki w stopniu nie mniejszym niz Podwykonawca, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat
si¢ w trakcie postepowania o udzielenie zaméwienia,

zmiana terminu realizacji ptatno$ci w przypadku zmiany przepiséw obowigzujacych w ustawie z dnia 8 marca 2013 r. o
terminach zaptaty w transakcjach handlowych.

6. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy/Podwykonawcy w przypadku
wystapienia ponizszych okoliczno$ci, jednakze nie wczesniej niz po uptywie okresu 12 miesiecy, liczac od dnia zawarcia
umowy:

1)

Zmniejszenie lub zwigkszenie wynagrodzenia Wykonawcy/Podwykonawcy w przypadku zmiany stawki podatku od
towaréw i ustug lub podatku akcyzowego jezeli zmiany te bedq mialy wptyw na koszty wykonania zaméwienia przez
Wykonawce/Podwykonawce. W przypadku takim zmianie ulega wartos¢ brutto umowy, natomiast ceny jednostkowe i
wartos¢ netto umowy pozostaje bez zmian. Zmiana obowigzywaé bedzie od dania wejécia w zycie znowelizowanych
przepisdéw prawa jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce/Podwykonawce,
Zmniejszenie lub zwigkszenie wynagrodzenia Wykonawcy/Podwykonawcy w przypadku zmiany wysoko$ci minimalnego
wynagrodzenia za pracg albo minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002
r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2020 r., poz. 2207 z p6zn. zm.) jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na
koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce/Podwykonawce. Wniosek o zmiang umowy sktada
Zamawiajagcemu/Wykonawcy Wykonawca/Podwykonawca, jednoczesnie przedktadajac Zamawiajacemu uzasadnienie
dokonanej zmiany i dowody potwierdzajace wptyw ww. zmian na koszty Wykonawcy/Podwykonawcy w zakresie
wykonania przedmiotu umowy. Zamawiajacy/Wykonawca na tej podstawie dokona oceny zasadno$ci wprowadzenia
zmiany w umowie w zakresie wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy/Podwykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy i
w tym zakresie przedstawi swoje stanowisko Wykonawcy/Podwykonawcy;

Zmniejszenie lub zwiekszenie wynagrodzenia Wykonawcy/Podwykonawcy w przypadku zmiany zasad podlegania
ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne jezeli zmiany te beda mialy wpltyw na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce/Podwykonawce.
Whniosek 0 zmiane umowy sktada Zamawiajacemu/Wykonawcy Wykonawca/Podwykonawca, jednoczesnie przedktadajac
Zamawiajacemu/Wykonawcy uzasadnienie dokonanej zmiany i dowody potwierdzajace wptyw ww. zmian na koszty
Wykonawcy/Podwykonawcy w zakresie wykonania przedmiotu umowy. Zamawiajacy/\Wykonawca na tej podstawie
dokona oceny =zasadnosSci wprowadzenia zmiany w umowie w zakresie wysokoSci wynagrodzenia
Wykonawcy/Podwykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy i w tym zakresie przedstawi swoje stanowisko
Wykonawcy/Podwykonawcy;

Zmniejszenie lub zwigkszenie wynagrodzenia Wykonawcy/Podwykonawcy w przypadku zmiany zasad gromadzenia i
wysoko$ci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o
pracowniczych planach kapitatowych jezeli zmiany te bedq miaty wptyw na koszty wykonania zamdwienia przez
Wykonawce/Podwykonawce. Whiosek 0 zmiang umowy sktada Zamawiajacemu/Wykonawcy
Wykonawca/Podwykonawca jednocze$nie przedktadajac Zamawiajacemu/Wykonawcy uzasadnienie dokonanej zmiany i
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

dowody potwierdzajace wptyw ww. zmian na koszty Wykonawcy/Podwykonawcy w zakresie wykonania przedmiotu
umowy. Zamawiajacy/\WWykonawca na tej podstawie dokona oceny zasadnosci wprowadzenia zmiany w umowie w
zakresie wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy/Podwykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy i w tym zakresie
przedstawi swoje stanowisko Wykonawcy/Podwykonawcy.

W wypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 6 pkt 1); warto$¢ netto wynagrodzenia Wykonawcy/Podwykonawcy nie zmieni si¢ a
okre$lona w aneksie warto$¢ brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisow.
W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 6 pkt 2); wynagrodzenie Wykonawcy/Podwykonawcy moze ulec zmianie o warto$¢
wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy/Podwykonawcy, wynikajacg ze zwiekszenia wynagrodzen oséb bezposrednio
wykonujacych zaméwienie, do wysokosci zmienionego minimalnego wynagrodzenia, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen
publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia.
W przypadku zmiany, o ktérym mowa ust. 6 pkt 3) i 4); wynagrodzenie Wykonawcy/Podwykonawcy moze ulec zmianie o
wartos¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy/Podwykonawcy, jakg bedzie on zobowigzany dodatkowo ponies¢ w celu
uwzglednienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia oséb bezposrednio wykonujacych
zamowienie na rzecz Zamawiajacego.
Kazdorazowa zmiana umowy w zakresie wysoko$ci wynagrodzenia Wykonawcy/Podwykonawcy z tytutu wskazanego w ust. 6
od pkt 1) do pkt. 4) wymaga uprzedniego zlozenia przez niego Zamawiajagcemu/Wykonawcy stosownego wniosku oraz
przediozenia dokumentéw potwierdzajacych wystapienie okoliczno$¢ majgcych bezposredni wptywu na zmniejszenie lub
zwiekszenie wynagrodzenia Wykonawcy/Podwykonawcy oraz obejmujacych stosowne wyliczenia w tym wzgledzie,
wskazujace na bezposredni wzrost lub zmniejszenie kosztdw wykonania przedmiotu zamdwienia, wynikajace z tytutu
wystapienia tych okoliczno$ci.

Poza przypadkami wskazanymi powyzej, Zamawiajacy/Wykonawca z inicjatywy wiasnej lub Wykonawcy/Podwykonawcy,

dopuszcza mozliwo$¢ zmiany wysokoséci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy/Podwykonawcy w przypadku wystgpienia
okoliczno$ci opisanych w ust. 4 pkt. 6, zmiany cen materiatow lub kosztow zwigzanych z realizacjg przedmiotu niniejszej
umowy lub zmiany cen materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacjg przedmiotu niniejszej umowy. Przez zmiang ceny
materiatéw lub kosztow rozumie sie wzrost lub obnizenie, odpowiednio, cen lub kosztow realizacji przedmiotu umowy wzgledem
cen lub kosztdw przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy/Podwykonawcy zawartego w ofercie.

W przypadku wystapienia okoliczno$ci, o ktorej mowa w ust. 11 Zamawiajacy/Wykonawca przewiduje nastepujace zasady w
zakresie zmiany wynagrodzenia Wykonawcy/Podwykonawcy:

1) Zmiana bedzie konieczna dla zagwarantowania wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawce lub jego wykonania z
nalezytq starannoscig;

2) Poziom zmiany ceny materiatéw lub kosztéw, ktéry uprawnia Strony do zadania zmiany wynagrodzenia, wynosi co
najmniej 10 % w stosunku do cen materiatow lub kosztéw obowigzujacych w dacie sporzadzenia oferty;

3) Zmiana wysokos$ci wynagrodzenia wystepowac bedzie nie czesciej niz raz na p6t roku; pierwszy raz nie wczesniej niz po
uptywie 6 miesiecy liczac od dnia zawarcia umowy;

4) Zmiana wynagrodzenia nastapi w oparciu o wskaznik zmiany cen materiatéw lub kosztéw, ogltaszany w komunikacie
Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego;

5) taczna i maksymalna warto$¢ zmian wynagrodzenia nie moze przekroczy¢ 10 % wysoko$ci wynagrodzenia Wykonawcy
netto, okre$lonego w § 4 ust. 1 umowy. Po przekroczeniu limitu, o ktrym mowa w zdaniu 1 postanowieh w zakresie
waloryzacji nie stosuje sie.

W przypadku wystapienia okolicznosci uzasadniajacych zmiane, o ktdrej mowa w ust. 11, kazda ze Stron moze wystapi¢ do
drugiej z wnioskiem o zmiane wynagrodzenia, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni liczac od dnia zaistnienia okoliczno$ci,
uzasadniajgcych te zmiane. Wnioskujgca Strona obowigzana jest dotaczy¢ do wniosku o zmiane dokumenty, z ktérych bedzie
wynika¢ w jakim zakresie zmiany beda miaty wptyw na koszty wykonania przedmiotu umowy, w szczegdlnosci szczegotowg,
kalkulacje kosztéw wedtug stanu sprzed zmiany i kosztow wedtug stanu po zmianie oraz wskazaé proponowang kwote o jakg
wynagrodzenie Wykonawcy/Podwykonawcy powinno ulec zmianie. Wykonawca/Podwykonawca zobowigzany jest rdwniez do
wskazania punktu czasowego, uprawniajacego go do wystapienia o zmiane.

W terminie 10 dni roboczych liczac od dnia przekazania wniosku, o ktérym mowa w ust. 13, druga ze Stron zajmie stanowisko
w przedmiocie ztozonego wniosku oraz przedstawionych dokumentéw. Strona ta uprawniona jest do ich przyjecie lub
zgtoszenie zastrzezen iflub zadania ztozenia dodatkowych dokumentdw i/lub wyjasnien.

Strony zgodnie postanawiaja, ze zgodnie z trescig art. 439 ust. 5 Prawa zamdwien publicznych; Wykonawca/Podwykonawca,
ktérego wynagrodzenie zostato zmienione, zgodnie z regulacjg zawartg w ust. 11-14, zobowigzany jest do zmiany
wynagrodzenia przystugujacego Podwykonawcy/dalszemu Podwykonawcy, z ktorym zawart umowe, w zakresie
odpowiadajacym zmianom cen materiatéw lub kosztéw dotyczacych zobowigzania Podwykonawcy/dalszego Podwykonawcy.
Z tytutu braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego Podwykonawcy/dalszemu Podwykonawcy z tytutu
zmiany wysoko$ci wynagrodzenia, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym. Za termin zaptaty wynagrodzenia naleznego
Podwykonawcom przyjmuje sig okres 30 dni liczac od daty zmiany ceny materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacjg
zamdwienia dokonany przez Zamawiajacego. Zamawiajacy/Wykonawca naliczy Wykonawcy/Podwykonawcy kare umowng w
wysoko$ci i na zasadach okreslonych w § 12 ust. 1 pkt 8 i 9 niniejszej umowy.

§ 14. Odstapienie od Umowy
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W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie
mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30 (trzydziestu) dni
liczac od powzigcia wiadomosci o powyzszych okoliczno$ciach.

Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy, jezeli zachodzi, co najmniej jedna z nastepujacych okoliczno$ci:

1) Dokonano zmiany Umowy z naruszeniem art. 454 i art. 455 ustawy Prawo zaméwien publicznych;

2)  Wykonawca w chwili zawarcia Umowy podlegat wykluczeniu na podstawie art. 108 ustawy Prawo zamowien publicznych;

3) Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzit, w ramach procedury przewidzianej w art. 258 Traktatu o
funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze Rzeczpospolita Polska uchybita zobowigzaniom, ktére cigza na niej na mocy
Traktatow, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy 2014/25/UE i dyrektywy 2009/81/WE, z uwagi na to, ze Zamawiajacy
udzielit zamowienia z naruszeniem prawa Unii Europejskiej;

4) W przypadku gdy Wykonawca odmowit dostarczenia licencji wolnych od wad prawnych i fizycznych oraz instalacii i
konfiguracji oprogramowania;

5) W przypadku, gdy pomimo wyznaczenia dodatkowego terminu, Wykonawca dostarcza licencje niezgodne z Opisem
przedmiotu zaméwienia, z zachowaniem prawa naliczania kar umownych, o ktérych mowa w § 12 ust. 1 pkt 4.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1, Zamawiajacy odstepuje od Umowy w czesci, ktorej zmiana dotyczy.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 112 pkt 1 — 3 Wykonawca moze zada¢ wytacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu

wykonania czesci Umowy.

Kazdorazowo odstapienie od Umowy bedzie dokonywane na pi$mie z podaniem przyczyn odstapienia. Odstapienie od Umowy

nastapi, z zastrzezeniem ust. 1, w terminie 7 dni liczac od dnia powziecia przez Zamawiajacego informacji o okoliczno$ciach

wskazanych w ust. 112, ze skutkiem na koniec miesigca, z zastrzezeniem ust. 6.

Zamawiajacy jest uprawniony do odstapienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym bez zachowania okresu wypowiedzenia
w nastepujacych przypadkach:

1) jezeli Wykonawca nie rozpoczat wykonywania obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy lub przerwat jej
wykonywanie, a przerwa ta trwata tacznie duzej niz 10 dni,

2) jezeli Wykonawca wykonywat swoje obowigzki w sposob nienalezyty i pomimo dodatkowego wezwania, wyznaczajacego
10 dniowy termin do usuniecia zastrzezen wymienionych przez Zamawiajacego w wezwaniu nie nastgpita zmiana ich
wykonania.

3) trzykrotnego naliczenia kary umownej z tego samego tytutu.

Odstapienie od Umowy, o ktérym mowa w ust. 6 kazdorazowo dokonywane bgdzie na pimie z podaniem przyczyn odstapienia
w terminie 7 dni liczac od dnia powziecia przez Zamawiajgcego informacji o okoliczno$ciach stanowigcych podstawe
odstgpienia.

§ 15. Gwarancja, rekojmia i reklamacje

Wykonawca udziela Zamawiajagcemu na wykonanie przedmiotu umowy opisanego w § 1 ust. 3 i 4 niniejszej umowy gwarancji i
rekojmi na okres 24 miesiecy liczac od daty podpisania obustronnego bez zastrzezen protokotu koAcowego.
Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia stwierdzonych wad i usterek, ktdre zostaty sklasyfikowane jako powstate w wyniku
btedu z jego strony w czasie 5 dni roboczych liczac od daty powiadomienia.
Zamawiajgcy ma prawo w okresie gwarancji i rekojmi zgtoszenia poprawek do ustawienia systemu, jezeli w trakcie jego
eksploatacji ujawnig sie btedy konfiguracyjne, ktore spowodujg nieprawidtowe funkcjonowanie catosci systemu informatycznego
funkcjonujacego u Zamawiajgcego, a nie sg one potwierdzone przez producenta btednie dziatajacym oprogramowaniem.
Wykonawca zobowigzuje sie w przypadku wykonania przedmiotu umowy w sposéb wadliwy, niezgodny z umowg oraz o
niewtasciwych parametrach, do usuniecia wad i usterek powstatych w zwigzku z tym na zgodne z umowa oraz wolne od wad,
na koszt wiasny w terminie okre$lonym w ust. 2.
W przypadku niewywigzania si¢ z obowigzku okreslonego powyzej w wyzej okreslonym terminie lub ponownego wykonania
przedmiotu umowy w sposéb wadliwy czy niezgodny z umowg Zamawiajacy po uprzednim pisemnym zawiadomieniu
Wykonawcy, moze zleci€ ich usunigcie osobie trzeciej, na koszt i ryzyko Wykonawcy. Nadto Zamawiajgcy uprawniony bedzie do
odstapienia od umowy a odstgpienie to traktowane bedzie jako zawinione przez Wykonawce.
Powyzsze zapisy nie naruszajg praw Zamawiajgcego w zakresie uprawnien, jakie przystugujq mu z tytutu rekojmi za wady.
Okres gwarancji i rekojmi rozpoczyna sie z dniem podpisania przez upowaznionych przedstawicieli Stron protokotu odbioru bez
zastrzezen. Okres ten podlega przedtuzenia o czas obejmujacy konieczne naprawy i wymiany.
Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody rzeczowe i osobowe powstate w wyniku realizacji niniejszej umowy w tym miedzy
innymi wynikte z tytutu niewtasciwego wdrozenia systemu, ewentualnej utraty posiadanych przez Zamawiajgcego danych,
uszkodzen mienia tj. sprzetu powstatych w zwigzku z niewtasciwg realizacjg przedmiotu umowy. W tym celu Wykonawca
przedktada polise odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzonej dziatalnosci z rozszerzeniem o szkody powstate na skutek
wad dostarczonego produktu, wazna przez caty okres realizacji umowy na kwote nie nizszq anizeli kwota 100.000 zt.
W przypadku wygasniecia polisy, o ktorej mowa w ust. 8 Wykonawca winien dostarczy¢ kopie aktualnej polisy w terminie 7 dni
liczac od daty wygasniecia polisy.

§ 16. Rozwigzanie Umowy
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Strony ustalajq iz niniejsza Umowa moze zosta¢ rozwigzana za porozumieniem Stron lub przez Strone, z waznych powoddw za 1
miesiecznym wypowiedzeniem ze skutkiem na koniec nastepnego miesiaca.

5.

6.

§ 17. Postanowienie koncowe

. Wszelkie zmiany i uzupetienia niniejszej Umowy wymagajg pod rygorem niewazno$ci zachowania formy pisemnej, przy czym

zmiana danych teleadresowych stron oraz danych oséb uprawnionych do ich reprezentacji lub upetnomocnionych w Umowie do
dokonywania czynnosci, nie stanowig zmiany Umowy, o ile informacja o dokonaniu zmiany zostata skutecznie doreczona drugie;
stronie na pismie wraz z aktualnym odpisem z wtasciwego rejestru lub upowaznienia/petnomocnictwa/

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa odpowiednie zastosowanie majq przepisy Kodeksu cywilnego oraz wtasciwych
przepisow szczegdlnych w tym w szczegdinosci ustawy Prawo zamdwien publicznych oraz o Prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

Jezeli jakiekolwiek postanowienia niniejszej Umowy okazq sie niewazne, to pozostate zapisy pozostajg w mocy, a strony
zobowigzuijq sie podja¢ negocjacje w celu uzupetnienia Umowy w tej cze$ci.

W przypadku pojawienia sie sporu w zwigzku z realizacjg postanowien niniejszej Umowy, Strony zobowigzujg sie podja¢ stosowne
kroki w celu jego polubownego rozstrzygniecia.

Wszelkie sprawy sporne wynikajace z realizacji postanowien niniejszej Umowy, ktére nie zostang rozwigzane przez Strony w
sposob, o ktérym mowa w ust. 4, rozstrzygaé bedzie Sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Integraing cze¢Scig niniejszej Umowy sg nastepujace zataczniki:

Zalacznik nr 1 - Opis przedmiotu zamoéwienia

Zatacznik nr 2 - Formularz zgtoszeniowy

Zatacznik nr 3 - Klauzula informacyjna dla 0s6b wskazanych do kontaktu w celu realizacji Umowy
Zalacznik nr 4 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Zamawiajacy: Wykonawca:
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Zatgcznik nr 2 do Umowy

Formularz zgtoszeniowy

ZGLOSZENIE BLEDU OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNYGO

Zgtoszenie przestat na adres EMAll: s —————

Podmiot zgtaszajacy Wojewodzki Szpital Specjalistyczny nr 4 w Bytomiu
Ad Miasto: Ulica, nr lokalu:

res 41-902 Bytom Aleja Legionéw 10
Zglaszajacy Komorka organizacyjna: Imig i nazwisko:
Kontakt Telefon: e-mail:
Umowa nr

. O  Bfad krytyczny O Modyfikacja

Klasyfikacja: O Blad zwykly O Rozszerzenie

Wersja systemu, wersja modutu, platforma bazodanowa, platforma systemowa:

Tres¢ zgtoszenia:
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Zatgcznik nr 3 do Umowy
Klauzula informacyjna dla os6b wskazanych do kontaktu w celu realizacji Umowy

Administrator danych:
Administratorem Pani/Pana danyCh JESt ..o (administrator).

Dane kontaktowe:
Z administratorem mozna sie skontaktowa¢ poprzez e-mail: ......cooovvivivevccccsiiiiisisn, lub pisemnie na adres siedziby
administratora./

Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Cele oraz podstawa prawna przetwarzania danych, prawnie uzasadnione interesy administratora:

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu wykonania umowy zawartej pomiedzy administratorema ............. atakze -w
zakresie prawnie usprawiedliwionego interesu administratora — w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami z
umowy, na podstawie odpowiednio art. 6 ust. 1 lit. ¢ oraz art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO). Podstawa prawng przetwarzania danych
jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora. Uzasadnionym interesem administratora
jest mozliwo$¢ wykonywania uméw z kontrahentami oraz mozliwo$¢ kontaktowania si¢ w zwigzku z wykonywaniem umowy.

Zrodta i zakres danych pozyskiwanych od podmiotéw trzecich:

Administrator pozyskat Pani/Pana dane osobowe: imie, nazwisko, stanowisko, nazwa i adres firmy, nr telefonu, adres e-mail od
Okres, przez ktory dane beda przetwarzane:

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy zawartej pomiedzy
administratorem a ......occceeeeen e

Odbiorcy danych:

Pani/Pana dane moga by¢ przekazywane:

e organom panstwowym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepisdw prawa,
® 0sobom upowaznionym przez administratora,
o podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na zlecenie administratora celem wykonania cigzacych na administratorze
obowigzkéw, m.in.:
o  podwykonawcom,
o  podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ pocztowa lub kurierska,
o podmiotom wspierajacym administratora w prowadzonej dziatalno$ci na jego zlecenie, w szczegdlnosci
dostawcom zewnetrznych systemdw wspierajacym dziatalno$¢ administratora, przy czym takie podmioty
przetwarzajg dane na podstawie umowy z administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami administratora.

Przekazywanie danych osobowych poza EOG:
Administrator nie planuje przekazywania Pani/Pana danych osobowych do odbiorcéw znajdujgcych sie w panstwach poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym.

Prawa osoby, ktorej dane dotycza:

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich
przetwarzania.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu
administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowa¢ sie z administratorem danych lub z inspektorem ochrony danych.
Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych.

Profilowanie
Informujemy, ze nie podejmujemy decyzji w sposéb zautomatyzowany i Pani/Pana dane nie sg profilowane.
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Zatacznik nr 4 do Umowy

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
do Umowy NrDZP —.........ccceviiiiiiiinnnne zdnia.....cccceeeniiiinen
(zwana dalej: Umowg)

Zawarta W dniu. .oeeeeeesesesesssssnsnens w Bytomiu pomiedzy:

Wojewodzkim Szpitalem Specjalistycznym Nr 4 w Bytomiu, Al. Legionéw 10, 41-902 Bytom, wpisanym do Rejestru Stowarzyszen,
Innych Organizacji Spotecznych i Zawodowych, Fundaciji i Samodzielnych Publicznych Zaktadow Opieki Zdrowotnej Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem: 0000054127, NIP: 626-25-10-567, REGON: 000296271, zwanym w dalszej czesSci niniejszej umowy
Administratorem Danych reprezentowanym przez:

Dyrektora -

..................................................................................................................................................... zwanym w dalszej czeSci niniejszej

0 nastepujacej tresci:
§1
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajacemu, w trybie art. 28 ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych z dnia
27 kwietnia 2016 r. (zwanego w dalszej czesci ,Rozporzadzeniem”) dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu
okreslonym w niniejszej Umowie.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejsza umowa,
Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, ktére chronig prawa oséb, ktérych dane
dotycza.

3. Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, iz stosuje $rodki bezpieczenstwa spetiajace wymogi Rozporzadzenia.

§2
Zakres i cel przetwarzania danych

1. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie umowy dane
1)  dane osobowe Pacjentow:

a) nazwisko i imig (imiona),

b) date urodzenia,

C) oznaczenie pici,

d) adres miejsca zamieszkania/oddziat szpitalny,

e) numer PESEL, jezeli zostat nadany, a w przypadku oséb, ktore nie majg nadanego numeru PESEL - rodzaj i numer
dokumentu potwierdzajacego tozsamosc¢,

f)  w przypadku, gdy pacjentem jest osoba mafoletnia, catkowicie ubezwtasnowolniona lub niezdolna do $wiadomego

wyrazenia zgody - nazwisko i imi¢ (imiona) przedstawiciela ustawowego oraz adres jego miejsca zamieszkania,

g) numer identyfikacyjny pacjenta podawany przy braku innych danych,

h) rozpoznanie ustalone przez osobe kierujaca,

i) inne informacje lub dane, w zakresie niezbednym do przeprowadzenia badania, konsultacji lub leczenia.

2) dane osobowe Personelu Udzielajacego zaméwienia, jesli z realizacjg Umowy wigze sie konsultacja, skierowanie,
przekazanie wynikow badan {;.:

a) dane osobowe lekarzy lub innych os6b uprawnionych po stronie Udzielajacego zamoéwienia na podstawie Umowy do
Zlecania konsultacji (imie i nazwisko lekarza kierujacego, tytut zawodowy, uzyskane specjalizacje, numer prawa
wykonywania zawodu - jeli dotyczy),

b) dane osdb pobierajacych materiat do badan, potwierdzajacych wynik badania (imie i nazwisko, tytut zawodowy, numer
prawa wykonywania zawodu — jesli dotyczy)

Zakres danych osobowych wymienionych powyzej jest maksymalnym katalogiem danych, ktére moga by¢ przetwarzane w
zwigzku z realizacjg Umowy. W rzeczywistosci dane mogq by¢ przekazywane w mniejszym zakresie bez uszczerbku dla
postanowiert Umowy. Zakres danych moZze ulec zmianie w przypadku zmiany aktualnie obowigzujacych przepiséw prawa.
2. Powierzone przez Administratora danych dane osobowe bedg przetwarzane przez Podmiot przetwarzajacy wytacznie w celu
realizacji UMOWY ........c.cccvvevrnenenns ZANia .o s W ZAKIESIE. ... vttt
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§3
Obowiazki podmiotu przetwarzajacego
. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez
stosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych adekwatny stopien bezpieczefstwa
odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzadzenia.
. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuije sie dotozy¢ nalezytej staranno$ci przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych.
. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, ktére
bedg przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji niniejszej umowy.
. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ zapewni¢ zachowanie w tajemnicy (o ktérej mowa w art. 28 ust 3 pkt b Rozporzadzenia)
przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy,
zaréwno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajacym, jak i po jego ustaniu.
. Podmiot przetwarzajacy po zakoriczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem usuwa wszelkie dane osobowe oraz
usuwa wszelkie ich istniejace kopie, chyba, ze prawo Unii lub prawo paristwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych
osobowych.
. W miare mozliwosci Podmiot przetwarzajacy pomaga Administratorowi w niezbednym zakresie wywigzywaé sie z obowigzku
odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotyczg oraz wywigzywania sie z obowigzkéw okreSlonych w art. 32-36
Rozporzadzenia.
. Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwtoki zgtasza je administratorowi w
ciggu 24h.

§4
Prawo kontroli
. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzadzenia ma prawo kontroli, czy $rodki zastosowane przez Podmiot
przetwarzajacy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetniajg postanowienia umowy.
. Administrator danych realizowaé bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu przetwarzajacego i z minimum 10 dniowym
jego uprzedzeniem.
. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w terminie wskazanym przez
Administratora danych nie dtuzszym niz 7 dni (*administrator termin moze okresli¢ dowolnie).
. Podmiot przetwarzajacy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetienia obowigzkéw
okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

§5
Dalsze powierzenie danych do przetwarzania
. Podmiot przetwarzajacy moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejszg umowg do dalszego przetwarzania podwykonawcom
jedynie w celu wykonania umowy po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Administratora danych.
. Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastapi¢ jedynie na pisemne polecenie Administratora danych,
chyba ze obowigzek taki naktada na Podmiot przetwarzajacy prawo Unii lub prawo panstwa czlonkowskiego, ktéremu podlega
Podmiot przetwarzajacy. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot przetwarzajacy informuje Administratora
danych o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.
Podwykonawca, o ktérym mowa w §3 ust. 2 Umowy winien spetniaC te same gwarancje
i obowigzki, jakie zostaty natozone na Podmiot przetwarzajacy w niniejszej Umowie.
Podmiot przetwarzajacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za niewywigzanie si¢ ze spoczywajgcych na
podwykonawcy obowigzkdw ochrony danych.
Zamawiajacy wyraza zgode na dalsze powierzenie przez Wykonawce innym podmiotom w ramach grupy kapitatowej Wykonawcy
lub zwigzanych z grupa Wykonawcy czynnosci przetwarzania danych osobowych wytacznie w przypadku konieczno$ci dokonania
przez te podmioty napraw, przegladéw i konserwacji z zastrzezeniem, iz podmioty te beda spetniaty warunki okrelone w
ponizszych ustgpach.

§6

Odpowiedzialno$¢ Podmiotu przetwarzajacego

. Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z tre$cig umowy,
a w szczegoInosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.

. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Administratora danych o jakimkolwiek postepowaniu,
w szczegolnosci administracyjnym lub sadowym, dotyczacym przetwarzania przez Podmiot przetwarzajacy danych osobowych
okreslonych w umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych,
skierowanych do Podmiotu przetwarzajgcego, a takze o wszelkich planowanych, o ile sg wiadome, lub realizowanych kontrolach i
inspekcjach dotyczacych przetwarzania w Podmiocie przetwarzajacym tych danych osobowych, w szczegdlno$ci prowadzonych
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przez inspektoréw upowaznionych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy ustep dotyczy wytacznie danych
osobowych powierzonych przez Administratora danych.

§7
Czas obowiazywania umowy
Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas okreslony w umowie wskazanej w § 2 ust. 2 niniejszej umowy.

§8
Rozwigzanie umowy
1. Administrator danych moze rozwigzac niniejszg umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy Podmiot przetwarzajacy:
a) pomimo zobowigzania go do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich w wyznaczonym terminie;
b) przetwarza dane osobowe w sposob niezgodny z umows;
c) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora danych.

§9
Zasady zachowania poufnosci

1. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiatow, dokumentéw i
danych osobowych otrzymanych od Administratora danych i od wspdtpracujacych z nim osdb oraz danych uzyskanych w jakikolwiek
inny sposdb, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,dane poufne”).

2. Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy danych poufnych nie bedg one
wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niz wykonanie Umowy,
chyba, ze konieczno$¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujacych przepiséw prawa lub Umowy.

§10
Postanowienia koricowe
1. Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach dla kazdej ze stron.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie bedg miaty przepisy Kodeksu cywilnego oraz Rozporzadzenia.
3. Sadem wiasciwym dla rozpatrzenia spordw wynikajacych z niniejszej umowy bedzie sad wiasciwy Administratora danych.
Administrator danych Podmiot przetwarzajacy
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