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Formularz „Wstępny program warsztatów”
	Nr 
	Nazwa i długość
	Zakres przekazywanej wiedzy
	Propozycja dodatkowego o istotnego zagadnienia merytorycznego

	1. 
	Księgowość w tym optymalizacja podatkowa 

Warsztat 1 dzień
	Przekazanie podstawowych zagadnień prowadzenia księgowości w firmie. 
· Formy prowadzenia biznesu 
· Rodzaje podatków 
· Charakterystyka Spin off. 
· Księgowość i podatki 
· Bilans: Aktywa i Pasywa 
· Rachunek zysków i strat
· Sprawozdanie finansowe - omówienie poszczególnych pojęć oraz ich znaczenie 
· Operacje gospodarcze i ich wpływ na bilans 
· Ułatwienia dla przedsiębiorców (optymalizacja podatkowa).
	

	2. 
	Wsparcie prawne

Warsztat 2 dni
	Wybrane aspekty prawne związane z prowadzeniem działalności gospodarczej 
1) Omówienie kluczowych zagadnień prawnych związanych z funkcjonowaniem start-upu 
· jaką spółkę wybrać i dlaczego polecamy spółkę z o.o.? Prosta spółka akcyjna. Dla kogo PSA?  
· Wady i zalety JDG i spółek 
· zakładanie spółki z o.o. on-line (S-24) vs. metodą tradycyjną (różnice: koszty, umowa spółki, timeline) 
· najważniejsze obowiązki prawne ciążące na zarządzie spółki z o.o. (CRBR, sprawozdania finansowe, kiedy musisz zgłosić upadłość?) 
· odpowiedzialność członków zarządu w spółce z o.o. 
· w jaki sposób mogę pobierać wynagrodzenie ze spółki z o.o.? 
· jak legalnie zatrudniać i nawiązywać współpracę w ramach start-upu?  
· Umowa zlecenia, współpracy, o pracę (krótkie omówienie w kontekście uprawnień pracownika/współpracownika, składek ZUS etc.) 
2) Prawa własności intelektualnej
· co może stanowić IP 
· zgodne z prawem przenoszenie IP (na spółkę, na wspólników) 
· ochrona IP (jak dochodzić swoich praw w przypadku naruszeń?) 
3) Termsheet (TS dla founders agreement, TS dla UI)  
· krótkie omówienie warunków brzegowych (dwa proste, przykładowe template’y TS) 
4) Kluczowe pojęcia prawne związane z umową między twórcami start-upu (founders agreement) 
5) Kluczowe pojęcia prawne i najważniejsze klauzule w umowie inwestycyjnej 
Prawo zamówień publicznych 
· Aspekty prawne kluczowe dla prawa zamówień publicznych. Omówienie głównych zagadnień  
oraz wyjaśnienie zastosowania poszczególnych pojęć. 
	

	3. 
	Badania i analizy rynkowe

Warsztat 2 dni
	Warsztaty mają dotyczyć całości procesu badawczego od planowania badań, przygotowanie narzędzi badawczych, realizacji badań i sposoby interpretowania pozyskanych informacji oraz wyciągania wniosków i formułowania rekomendacji, a także sposobów prezentacji uzyskanych wyników. 
Tematyka warsztatów ma dotyczyć następujących zagadnień:
Analiza potrzeb i oczekiwań klientów (i użytkowników), w tym przynajmniej:
· Analiza zwyczajów i zachowań klientów (i użytkowników) 
· Identyfikacja kluczowych potrzeb (insights), sposobów ich zaspokojenia (benefits) oraz opis powodów, dla których klient uwierzy w proponowaną ofertę (reason to believe)
· Opis procesów podejmowania decyzji zakupowych 


Analiza rynku i potencjału rynkowego (wielkości i struktury rynku), w tym przynajmniej:
· śledzenie trentów
· social listening
· analiza otoczenia (np. PESTLE)
· analiza konkurencji 
· określenie rynku docelowego (TAM, SAM, SOM).

Badania cenowe w tym dotyczące ustalenia ceny na produkt (usługę) (np. PSM, BPTO)

Sposoby samodzielnego prowadzenia badań i analiz (najbardziej przydatne narzędzia i programy, ćwiczenia z ich zastosowanie)
	

	4. 
	Sprzedaż i marketing

Warsztat 2 dni
	Zarządzanie procesem sprzedaży
· Sprzedaż VS Marketing - strategia docierania do kluczowych klientów
· Komunikacja w sprzedaży - zaplanowanie strony www która sprzedaje
· Sprzedaż Offline VS Sprzedaż Online 
· Social Selling,
 Narzędzia wspierające proces sprzedaży
· podstawy procesu sprzedaży
· Omówienie narzędzi 
· zaplanowanie procesy sprzedaży
· opracowanie BANT
· opracowanie strategii negocjacji
· Narzedzia lead generation
· Sprzedaż B2B oraz B2C - różnice i podobieństwa. 
· Budowanie relacji z klientem - relacje z kluczowymi klientami oraz rola customer success w firmie 
· Kluczowe elementy i materiały procesu sprzedażowego
· Sposób mierzenia efektów działań sprzedażowych 
· Symulacja planowanych działań - praca na przykładowych case studies 
Strategia marketingowa
· tworzenie ram strategii i planowanie działań.
· Komunikacja w startupie - główne kanały i sposoby komunikacji. 
· Public Relations w startupie.
· komunikacja w kontekście celów biznesowych oraz kamieni milowych rozwoju firmy.
	

	5. 
	Współpraca z korporacjami i administracja publiczną

Warsztat 1 dzień
	Zarządzanie procesem sprzedaży, w tym współpraca z dużymi klientami oraz współpraca z instytucjami publicznymi
· kluczowe czynniki wpływające na współpracę startupu i dużych organizacji
· etapy współpracy startupów i dużych organizacji
· jak się przygotować do współpracy z dużymi partnerami biznesowymi
· jak budować współpracę z dużymi partnerami biznesowymi
· jak stawiać granice
· sposoby dotarcia 
· najczęściej popełniane błędy
· materiały kluczowe we współpracy z dużymi partnerami biznesowymi.
	

	6. 
	Zarządzanie i organizacja zespołem

Warsztat 1 dzień
	Budowanie i integracja zespołu 
· Kluczowe elementy funkcjonowania zespołu w startupie 
· Integracja pracowników. 
· Formy i sposoby budowania relacji z zespołem podstawy Employer Brandingu. 
· Jak utrzymać pracownika w firmie i planować jego rozwój.
· Operacyjne zarządzanie zespołem (rozliczanie z realizacja zadań, oddelegowania) 
Rozwijanie zespołu 
· Planowanie rozwoju zespołu. 
· Definiowanie ról. 
· Procesy rekrutacyjne - planowanie i prowadzenie. 
· Kanały pozyskiwania nowych pracowników. 
· Jak radzić sobie z sytuacjami kryzysowymi związanymi z zatrudnieniem.
	

	7. 
	Sprawozdania

Warsztat 1 dzień
	Omówienie najważniejszych obowiązków prawnych
· Sprawozdania finansowe
· Sprawozdania GUS
· Sprawozdania z działalności
· najważniejsze obowiązki prawne ciążące na zarządzie spółki z o.o. (CRBR, kiedy musisz zgłosić upadłość?)
	

	8. 
	Prezentacja Inwestorska

Warsztat 1 dzień
	Pitchdeck  
· Czym jest Pitchdeck 
· Elementy Pitchdecka i ich znaczenie 
· Jak przygotować się do rozmów z inwestorem 
· sztuka prezentacji pomysłu na biznes 
· Omówienie głównych elementów dobrej prezentacji i zasad, których warto się trzymać 
· Ćwiczenia z prezentacji + informacja zwrotna i wskazówki oraz nagranie prezentacji przedstawiającej pomysł na biznes 
	

	9. 
	Budżetowanie i kontrola kosztów, przychodów i wyników

Warsztat 2 dni
	Budżetowanie i kontrola kosztów, przychodów i wyników
1. Miejsce budżetowania i kontroli w procesie zarządzania organizacją 
· rola rachunkowości zarządczej we wspieraniu budżetowania, kontroli, organizowania i motywowania.
2. Przygotowanie procesu budżetowania:
· funkcje budżetowania; powiązanie budżetowania ze strategią i planowaniem długookresowym; budżetowanie przyrostowe i budżetowanie „od zera”; budżetowanie sztywne i elastyczne; rodzaje budżetów operacyjnych i finansowych.
3. Budżetowanie poziomu działalności, przychodów, kosztów oraz budżetu głównego:
· budżetowanie sprzedaży – czynniki wpływające na prognozy sprzedaży, jakościowe i ilościowe techniki prognozowania, czynniki kształtujące jakość prognoz; budżetowanie poziomu działalności w firmach produkcyjnych, handlowych i usługowych; budżetowanie kosztów bezpośrednich – normy i budżety materiałów i płac bezpośrednich; metody budżetowania i zbierania danych rzeczywistych oraz analizy odchyleń i ich wpływ na jakość analizy kosztów bezpośrednich; budżetowanie kosztów pośrednich – źródła danych do budżetowania kosztów pośrednich, budżetowanie poszczególnych rodzajów kosztów prostych pośrednich, budżetowanie złożonych kosztów pośrednich; budżetowanie wyniku finansowego – wycena produktów, budżetowanie wielowymiarowego wyniku finansowego; budżetowanie przepływów pieniężnych i bilansu; organizacja systemu budżetowania – funkcjonowanie systemu budżetowania, etapy procesu budżetowania.
4. Zarządzanie kosztami, przychodami i wynikami przez odchylenia:
· wprowadzenie do zarządzania kosztami przez odchylenia – funkcjonowanie rachunku kosztów standardowych, rachunek kosztów standardowych w systemie ewidencyjnym i poza nim; procedury wyznaczania i rodzaje standardów – metody wyznaczania standardów, wyznaczanie standardów materiałów bezpośrednich, wyznaczanie standardów płac bezpośrednich, wyznaczanie standardów kosztów pośrednich, weryfikacja standardów, rodzaje standardów i wpływ rodzaju standardu na analizę odchyleń; ogólny model analizy odchyleń i odpowiedzialność menedżerów za odchylenia; analiza przyczyn powstawania odchyleń i zarządzanie kosztami przez odchylenia.
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