Zatacznik nr 8 do SWz
UMOWA NR
zawarta w dniu
pomiedzy:

Powiatem Koszalinskim, 75-620 Koszalin, ul Ractawicka 13, NIP: 669 23 87 595,
REGON: 330920854, reprezentowanym przez:

, zwanym w dalszej cze$ci umowy ,Zamawiajacym” lub

~Powiatem”,
a

z siedzibg w , ul.

, reprezentowanym przez:

,zwanym dalej ,,Wykonawca”,

Zamawiajacy i Wykonawca zwani sg réwniez w dalszej czesci Umowy facznie ,Stronami”,
a kazdy osobno ,Strona”.

Preambuta:

W wyniku dokonania przez Zamawiajgcego wyboru oferty Wykonawcy w czesci w
postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonej, w oparciu o przepisy ustawy z 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamédwien
publicznych, pod nazwag ,Wykonanie systemu zarzadzania domami pomocy
spotecznej (DPS) w powiecie koszalinskim” numer zamowienia GDS 2/21, zostata
zawarta umowa.
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8§ 1. Definicje

1. Ponizej wskazanym terminom lub zwrotom pisanym w tresci Umowy z wielkiej litery
Strony nadajg znaczenie wskazane w tabeli ponizej.

2. Wszystkim terminom Ilub zwrotom pisanym z wielkiej litery, uzywanym w
Zalgcznikach do Umowy Strony nadajq brzmienie zgodne z Umowa, chyba ze
Zatacznik wprost definiuje inne znaczenie uzywanego terminu lub zwrotu.

3. Oile dany termin lub zwrot pisany w Umowie z wielkiej litery nie zostat zdefiniowany
w tabeli ponizej lub powstajg watpliwosci interpretacyjne, nalezy go rozumieé
zgodnie ze znaczeniem nadanym mu w Zataczniku nr 2 [OPZ].

Termin Definicja
Administrator administrator zarzadzajacy Systemem na  poziomie
lokalny pojedynczego DPS-u, majacy dostep do:

e Definiowania personelu DPS-u

e Definiowania i modyfikacji stownikéw  Systemu
specyficznych dla wybranego DPS-u

e Definiowania mieszkancéw wybranego DPS-u

Administrator administrator zarzadzajacy systemem jako catoscig i majacy
Systemu dostep do:

e Definiowania administratoréw lokalnych
e Definiowania personelu wszystkich DPS-éw

e Definiowania i modyfikacji centralnych stownikéw
Systemu wspolnych dla wszystkich DPS-éw

Backlog element OPZ stanowiacy liste wymagan (funkcjonalnych i
poza-funkcjonalnych) Systemu, skategoryzowang w postaci
poszczegdlnych wymagan przeznaczonych do realizacji w
ramach Umowy, co tez moze by¢ przyporzadkowane do
poszczegdlnych Sprintéw.

Biad Btedem jest kazda nieprawidtowos¢ w dziataniu Systemu lub
Urzadzen wobec wymagan opisanych w Dokumentacji
Zamowienia

Btad Krytyczny Brak dostepu do Systemu lub jego kluczowych podzespotow
(w tym potaczenia z Urzadzeniami) Ilub Urzadzen,
uniemozliwiajacy jakakolwiek prace, jak tez btad w wyniku
ktérego:

e nastepuje zatrzymanie pracy Systemu/Urzadzenia

badZz co najmniej jeden komponent lub interfejs
sieciowy nie jest dostepny,

e niedostepna jest lub dziata niepoprawnie przynajmniej
jedna ustuga biznesowa,

e wydajnosc¢ Systemu zostata obnizona o wiecej niz 20%
w stosunku do wymagan,

e System utracit dane Ilub wystapity zaburzenia
integralnosci danych.

Btad Niekrytyczny Kazdy btad, ktory nie jest Btedem Krytycznym




Czas Naprawy

Czas liczony od momentu dokonania Zgtoszenia o Btedzie do
momentu udostepnienia Zamawiajagcemu Rozwigzania. Do
Czasu Naprawy wliczany jest Czas Reakcji. Do Czasu Naprawy
nie wlicza sie czasu realizacji zadan nie lezgcych po stronie
Wykonawcy, a niezbednych do usuniecia Btedu.

Czas Reakcji

Czas odpowiednio liczony od momentu dokonania Zgtoszenia
do chwili poinformowania Zamawiajacego o przyjeciu
Zgtoszenia.

Dokumentacja

Utrwalona w dowolnej formie wszelka dokumentacja
dotyczaca Systemu, koddéw zrdodtowych lub jakichkolwiek
innych rezultatéw prac lub dostaw Wykonawcy, w tym
Urzadzen, w tym tez ich zmiany lub modyfikacje, ktéra
powstanie Ilub zostanie przekazana Zamawiajagcemu w
ramach realizacji Umowy.

Dokumentacja obejmuje w szczegdlnosci Dokumentacje
Uzytkownika, Administracyjng, Wykonawcza, Urzadzen lub
Powykonawczg, jak tez:

e wszelkie dokumenty  wytworzone w  trakcie
wykonywania Umowy, a dotyczgace Oprogramowania
Dedykowanego;

e dokumenty, w tym instrukcje dotyczace
Oprogramowania Standardowego oraz
Oprogramowania Urzadzen;

e materiaty ze Szkolen

DPS

Dom Pomocy Spotecznej

Dokumentacja
Zamowienia

W sktad Dokumentacji Zaméwienia wchodzi:
¢ Umowa;
e OPZ;
e specyfikacja warunkéw zaméwienia;

Wraz z wszystkim zatgcznikami do ww. dokumentéw, jak tez
wszelkie wyjasnienia sporzadzone w trakcie Postepowania

Dokumentacja
Uzytkownika

Dokumentacja zawierajgca:

e instrukcje uzycia Systemu krok po kroku dla wszystkich
wymaganych funkcjonalnosci

e komplet zrzutdw ekranu z Systemu (dla kazdego
indywidualnego  ekranu/okna  systemu, w celu
obrazowego zaprezentowania uzytkownikowi koniecznych
krokdéw)

e wyjasnienie zasady komunikacji Systemu z
uzytkownikiem - kolory btedéw, zasady walidacji,
schemat rozwigzywania problemow

Dokumentacja
Administracyjna

Dokumentacja zawierajqca:
e kompletng instrukcja instalacji i konfiguracji:
o serwerdw aplikacyjnych,

o baz danych,




o szyny danych,
o kolejek,
o narzedzi typu BI.

e Opis postepowania w przypadku sytuacji awaryjnych -
lista polecen potrzebnych do uruchomienia wszystkich
komponentow systemu.

e Komplet skryptéw bazodanowych do odtworzenia baz
danych

Dokumentacja Dokumentacja zawierajgca projekt wykonawczy
Wykonawcza

Dokumentacija Dokumentacja zawierajaca projekt powykonawczy
Powykonawcza

Dzien Roboczy

Dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Godziny Robocze

Godziny od 7:00 do 17:00 w Dni Robocze.

Gwarancja udzielona przez Wykonawce, w ramach Wynagrodzenia
gwarancja jakosci na System lub Urzadzenia
IPWM Indywidualny Plan Wsparcia Mieszkanca

Kod Zrédiowy

Zestaw  plikbw  zawierajacych  nieskompilowany  kod
Oprogramowania napisany w jezyku programowania,
wynikajgcym z przyjetej technologii rozwigzania, normalnie
uzywanej dla umozliwienia wprowadzania modyfikacji (w tym
rowniez komentarze oraz kody proceduralne, takie jak
skrypty w jezyku opisu prac i skrypty do sterowania
kompilacjg i instalowaniem), jak réwniez Dokumentacja
niezbedna do uzycia takiego kodu.

Komitet Sterujacy

Zespot sktadajacy sie z oséb wskazanych przez Strony, z
wytgczeniem Kierownikdw Projektu do podejmowania
okreslonych decyzji w zwigzku z realizacja Umowy.

Kierownik Projektu

Osoba wyznaczona i umocowana przez Zamawiajacego albo
Wykonawce do biezacego nadzoru nad wykonywaniem
Umowy oraz koordynowania wspotpracy Stron. Kierownicy
Projektu sgq osobami decyzyjnymi w zakresie zarzadzania
rojektem niezaleznie od wybranej metodyki

Ze strony Zamawiajacego: Ze strony Wykonawcy:

Kontakt: Kontakt:

Odbior Czynnosci majace na celu potwierdzenie wykonania czesci
Umowy w zakresie objetym Odbiorem.

Oferta Oferta ztozona przez Wykonawce i wybrana przez

Zamawiajacego zgodnie z wymogami SWZ, stanowigca
zatacznik do Umowy

Oprogramowanie

Wszelkie wytwory o charakterze programistycznym
wchodzace w sktad Systemu lub Urzadzen, w tym rowniez ich
samodzielne czesci.




Oprogramowanie
Dedykowane

Oprogramowanie Systemu, ktore zostato stworzone i
wdrozone na potrzeby realizacji Umowy, obejmujace tez
wszelkie modyfikacje i rozszerzenia Oprogramowania
Standardowego (moze by¢ indywidualizowane), lecz nie
bedace Oprogramowaniem Standardowym, opracowane na
potrzeby Umowy i do ktérego Zamawiajgcy nabywa autorskie
prawa majatkowe. Oprogramowanie Dedykowane obejmuje
rowniez elementy programistyczne tego Oprogramowania
powstate w wyniku realizacji wsparcia powdrozeniowego, jak
tez w wyniku Ustug Wsparcia.

Oprogramowanie
Open Source

Oprogramowanie dystrybuowane na warunkach tzw. licencji
otwartych, czyli udostepniane przez jego twércow na
licencjach umozliwiajacych swobodne korzystanie z programu
dla potrzeb  wiasnych uzytkownika, jego dalszg
nieograniczong dystrybucje (zwielokrotnianie w celu
udostepnienia osobom trzecim i rozpowszechnianie
oprogramowania), dostep do kodu zrédtowego i swobode
wprowadzania modyfikacji.

Oprogramowanie
Standardowe

Wszelkie oprogramowanie stworzone przez podmioty inne niz
Wykonawca, niezbedne do zbudowania, uruchomienia i
przetestowania Wdrozenia oraz zagwarantowania
prawidlowego funkcjonowania $rodowiska Systemu, ktére
musi by¢ zapewnione przez Wykonawce w ramach
wykonywania Umowy celem prawidiowego dziatania
Systemu, zgodnie z Dokumentacjqg Zaméwienia . Za
Oprogramowanie  Standardowe uznaje sie réwniez
oprogramowanie niezbedne do zbudowania, uruchomienia i
przetestowania wdrozenia oraz zagwarantowania
prawidtowego funkcjonowania Srodowiska Systemu,
wytworzone przez Wykonawce, posiadajace oznaczenia:
nazwe producenta, numer wersji, hazwe handlowg lub znak
towarowy, jak tez ktore bylo Oprogramowaniem skutecznie
wdrozonym i opisanym w dokumentacji technicznej, jak tez
bedace w obrocie w wersji pierwotnej przed zawarciem
Umowy. Dla Oprogramowania Standardowego jest
zapewniona petna dostepnos$¢ ustug z nim zwigzanych na
zasadach rynkowych, poprzez powszechnie jawne informacje.
Za Oprogramowanie Standardowe uwaza sie rowniez
oprogramowanie kolokacyjne, jesli je zastosowano.
Oprogramowanie Standardowe ma by¢ sparametryzowane
jako niewymagajace uiszczania przez Zamawiajacego
dodatkowych optat, poza zakres wynagrodzenia okreslony w
Umowie, a za korzystanie z tego Oprogramowania
Standardowego na zasadach opisanych w Umowie.

Oprogramowanie

Oprogramowanie zwigzane z korzystaniem z Urzadzen

Urzadzen dostarczanych w ramach Umowy, stuzace do korzystania z
nich, bedace z nimi zintegrowane, bez ktérego nie mogg
funkcjonowac.

OPz Opis Przedmiotu Zamowienia, bedacy Zatacznikiem nr 2
[OPZ] do Umowy.

Podsystem Kopii | Cze$¢ integralna Systemu stuzaca tworzeniu Kkopii

Zapasowych

zapasowych Systemu i danych w nim zawartych.




Postepowanie

Postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego o pn.
~Wykonanie systemu zarzadzania domami pomocy spotecznej
(DPS) w powiecie koszalinskim”

PZP

Ustawa z 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych

RODO

Rozporzadzenia Parlametnu Europejskiegi Rady (UE)
2016/679 z dnia 12 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE

Rozwiazanie

Trwate usuniecie Btedu skutkujgce przywrdceniem pefnej
sprawnosci Systemu lub Urzadzenia po wystagpieniu Btedu, w
tym rowniez zakonczenie innych dziatan naprawczych
przewidzianych w ramach Gwarancji.

Scrum Master

osoba upowazniona do dziatania w imieniu Wykonawcy w
zakresie okreslonym w Umowie, odpowiedzialna za
optymalizacje przebiegu prac realizowanych w ramach
realizacji przedmiotu Umowy, w tym ich zgodnosci z Umowg
oraz dobrymi praktykami metodyki Scrum.

Sprint zamkniety odcinek czasu w ramach wdrozenia, podczas
ktorego realizowane sg zadania z w ramach danego Sprintu.

System Bedacy przedmiotem Zaméwienia system teleinformatyczny
wraz z Urzadzeniami bedgcy przedmiotem Umowy.

Szkolenia Ustuga polegajgca na przeprowadzeniu szkolenia przez
Wykonawce na rzecz Zamawiajacego na zasadach
okreslonych w Umowie i OPZ.

Umowa Niniejsza Umowa wraz ze wszystkimi aneksami i Zatgcznikami

do Umowy.

Urzadzenia

Wszelkie urzadzenia dostarczane w ramach realizacji Umowy,
opisanej w Dokumentacji Zamdwienia

Ustugi Wsparcia

Ustugi $Swiadczone na zasadach opisanych w Dokumentacji
Zamowienia

Wada Prawna

Wada prawna Urzadzen lub Systemu wdrazanych w ramach
Umowy przez Wykonawce, w szczegdlnosci ograniczajaca lub
mogaca ogranicza¢ mozliwos¢ korzystania z produktow lub
Systemu przez Zamawiajgcego w zakresie wskazanym w
Umowie.

Zatacznik

Kazdy zatacznik do Umowy.

Zamowienie

Zamowienie publiczne pn. ,Wykonanie systemu zarzadzania
domami pomocy spotecznej (DPS) w powiecie koszalinskim”

Zgloszenie

poinformowanie o Btedzie w Systemie w sposéb
umozliwiajacy Wykonawcy zapoznanie sie z opisem Btedu w
taki sposob, aby przystapi¢ do Rozwigzania

Umowa realizowana jest z udziatem s$rodkéw pochodzacych z dotacji z Rzgadowego
Funduszu Inwestycji Lokalnych, ktére powinny zostac rozliczone do 31 grudnia 2022 r.
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11.

12.

Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest zaprojektowanie, wykonanie, przetestowanie, instalacja i
wdrozenie Systemu wraz z dostarczeniem, instalacjq i wdrozeniem niezbednego do
jego funkcjonowania wyposazenia, w tym Urzadzen.

Wykonawca w ramach Umowy zobowigzany jest do przeprowadzenie okreslonych
Szkolen.

Wykonawca dostarcza Dokumentacje.

Wykonawca zapewnia w ramach Umowy Srodowisko testowo-szkoleniowe oraz inne
srodowiska.

Wykonawca jest zobowigzany do =zapewnienia serwera centralnego oraz
dostarczenia, skonfigurowania i podtgczenia serwera zapasowego, przy czym w
zakresie serwera centralnego wykorzystuje ustuge kolokacji, zapewniong i optacong
przez Wykonawca, z zastrzezeniem zwiekszania sie wielkosci baz danych i
wydajnosci Systemu w okresie 3 lat od Odbioru koncowego Systemu. Okres
kolokacji trwa 4 lata od dnia Odbioru Systemu. W przypadku zmian legislacyjnych
w zakresie majacym wptyw na powyzsze, Wykonawca jest zobowigzany dostosowac
zastosowane rozwigzanie do zmienionych regulacji. Odbiér ustugi kolokacji jest
odbierany wraz z Odbiorem Systemu. Wykonawca przedstawia wraz z Odbiorem
Systemu wszelkie informacje zwigzane z ustugq kolokacji, w tym wszelkie
uprawnienia dostepowe.

Wykonawca dostarczy i zamontuje wydzielony serwer zapasowy do zainstalowania
na terenie Powiatu, na ktérym w czasie =zblizonym do rzeczywistego,
synchronizowane bedg dziatajgqce kopie wszystkich baz danych Systemu stanowigce
zrédto danych dla wydzielonego modutu analiz (zgodnie z OPZ). Ww. serwer
uznawany jest za Urzadzenie w rozumieniu niniejszej Umowy.

Wykonawca w ramach Umowy zobowigzany jest do $wiadczenia wsparcia
powdrozeniowego przez okres 6 miesiecy od Odbioru Systemu.

W ramach Umowy Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa
majatkowe do Oprogramowania Dedykowanego, jak tez udzieli prawa do wykonania
praw zaleznych i przeniesie uprawnienia do zlecenia ich wykonywania.

Wykonawca przeniesie na Zamawiajacego posiadane licencje lub udzieli licencji do
wszelkiej dokumentacji wytworzonej lub otrzymanej od podmiotéow trzecich w
ramach Umowy i zwigzanej z Systemem lub przekazanymi Urzadzeniami.

Wykonawca zapewni na zasadach opisanych w Umowie licencje prawnoautorskie do
Oprogramowania Standardowego lub Oprogramowania Urzadzen lub w przypadku
gdy Oprogramowanie Standardowe udostepniane lub wykorzystane na potrzeby
Systemu w formule ustugowym (np. SaaS) - subskrypcje tej ustugi na rzecz
Zamawiajacego (zapewnienie takiej wustugi na rzecz Zamawiajacego), z
zastrzezeniem, Zze ustuga ta nie moze by¢ swiadczona spoza panstw stosujgcych
RODO lub majacych zawartg umowe miedzynarodowg w rozumieniu RODO.

Wykonawca zamiast udzielania licencji z ust. 10, jest uprawniony do przeniesienia
na Zamawiajgcego posiadanych licencji, o ile zapewni to spetnienie wymagan, jak
dla udzielenia licencji.

Wykonawca udzieli Gwarancji i bedzie $wiadczyt ustugi gwarancyjne na wdrozony
System oraz dostarczone Urzadzenia, jak tez na produkty wytworzone w ramach
Ustug Wsparcia, w tym dotyczacych nowych funkcjonalnosci Systemu. Okres
realizacji Ustug Wsparcia wynosi 42 miesigce od dnia zakonczenia wsparcia
powdrozeniowego.
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Strony zgodnie os$wiadczajg, ze nadrzednym celem Umowy jest zapewnienie
Zamawiajacemu Systemu i dobranych kompatybilnych Urzadzen, stanowigcych
rozwigzanie informatyczne spetniajace wymagania okreslone w Dokumentacji
Zamowienia.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu niezbedne wsparcie merytoryczne do czasu
Odbioru Systemu oraz w zakresie wsparcia powdrozeniowego

Wykonawca zapewnieni ciggto$¢ dziatania Urzgdzen poprzez zapewnienie ich petnej
dostepnosci GSM, kompatybilnosci i wspétpracy z Systemem oraz aplikacji do
przeprowadzenia videospotkan (kompatybilnych z Systemem, np. platforma) itp. na
okres do dnia Odbioru Systemu.

Kadra Wykonawcy i podwykonawstwo

Wykonawca oddeleguje do wykonania Umowy odpowiedni personel Wykonawcy
wskazany w Zatgczniku nr 3 do Umowy.

Wykonawca gwarantuje, ze wszyscy cztonkowie personelu Wykonawcy realizujacy
Umowe w imieniu Wykonawcy bedg posiadali umiejetnosci i doswiadczenie
odpowiednie do zakresu czynnosci powierzanych tym osobom.

W razie zaistnienia koniecznosci zmiany czionka kadry Wykonawcy, ten
niezwtocznie przedstawi Zamawiajgcemu nowg osobe o kwalifikacjach i
doswiadczeniu przynajmniej rownym kwalifikacjom i doswiadczeniu poprzednika w
zakresie wymogow =z Postepowania (tj. spetniajacego warunki udziatu w
postepowaniu oraz w przypadku gdy kwalifikacje cztonka zespotu podlegaty ocenie
w kryteriach oceny ofert - takze te kryteria). Zmiany cztonkéw personelu,
dokonywane beda w drodze uzgodnien pomiedzy Kierownikami Projektu Stron
poprzez aktualizacje Zatacznika nr 3. Strony potwierdzajq, ze powyzej wskazane
zmiany nie wymagajg aneksu do Umowy.

Jezeli zmiana dotyczy oséb lub podwykonawcow, ktorych Wykonawca wskazat w
toku postepowania w celu wykazania spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu,
Wykonawca jest zobowigzany do postepowania zgodnie z art. 462 ust. 7 PZP.

W przypadku niewtasciwej realizacji Umowy, w tym w przypadku naruszenia przez
cztonka kadry Wykonawcy okreslonych w Umowie zasad poufnosci albo zasad
bezpieczenstwa, Kierownik Projektu Zamawiajagcego ma prawo zwroci¢ sie do
Wykonawcy z wnioskiem o odsuniecie takiej osoby od realizacji Umowy. W
przypadku zajscia okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, Wykonawca
odsunie takg osobe w terminie do 3 Dni Roboczych od dnia otrzymania wniosku,
przy czym w przypadku zarzutu naruszenia zasad poufnosci lub zasad
bezpieczenstwa Wykonawca zobowigzuje sie odsung¢ taka osobe od realizacji
Umowy w trybie natychmiastowym.

Zmiana ktoregokolwiek z cztonkéw kadry Wykonawcy w zadnym wypadku nie
wptywa na wysoko$¢ wynagrodzenia ani terminy realizacyjne Umowy. Koszty
ewentualnego przeszkolenia nowej osoby oraz przejecia zadan obcigzajaq wytacznie
Wykonawce, niezaleznie od tego, z czyjej inicjatywy nastgpita zmiana.

W toku realizacji Umowy Wykonawca moze korzystaé ze $wiadczen osob trzecich
jako swoich podwykonawcow, pod warunkiem uprzedniego poinformowania o tym
Kierownika Projektu Zamawiajacego na pismie pod rygorem niewaznosci.

W kazdym wypadku korzystania ze swiadczen podwykonawcy, Wykonawca ponosi
petng odpowiedzialnos$¢ za wszelkie dziatania i zaniechania podwykonawcy, w tym
za wykonywanie zobowigzan oraz szkody wyrzadzone przez podwykonawce, jak za
wiasne dziatania lub zaniechania, a takze natozy na podwykonawce obowigzek
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przestrzegania wszelkich zasad, regut i zobowigzan okreslonych w Umowie w
zakresie, w jakim odnosic sie one beda do zakresu prac danego podwykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie udostepni¢ Zamawiajgcemu dane kontaktowe do
wskazanych przez Zamawiajgcego podwykonawcow i cztonkéw swojej kadry, w celu
umozliwienia Zamawiajgcemu biezacego kontaktu roboczego z podwykonawcami w
ramach realizacji Wdrozenia.

Zgodnie z art. 95 i 438 PZP Zamawiajacy wymaga, aby osoby wykonujace czynnosci
w zakresie rozliczenia Umowy ze strony Wykonawcy, realizujgcych ustugi objete
wsparciem powdrozeniowym lub Ustugami Wsparcia byty zatrudnione na podstawie
umowy o prace, chyba ze zaistnieje wzgledem nich stosunek podwykonawstwa
(B2B). Obowigzek zatrudnienia obowigzuje przez caty okres wykonywania ww.
czynnosci w trakcie trwania Umowy.

W trakcie realizacji Umowy Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania
czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce lub
podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace o0sob
wykonujacych czynnosci wskazane powyzej.

W trakcie realizacji zamowienia na kazde wezwanie Zamawiajgcego, w
wyznaczonym w tym wezwaniu terminie (nie krotszym niz 5 Dni Roboczych),
Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu dokumenty dotyczgace Wykonawcy lub
podwykonawcy, z ktérych bezspornie wynika, ze osoby te sg zatrudnione na
podstawie umowy o prace (zawierajace w szczegodlnosci nastepujace informacje:
imie i nazwisko, funkcja i wymiar etatu), w szczegdlnosci:

1) oswiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy

o prace o0sob wykonujacych czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie
Zamawiajacego. Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegdlnosci: doktadne
okreslenie podmiotu sktadajacego os$wiadczenie, date zilozenia os$wiadczenia,
wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na
podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych osdb, imion i nazwisk
tych osob, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej
do ztozenia o$wiadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy;

2) poswiadczong za zgodnos$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub

podwykonawce kopie umowy/uméw o prace osOb wykonujacych w trakcie
realizacji Przedmiotu Umowy czynnosci, ktérych dotyczy ww. oswiadczenie
Wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujgcym zakres
obowigzkdéw, jezeli zostat sporzadzony). Kopia umowy/umdéw powinna zostac
zanonimizowana W sposéb zapewniajacy ochrone danych osobowych
pracownikéw, zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami w zakresie ochrony danych
osobowych (tj. w szczegdlnosci bez adreséw, nr PESEL pracownikow). Imie i
nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data
zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do
zidentyfikowania;

3) zaswiadczenie wiasciwego oddziatlu ZUS, potwierdzajace optacanie przez

Wykonawce lub podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne
z tytutu zatrudnienia na podstawie umow o prace za ostatni okres rozliczeniowy;

4) innych dokumentéw zawierajacych informacje, w tym dane osobowe, niezbedne

do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o prace, w szczegélnosci imie i
nazwisko zatrudnionego pracownika, date zawarcia umowy o prace, rodzaj
umowy o prace oraz zakres obowigzkow pracownika.



Zasady wspétpracy

Z uwagi na metodyke realizacji Umoéwienia (metodyka hybrydowa) oraz intencje
Zamawiajgcego, aby realizacja Umowy, w tym tworzenie Systemu odbywato sie
iteracyjnie i przyrostowo, ustala sie statg i biezacq wspotprace personelu
Wykonawcy oraz oséb wskazanych przez Zamawiajacego.

W ramach kazdego Sprintu, w stosunku do kazdego z zadan, wykonany ma by¢
komplet prac potrzebnych do tego, aby rezultat ich prac, stanowigcy cze$¢ Systemu
- w tym w szczegdlnosci by obejmowat wykonane potrzebne prace analityczne,
projektowe, programistyczne i testowe. Celem Stron jest przyrostowe budowanie
Systemu - dlatego kazdy Sprint powinien konczy¢ sie przedstawieniem
Zamawiajgcemu dziatajgcego elementu Systemu, chyba ze uzgodniono inaczej.

Komunikacja personelu Wykonawcy z osobami ze strony Zamawiajgcego odbywac
sie bedzie, co do zasady za posrednictwem sieci Internet w trybie zdalnym, chyba
ze Zamawiajgacy uzna za niezbedne spotkanie stacjonarne. Narzedziem do
komunikacji zdalnej, poza korespondencjg mailowg, bedzie MS Teams.

W terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy kazda ze Stron przedstawi liste oséb
zgtoszonych w sktad Komitetu Sterujgcego w liczbie od 2 do 5, z wylgczeniem
Kierownikéw Projektu kazdej ze Stron, ktérzy z mocy Umowy sg cztonkami ww.
komitetu. Komitetowi Sterujagcemu przewodniczy przedstawiciel Zamawiajgcego.

[Audyt]

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania Umowy z
ustug o0sob trzecich celem kontroli jakosci i sposobu prowadzenia catosci lub
poszczegdlnych prac objetych Umowg, jak réwniez do przeprowadzenia takiej
kontroli samodzielnie, poprzez prace personelu Zamawiajgcego. Wykonawca
zobowigzany bedzie udzieli¢ niezwlocznie wszelkich informacji, danych i wyjasnien
w zadanym zakresie oraz udostepnic¢ i zaprezentowac rezultaty prowadzonych prac,
jak rowniez zapewni¢ mozliwos¢ ich kontroli. Koszty audytu ponosi Zamawiajacy.
Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowa¢ zalecenia wynikajace z audytu
bezposrednio, po ustaleniach dokonanych przez Kierownikéw Projektu. Osoby
realizujgce kontrole podpisujg zobowigzanie do zachowania w poufnosci informacji
niejawnych udostepnionych w trakcie realizacji kontroli.

[Informowanie i komunikacja]

Wykonawca zobowigzany jest na biezgco informowa¢ Zamawiajacego o wszelkich
zagrozeniach zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym takze o okolicznosciach
lezacych po stronie Zamawiajacego, ktore mogg mie¢ wptyw na jakos¢, termin badz
zakres prac. Informacje te powinny by¢ niezwtocznie przekazywane Kierownikowi
Projektu Zamawiajacego wraz z propozycjami dziatan zaradczych. Nieprzekazanie
takich informacji w wypadku, gdy Wykonawca o takich zagrozeniach wie lub
powinien wiedzie¢, powoduje ze wszelkie koszty i dodatkowe czynnosci zwigzane z
konsekwencjami danego zdarzenia, obcigzajag Wykonawce.

Wszelka komunikacja w ramach Umowy, jak rowniez Dokumentacja bedzie
prowadzona i przekazywana w jezyku polskim. Za zgoda Kierownika Projektu
Zamawiajacego wybrane czesci Dokumentacji moga zosta¢ dostarczone w jezyku
angielskim.

. Zarzadzanie realizacja Umowy

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za nadzér, zarzadzanie i koordynacje realizacji
Umowy po swojej stronie, w celu osiggniecia wymaganej jakosci i jej terminowej
realizacji.

10
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Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania uzgodnionych przez Strony standardéw
zarzadzania projektem.

Kierownicy Projektu Stron bedg podejmowac decyzje w ramach wdrozenia Systemu
i poszczegolnych etapéw wdrazania konkretnych funkcjonalnosci, z zastrzezeniem
czynnosci zastrzezonych do kompetencji Komitetu Sterujgcego.

Na podstawie Umowy kazda ze Stron upowaznia wyznaczonego Kierownika Projektu
do reprezentowania Strony w zakresie okreslonym Umowa (petnomocnictwo). Z
chwilg odwotania danej osoby z funkcji Kierownika Projektu odwotane zostaje
petnomocnictwo udzielone danej osobie.

Kierownicy Projektow maja obowigzek uczestniczenia w spotkaniach i ustaleniach lub
mogg delegowad na nie okreslone wczesniej osoby.

Na zadanie Kierownika Projektu Zamawiajacego, Kierownik Projektu Wykonawcy
udziela¢ bedzie wyczerpujacych wyjasnien dotyczacych postepéw prac nad
wykonaniem przedmiotu Umowy.

Wykonawca, za posrednictwem Kierownika Projektu Wykonawcy, zobowigzany jest
przekazywa¢ Zamawiajacemu comiesieczne raporty z przebiegu realizacji Umowy -
wysytajac raport najpozniej do 5 Dnia Roboczego kolejnego miesigca, za
posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) na adres Kierownika Projektu
Zamawiajacego.

Raport zawiera¢ bedzie w szczegolnosci informacje na temat przebiegu prac w toku
Umowy, ewentualnych opdznien Ilub przesunie¢ wzgledem harmonogramu,
sporzadzonego w oparciu o wymagania Dokumentacji Zamédwienia.

W ramach realizacji Umowy osoby z ramienia Wykonawcy oraz z ramienia
Zamawiajacego beda sScisle ze sobg wspodtpracowaé w czasie rzeczywistym.

Strony bedg uczestniczy¢ w spotkaniach projektowych. Spotkania beda, co do zasady
odbywaty sie w formule zdalnej, przy wykorzystaniu uzywanego przez
Zamawiajacego oprogramowania platformy MS Teams.

O spotkaniach odbywajacych sie co miesigc, Zamawiajqcy bedzie informowat z co
najmniej tygodniowym wyprzedzeniem o dniu i godzinie oraz bedzie wskazywat
osoby, ktére bedag uczestniczy¢ w spotkaniu. Zamawiajacy bedzie miat prawo do
wskazania oséb wskazanych w Zataczniku nr 3. Inne spotkania projektowe bedg
ustalane na biezgco.

Wszelkie wymagania w zakresie funkcjonalnosci Systemu, wskazane w OPZ, jak tez
te zaproponowane przez Wykonawce w ramach kryterium oceny ofert muszg zostac
wykonane. Wykonawca odpowiada za witasciwy dobdér s$rodkéw i rozwigzan
koniecznych do realizacji funkcjonalnosci z OPZ.

Prace deweloperskie bedg prowadzone przy uzyciu srodowiska deweloperskiego.
Obowiagzki Kierownika Projektu ze strony Wykonawcy:
1) wyznaczenie 0s6b upowaznionych do realizacji Umowy,

2) nadzor nad czynnosciami realizowanymi, w ramach realizacji przedmiotu Umowy,
przez osoby upowaznione, w szczego6lnosci w zakresie zgodnosci z
postanowieniami Umowy,

3) zgtaszanie, zatwierdzanie gotowosci do odbioru ustug Kierownikowi Projektu ze
strony Zamawiajacego,

4) zgtaszanie potrzeby konsultacji i doradztwa w zakresie realizacji Umowy,

5) nadzér i kontrola realizacji prac i zobowigzan zgodnie z uzgodnionymi terminami,
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6) prowadzenie i archiwizowanie dokumentacji zdarzen i czynnosci wykonanych w
ramach realizacji umowy, pozwalajacych na ustalenie faktow zwigzanych m.in. ze
zlecaniem, odbiorem i rozliczeniem,

7) przedkfadanie informacji Kierownikowi Projektu ze strony Zamawiajacego zgodnie
Z jego potrzebami i na kazde zadanie Kierownika Projektu Zamawiajacego,

8) przedkfadanie wnioskéw, sugestii i propozycji Kierownikowi Projektu ze strony
Zamawiajacego zgodnie z potrzebami,

9) realizowanie we wspdfpracy z Kierownikiem ze strony Zamawiajgcego wszystkich
zadan zwigzanych z procesem zarzadzania realizacji Umowy,

10)zarzadzanie ryzykiem,

11)koordynacja przeprowadzenia Odbiorow,

12)udziatach w spotkaniach projektowych,

13)koordynacja i nadzér nad Scrum Masterami,

14)inne czynnosci niezbedne do sprawnej realizacji Umowy po stronie Wykonawcy
Obowigzki Kierownika Projektu ze strony Zamawiajacego:

1) wspotpraca z Wykonawcg w realizacji Przedmiotu Umowy,

2) bezzwioczne we wspdipracy z Kierownikiem Projektu Wykonawcy rozstrzyganie
spraw spornych pomiedzy zespotami ze strony Zamawiajacego oraz Wykonawcg
w terminie nie dtuzszym niz 4 Dni Roboczych, o ile nie ustalono inaczej,

3) przyjmowanie i akceptacja protokotéw Odbioru z realizacji umowy,

4) prawo i obowigzek formalnego przyjecia lub zgtoszenia zadania zmiany, jezeli
uzna, ze dla zapewnienia prawidtowej realizacji Umowy konieczne jest podjecie
dziatan majacych wptyw na ustalony zakres prac. W przypadku zgtoszenia zmiany
Kierownik Projektu Zamawiajacego przekazuje je Komitetowi Sterujgcemu,

5) przeglad, zgtaszanie uwag, akceptacja oraz odbiér w zakresie przedmiotu Umowy,

6) zarzadzanie i kontrola zakresu Umowy - wspdlne z Kierownikiem Projektu ze
strony Wykonawcy - zarzadzanie zakresem prac realizowanych w ramach Umowy,

7) nadzér nad pracownikami Zamawiajacego,

8) zapewnienie zasobow ze strony Zamawiajgacego koniecznych do terminowego i
zgodnego z zatozeniami wykonania prac,

9) dokonywanie biezacych uzgodnien z Wykonawca w zakresie realizacji Wdrozenia,

10)dokonywanie biezacych uzgodnien i akceptacji w terminie 3 Dni Roboczych od
dnia otrzymania zgtoszenia Wykonawcy, z zastrzezeniem, ze termin ten moze
ulec przedtuzeniu w zaleznosci od zakresu przedmiotu uzgodnien lub akceptacji,

11)udziat niezbednych z punktu widzenia Wykonawcy ekspertéw Zamawiajacego w
spotkaniach po uprzednim umoéwieniu termindw,

12)aktywny udziat w spotkaniach projektowych i omawianiu procedury powstawania
Systemu,

13)inne czynnosci niezbedne do prawidtowej realizacji Umowy po stronie
Wykonawcy.

HARMONOGRAMY I PLAN ZARZADZANIA

W terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy Wykonawca przedktada Zamawiajacemu
Harmonogram realizacji Umowy, z uwzglednieniem, ze System wraz z Urzadzeniami
12
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powinien zosta¢ przedstawiony do odbioru koncowego w terminie 42 tygodni od
dnia podpisania Umowy, jednak nie pdzniej niz do 1 grudnia 2022 r., chyba ze
Wykonawca w ramach kryterium oceny ofert zaoferuje krétszy termin realizacji w
tym zakresie.

W terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy Wykonawca przedktada Zamawiajacemu
plan zarzadzania projektem, w ktdrym opisze metodyke, jakg bedzie stosowat przy
realizacji Umowy.

Harmonogram i plan zarzadzania projektem stanowig zatgcznik nr 6 do Umowy.

Obligatoryjnymi elementami, ktére musza sie znalezé w planie zarzadzanie
projektem sa:

1) ustalenia organizacji projektu, harmonogramu spotkan;

2) listy danych oséb z zespotdw projektowych z podaniem rdl (np.: architekt,
analityk, ekspert ds. wdrozen, ekspert ds. testow, ekspert ds. wsparcia
itp.);

3) lista oczekiwanych osdb i zespotéw projektowych od Zamawiajacego;

4) ustalenia z zakresow ram czasowych projektu;

5) plan jakosci i testow;

6) plan zarzadzania ryzykiem

7) plan komunikacji

8) system przedstawiania, zarzadzania i wprowadzenia zmian projektowych;

9) ustalenia w zakresie wymogdéw projektowych, realizacyjnych, jak tez
okreslone produkty tych prac;

10)schematy Sprintéw.

Prace wytwdrcze w ramach realizacji Umowy, bedg opiera¢ sie na Sprintach,
obejmujacych zadania ustalane na podstawie kolejnych wymagan dobranych przez
Kierownikdw Projektéw z wymogow dla Systemu. Petny zakres OPZ podlega
realizacji.

Schematy Sprintdw ustalone zostang w planie zarzgdzania. Wykonawca opracowuje
w ramach planu zarzadzania zakres i rodzaj spotkan scrumowych, ich czestotliwos¢
i zasady ich przeprowadzania, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

W terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy Wykonawca:
stworzy cyfrowy dziennik projektu;
uruchomi repozytorium Kodéw Zrédtowych;
skonfiguruje i uruchomi srodowiska deweloperskie;

opracuje ustalenia w zakresie zasad i termindw uruchomienia $rodowiska
testowego itp.;
przedstawi szkielet Systemu.
Prace wytwodrcze w ramach Umowy bedg realizowane w Sprintach. Diugos¢ trwania
poszczegdlnych Sprintdw, jak i ich zakres sg w gestii Wykonawcy.

Organizacja Sprintdw lezy w gestii Wykonawcy, z tym zastrzezeniem, ze w ramach
kazdego z nich majgq odbywal sie spotkania scrumowe, w ktorych Kierownik
Projektu Zamawiajacego Ilub osoba przez niego wskazana z ramienia
Zamawiajacego ma prawo do aktywnego uczestnictwa, o ile wyrazi taka chec.
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Zasady powiadamiania o terminach spotkan scrumowych i ich zakresu ustalg
Kierownicy Projektu Wykonawcy oraz Zamawiajacego.

Zamawiajacy nie okresla katalogu zamknietego przedmiotu spotkan scrumowych,
ale w ich ramach ma odbywac sie retrospektywa Sprintu.

W przypadku spotkania scrumowego w wyniku ktdrego bedzie ustalony Backlog
danego Sprintu, Kierownik Projektu Wykonawcy przekaze go Kierownikowi Projektu
Zamawiajacego niezwitocznie.

Na zadanie Zamawiajgcego, we wszelkich spotkaniach scrumowych w ramach Umowy
beda mogty wzig¢ udziat z jego strony takze inne osoby, ktore nie zostaty
przedstawione w planie zarzadzania.

Po przeprowadzeniu spotkan scrumowych, Kierownicy Projektu mogg dokona¢ zmian
w poszczegolnych Backlogach danych Sprintdéw, o ile bedzie to konieczne.

Odbiory Systemu oraz testowanie

Warunkiem Odbioru jest prawidlowe wykonanie wszystkich Swiadczen,
przewidzianych w Umowie oraz zaakceptowanych plandw, scenariuszy testowych
lub Dokumentacji zwigzanych z danych etapem realizacji lub jego czescig
przewidzianym w Harmonogramie. Do czasu Odbioru Systemu wszelkie
zobowigzania Wykonawcy z Umowy, poza S$wiadczeniem ustug Gwarancji lub
wsparcia powdrozeniowego muszg by¢ zakonczone, gdyz podlegajg odbiorowi w
ramach Odbioru Systemu.

Wykonawca gwarantuje, ze kazdy Odbiér skutkuje uznaniem, ze prace dotychczas
wykonane i podlegajace odbiorowi sgq zgodne z wymaganiami wynikajacymi z
Dokumentacji Zaméwienia oraz dokumentéw opracowanych zgodnie z ich
wymogami, jak tez, ze nie posiadajg wad. Wykonawca gwarantuje réwniez, iz
nosniki, na ktorych przekazane zostaty rezultaty prac, sg wolne od wad. Wykonawca
ponosi petng odpowiedzialnos¢ za powstate w ww. zakresie niezgodnosci.

Odbioér polega na weryfikacji czy przedmiot Odbioru spetnia okreslone w Umowie
wymagania.

Wykonawca przygotuje i dostarczy Zamawiajgcemu skrypty oraz dane symulujqce
obcigzenie wymagane do przeprowadzenia testow (np. skrypty wymagane do
przeprowadzenia testéw wydajnosci, czy odpowiednio przygotowane (zasilone)
bazy danych do przeprowadzenia testow skalowalnosci) oraz skrypty pokrywajace
testy dymne. Przez testy dymne nalezy rozumieé¢ podzbiéor wszystkich
zdefiniowanych/ zaplanowanych przypadkow testowych, ktére pokrywajg gtowne
funkcjonalnosci modutu lub Systemu, majacy na celu potwierdzenie, ze gtéwne
funkcjonalnosci modutu lub Systemu dziataja.

Odbiorom w celu rozliczenia podlegaja, po przeprowadzeniu testow akceptacyjnych,
3 grupy modutéw:

1)  Grupa moduty dla mieszkanca (zawierajgcy moduty okreslone w § 17 ust. 12 pkt

1) lit. @) Umowy;

2) Grupa moduty dla uzytkownika (zawierajacy moduty okreslone w § 17 ust. 12

pkt 1) lit. b) Umowy;

3) Grupa moduty administracyjne (zawierajgcy moduty okresSlone w § 17 ust. 12

pkt 1) lit. ¢) Umowy.

4) Odbiér grupy modutdw polega na potwierdzeniu prawidtowego dziatania

funkcjonalnosci poprzez przeprowadzenie testow.
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11.
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14,

15.
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17.

Odbiory grup modutéw nie stuzg odbiorom jakosciowym i nie stanowig odbioru w
rozumieniu art. 643 ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny. Odbiorem w
rozumieniu tego przepisu jest Odbiér Systemu. Okreslone moduty moga po
odbiorze grupy modutéw podlega¢ dalszym zmianom w ramach budowania
Systemu. Odbidr ostateczny (w tym jakosciowy) nastepuje wraz z Odbiorem
Systemu.

Wykonawca w ramach testow akceptacyjnych uruchamia kazdy z modutéw danej
grupy w petnym zakresie na wlasciwym Srodowisku. Moduty zasilane beda
wyabstrahowanymi danymi przez Zamawiajacego, odpowiadajacymi danym
rzeczywistym. Termin przekazania danych oraz ich forma zostanie ustalona przez
Kierownikdéw Projektu. Zamawiajgcy zamiast udostepniania danych w okreslonym
formacie moze umozliwi¢ Wykonawcy ich wyeksportowanie do okreslonego pliku i
w okres$lonym formacie.

Testowanie bedzie odbywac sie w wybranych przez Zamawiajacego DPSach. Testy
majgq uwzglednia¢ réznice miedzy rodzajami mieszkancéw, bedacych w DPSach.

W OPZ okreslono procedure Odbioru. System bedzie odbierany w pierwszym etapie
w kazdym DPS, a nastepnie jako catosc.

Odbiér rezultatow prac powdrozeniowych odbywa sie przy odpowiednim
zastosowaniu powyzszych postanowien. Szczegdtowe warunki Odbioru rezultatéw
prac powdrozeniowych zostang ustalone przez Kierownikéw Projektu.

Kazdy z Odbioréw Oprogramowania poprzedzajacych Odbior Systemu bedzie
poprzedzony testami na okreslonym $rodowisku, zgodnie ze scenariuszami
testowymi przygotowanymi przez Wykonawce i zaakceptowanymi przez
Kierownikéw Projektu Zamawiajacego.

Testy bedg weryfikowaé kazdg z funkcjonalnosci Systemu opisang OPZ,
przewidziang do realizacji. Po wykonaniu testéw, Wykonawca przekaze
Zamawiajacemu raport potwierdzajacy brak Btedéw w przetestowanym zakresie.
Zamawiajacy nie ma obowigzku przystepowania do czynnosci odbiorowych w
przypadku, gdy testy Wykonawcy wykazg istnienie Btedow.

Wykonawca przygotuje i dostarczy Zamawiajgcemu skrypty oraz dane symulujace
obcigzenie wymagane do przeprowadzenia testéw pozafunkcjonalnych (np. skrypty
wymagane do przeprowadzenia testdw wydajnosci, czy odpowiednio przygotowane
(zasilone) bazy danych do przeprowadzenia testéw skalowalnosci).

W przypadku prac o charakterze programistycznym Wykonawca bedzie je
przekazywat Zamawiajacemu do weryfikacji w formie Kodu Zrdédtowego razem ze
skryptami kompilacyjnymi i uruchomieniowymi oraz:

1) z raportem z testow jednostkowych potwierdzajacym brak Bteddéw w
przetestowanym zakresie;

2) z opracowanymi scenariuszami testowymi, umozliwiajgcymi przetestowanie
przez Zamawiajgcego kazdej z funkcjonalnosci Systemu opisanej w OPZ, co
nie uchybia prawu Zamawiajgcego do testowania dowolng metodaq;

Wykonawca opracuje i dostarczy plan wdrozenia i uruchomienia Systemu
opracowany i uzgodniony z Zamawiajacym, stanowigcy element harmonogramu.

W przypadku prac innych niz programistyczne (np. Dokumentacja), Zamawiajacy
bedzie je weryfikowat w dowolny wybrany przez siebie sposdéb, gwarantujgcy
zweryfikowanie prawidtowosci danego przedmiotu Odbioru.

Do Btedéw z okresu trwania Odbioru Systemu stosuje sie odpowiednio definicje
Btedéw z Umowy.
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19.

20.

21,

22.

Wykonawca zgtosi Zamawiajagcemu System do odbioru koricowego w terminie
okreslonym w § 6 ust. 1 po przeprowadzeniu testow. Do zgtoszenia Wykonawca
zatgcza petng Dokumentacje oraz pozytywne wyniki testow.

Strony wykluczajg skutecznos$¢ protokotéw Odbioru jednostronnie przygotowanych
i wystawionych przez Wykonawce.

Zamawiajacy moze dokonac¢ Odbioru warunkowego. W razie dokonania Odbioru
warunkowego Wykonawca usunie wszystkie Btedy zgtoszone przez Zamawiajgcego
w terminie przyjetym w warunkowym protokole Odbioru i przedstawi przedmiot
Odbioru do ponownego Odbioru. Jezeli w ramach ponownej procedury dany
przedmiot Odbioru zostanie zaakceptowany, za dzien wykonania uwaza sie dzien
podpisania warunkowego protokotu Odbioru. Odbiér warunkowy nie uprawnia do
wystawienia faktury. Jezeli w ramach ponownego Odbioru zostang stwierdzone
niezgodnos$ci z Umowa, Zamawiajacy odmowi Odbioru. W takim wypadku
warunkowy Odbidr nie wywotuje zadnych skutkdédw (uwaza sie za niebyty, chyba ze
Zamawiajacy dokona kolejnego Odbioru warunkowego), a terminem wykonania
bedzie termin podpisania bezwarunkowego protokotu  Odbioru przez
Zamawiajgcego.

Zasady Odbioru Systemu zostana doprecyzowane w ramach prac Komitetu
Sterujacego przed przystgpieniem do Odbioréw. W szczegdlnosci Wykonawca
zanalizuje i opisze, a Zamawiajacy zweryfikuje, techniki zapewnienia jakosci dla
Systemu, w tym takie jak testy modutowe, testy integracyjne, testy systemowe,
testy akceptacyjne, testy regresyjne, przeglady oprogramowania i Dokumentacii,
metody oceny architektury, ustalanie i stosowanie standardéw kodowania, ocena
spojnosci, kompletnosci, precyzji i jednoznacznosci Dokumentaciji.

Dokumentacja API dostarczana jest na zasadach z OPZ.

§ 8. Urzadzenia ich Odbiory

1.

Wykonawca dostarczy i zamontuje Urzadzenia wskazane w OPZ (zestawienie z pkt
14 OPZ2).

Dostawy i Odbiory Urzadzen bedg sie odbywaty wedtug ustalonego przez Strony
harmonogramu. Odbiér Urzadzen nie stanowi podstawy do wystawienia faktury oraz
dokonania ptatnosci. Wynagrodzenie za Urzadzenia zostanie rozliczone po Odbiorze
koncowym Systemu, potwierdzajgcym im skuteczne dziatanie w Systemie. Odbidr
ilosciowy Urzadzen nie moze nastgpi¢ pdézniej niz na 4 tygodnie przed Odbiorem
Systemu.

Na kazdym etapie realizacji Umowy Kierownik Projektu Zamawiajgcego jest
uprawniony do zadania przeditozenia przez Kierownika Projektu Wykonawcy listy
Urzadzen, ktére majg zosta¢ dostarczone w ramach zamdwienia, w sposdb
umozliwiajqcy ich identyfikacje. Liste przedktada sie w terminie do 14 dni od dnia
wezwania. Jesli Kierownik Projektu Zamawiajacego uzna, Ze wskazane na liscie
Urzadzenia nie spetniajg wymogdw OPZ, zada od Kierownika Projektu Wykonawcy
wyijasnien w terminie 3 Dni Roboczych. Jesli mimo ztozonych wyjasnien nie zostanie
stwierdzone, ze Urzadzenia spetniajg wymogi OPZ, Wykonawca jest zobowigzany
do ich wymiany. Powyzsze nie ma wptywu na procedury Odbioru.

Odbiér Urzadzenia ma jedynie charakter ilosciowy. Odbidr jakosciowy Urzadzen
wywotuje skutek z momentem Odbioru koncowego Systemu.

Montowanie Urzadzen i wdrazanie ich do Systemu nastepowac bedzie zgodnie z
przyjetymi zasadami realizacji Umowy.

Kazda z dokonanych dostaw Urzadzen podlega procedurze Odbioru.
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12.

13.

14,

15.

16.

Dostawy i Odbiory Urzadzen muszg odbywac sie w taki sposob, aby tworzenie
Systemu wraz z testowaniem jego czesci przy uzyciu Urzadzen, byto mozliwe.

Wykonawca zgtasza Zamawiajacemu wykonanie dostawy wszystkich Urzadzen.

Urzadzenia bedq dostarczane do wskazanych DPS-éw objetych Umowag, chyba ze
Strony ustalg w trybie roboczym inaczej

W przypadku, gdy dostawy nie zostaty wykonane nalezycie, Wykonawca
niezwiocznie wykona je na swdj koszt w sposdb odpowiadajgcy postanowieniom
Umowy i zgodnie z zaleceniami Zamawiajgcego.

W przypadku stwierdzenia wad lub zgtoszenia zalecen lub uwag dotyczacych
dostaw, Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia wady oraz wprowadzenia uwag
i zalecen Zamawiajagcego w terminie wskazanym przez niego. Wykonawca
zobowigzany jest wowczas do usuniecia wad oraz wprowadzenia uwag i zalecen
Zamawiajacego na wiasny koszt i powtodrzenia procedury odbioru opisanej w
niniejszym paragrafie.

Wykonawca os$wiadcza, ze dostarczone Urzadzenia sg zgodne ze specyfikacjg
wskazang w OPZ oraz sg wystarczajace dla realizacji celu Umowy.

Wykonawca gwarantuje ponadto, ze wszystkie elementy w zakresie dostarczanych
Urzadzen beda fabrycznie nowe i nieuzywane.

Witasnos¢ Urzadzen z chwilg Odbioru Systemu przechodzi przez Zamawiajacego. Z
chwila jednak ilosciowego Odbioru Urzadzenia, Zamawiajacy ponosi
odpowiedzialnos¢ za ryzyko przypadkowego uszkodzenia lub utraty powstate z jego
winy.

W trakcie wdrazania odebranych iloSciowo Urzadzen do Systemu, o ile okaze sie, ze
nie spetnia one wymogow wskazanych w Dokumentacji Zamodwienia i nie beda
kompatybilne z tworzonym Systemem, Zamawiajacy za posrednictwem Kierownika
Projektu Wykonawcy zgtasza pisemne zadanie wymiany Urzadzenia na inne, zgodne
z Dokumentacjg Zamdwienia oraz kompatybilne z Systemem.

W Protokole Odbioru koncowego Systemu wskazuje sie rowniez terminy wykonania
dostaw Urzadzen, w tym daty poszczegdinych Protokotéw Odbioru oraz ocenia, czy
dostawy zostaty wykonane nalezycie. Jezeli w toku Odbioru koricowego Systemu
zostang stwierdzone braki dostaw, wady lub Btedy, ktére nie zostaty rozwigzane,
usuniete lub naprawione zgodnie z ust. 16, nadal nienadajace sie do usuniecia lub
jezeli wptywajq negatywnie na korzystanie z Systemu przy ich wykorzystaniu,
Zamawiajgcy moze wedtug wiasnego wyboru:

1) zadac¢ dostawy Urzadzen po raz drugi,

2) zada¢ obnizenia wynagrodzenia za Urzadzenie niespetniajace wszystkich
wymagan;

3) zakupi¢ Urzadzenia od osoby trzeciej w trybie wykonania zastepczego na ryzyko
i koszt Wykonawcy;

4) odstgpi¢ od Umowy w tym zakresie.

Wsparcie powdrozeniowe

Wykonawca przez okres 6 miesiecy od Odbioru Systemu bedzie zobowigzany do
wsparcia powdrozeniowego.

Wsparcie powdrozeniowe polega na:

wprowadzaniu aktualizacji Systemu lub jego czesci, niezaleznie od rodzaju
Oprogramowania, jak tez jego biezacym utrzymywaniu;
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2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

3.

4.

§ 10.

1.

2.
1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

3.

4.

5.

§ 11.

1.

ciagtym monitorowaniu Systemu w celu zapewnienia ptynnosci jego dziatania;

ciagtym monitoringu i administracji serwerédw oraz baz danych w celu
zapewnienia ciggtosci ich dziatania;

aktualizowaniu Oprogramowania dotyczgacego serweréw Systemu;
aktualizacji Dokumentacji przekazanej w ramach tworzenia i Odbioru Systemu;
dostosowywaniu Systemu do zmian prawa;

utrzymywaniu i dostosowywaniu wszystkich elementéw Systemu, aby ze sobg
kompatybilnie wspotdziataty.

Swiadczeniu serwisu w zakresie przekraczajgcym ustugi w ramach Gwarancji, co
do usuwania lub naprawy Bteddéw;

Wsparcie, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 1) - 7) Umowy jest realizowane
automatycznie i bez udziatu Zamawiajacego, z tym zastrzezeniem, ze Wykonawca
powiadamia Zamawiajgcego o podjetych dziataniach niezwtocznie.

Realizacja wsparcia, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 8) Umowy nastepuje w sposob
przewidziany w postanowieniach o Gwarancji.

Ustugi Wsparcia

Ustugi Wsparcia $wiadczone sq w terminie 42 miesiecy po zakonczeniu wsparcia
powdrozeniowego.

Ustugi Wsparcia polegajq na:
wprowadzaniu aktualizacji Oprogramowania
dostosowywaniu Systemu do zmian prawa
monitoringu Systemu w celu zapewnienia ptynnosci jego dziatania

ciagtego monitoringu i administracji serwerdow i baz danych w celu zapewnienia
ciggtosci ich dziatania

aktualizacji Oprogramowania serweréw Systemu
aktualizacji Dokumentacji przekazanej w ramach tworzenia i Odbioru Systemu;

po zakonczeniu okresu gwarancji — usuwania btedéw i awarii, chyba ze okres
Gwarancji jest dtuzszy niz okres Ustug Wsparcia

Oswiadczenie dotyczgce realizacji ustug poza zakres ,,gotowosci” w ramach Ustugi
Wsparcia, Zamawiajacy sktada najpdézniej na 2 Dni Robocze przed wymagang datg
ich rozpoczecia prac. Wykonawca w terminie 1 Dnia Roboczego przedstawia
szacunek pracochtonnosci prac do wykonania. Zamawiajacy moze zgtosi¢ uwagi co
do szacowanej pracochtonnosci.

Minimalny zakres realizacji Ustug Wsparcia okreslony jest wynagrodzeniem
stanowigcym 15% wynagrodzenia za cato$¢ Ustug Wsparcia.

Do realizacji Ustug Wsparcia w zakresie nieuregulowanym stosuje sie odpowiednio
postanowienia § 7 i § 15 Umowy.

Serwery oraz Podsystem Kopii Zapasowych
[Serwer centrainy]

Wykonawca dostarczy serwer centralny przy wykorzystaniu ustugi kolokacji. Ustuga
kolokacji nie moze by¢ $wiadczona spoza terytorium na ktdorym obowigzuja przepisy
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10.

11.

12.

13.

RODO. Za niedotrzymanie tego wymogu, Wykonawca ponosi petng
odpowiedzialnos$¢, niezaleznie od wartosci Umowy.

Serwer centralny podlega odbiorowi w ramach Odbioru kornicowego Systemu.
[Serwer zapasowy]

Wykonawca dostarczy i zamontuje rowniez serwer zawierajacy kopie baz danych
Systemu, ktéry bedzie umiejscowiony (zainstalowany) na terenie obiektow Powiatu
(serwer zapasowy). Umiejscowienie ww. serwera zostanie wybrane w trakcie
realizacji Umowy, po ustaleniu dopuszczalnych i najlepszych mozliwosci. Decyzja
sterujqcego lokalizacji serwera zostanie wskazana przez Zamawiajacego.

W terminie nie pdzniej niz 14 dni przed dostawg serwera zapasowego Wykonawca
jest zobowigzany przedstawione dla procesoréw wynikow testow PassMark CPU ze
strony https://www.cpubenchmark.net/multi cpu.html w konfiguracji
dwuprocesowej w celu potwierdzenia uzyskania co najmniej 49000 punktéw (zgodnie
z pkt. 4.3. ppt 4 poz. 4 OP2Z).

W przypadku braku otrzymania wymaganego wyniku z ust. 4, Wykonawca nie moze
dostarczy¢ danego Urzadzenia.

Podstawg Odbioru serwera zapasowego jest przekazanie specyfikacji technicznej, w
tym oswiadczen producenta, o ile sg wymagane oraz innych dokumentow
potwierdzajacych spetnienie wymogow z pkt 4.3 ppkt 4 OPZ.

Okres gwarancji na serwer wynosi 5 lat, zgodnie z OPZ. Specjalne warunki
gwarancyjne zostaty opisane w pkt 4.3. ppkt 4 pozycja 15 OPZ. Warunki gwarancyjne
z § 15 Umowy stosuje sie do serwera zapasowego odpowiednio, w zakresie w jakim
w OPZ nie uregulowano tych warunkdéw.

W przypadku otrzymania przez Wykonawce gwarancji od producenta na serwer
odpowiadajacej wymogom z pkt. 4.3. ppkt 4 pozycja 15 OPZ, Wykonawca
zobowigzany jest do dokonania jej cesji na Zamawiajacego. W takiej sytuacji
Wykonawca zobowigzany przedstawia zgode producenta na dokonanie ww. cesji.

Wiasnos¢é ww. serwera z chwilg Odbioru Systemu przechodzi przez Zamawiajacego.

W przypadkach nieuregulowanych stosuje sie odpowiednio postanowienia o Odbiorze
z § 8 Umowy.

[Podsystem Kopii Zapasowych]

W ramach Systemu Wykonawca wdrozy Podsystem Kopii Zapasowych. Podsystem
kopii zapasowych podlega odbiorowi w ramach Odbioru Systemu. Podsystem Kopii
Zapasowych bedzie znajdowat sie na serwerze zapasowym.

Podsystem Kopii Zapasowych ma realizowa¢ nastepujace wymagania:

1) integracji ze s$rodowiskiem wirtualnym Systemu w celu kompleksowego
zabezpieczenia;

2) globalnej deduplikacji, pozwalajacej na lepszg utylizacje zasobow dyskowych;

3) mozliwosci programistycznego zabezpieczenia danych przed ich celowym lub
przypadkowym usunieciem;

Podsystem Kopii Zapasowych dotyczy danych newralgicznych, tak aby umozliwic¢
odtworzenie Systemu lub jego elementu po Btedach. W tym celu dane te beda
poddawane procesowi tworzenia kopii zapasowych. Wymaog ten dotyczy:

a) danych w bazach danych,
b) systemdw operacyjnych,
c) aplikacji,
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14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

§ 12.

d) oprogramowania narzedziowego zainstalowanego na serwerach.

Podsystem Kopii Zapasowych dodatkowo bedzie wykonywat kopie zapasowe plikow
konfiguracyjnych, logéw systemowych oraz dziennikéw zdarzen.

W ramach Podsystemu Kopii Zapasowych i w ramach Dokumentacji Administracyjnej,
Wykonawca opracuje i przekaze instrukcje odtwarzania Systemu lub jego czesci.
Proces tworzenia kopii zapasowych ma byé¢ zgody =z instrukcjg techniczng
podsystemu, podzespotu lub aplikacji bedacej czescig Systemu.

W ramach Podsystemu Kopii Zapasowych beda tworzone kazdorazowo po dwie kopie,
ktére bedg przechowywane w miejscach wskazanych przez Zamawiajacego, w
miejscu  bezpiecznym, zapewniajgcym  ochrone przed dostepem  oséb
nieuprawnionych, modyfikacjg, uszkodzeniem, zniszczeniem oraz wptywem
$rodowiska.

Kopie zapasowe nalezy tworzy¢ przynajmniej w nastepujacym cyklu i zakresie:
a) baza danych - petny backup - raz dziennie
b) system operacyjny - petny backup - raz w tygodniu,
¢) aplikacje - petny backup - raz w tygodniu;
d) oprogramowania narzedziowe — peiny backup - raz w tygodniu.
Kopie baz danych powinny by¢ zabezpieczone przed nieuprawnionym dostepem.

Okres przechowywania kopi zapasowych wynosi 3 miesigce od wytworzenia. Po
ustaniu uzytecznosci kopii zapasowych sg one usuwane. Po uptywie okresu
przechowywania nos$nik moze by¢ wykorzystany ponownie po wczesniejszym
upewnieniu sie, iz wczesniejsze dane zostaty w sposdb trwaty usuniete.
Wykorzystujagc ponownie ten sam nosnik bezwzglednie weryfikowaé nalezy
poprawnos$¢ zapisu i mozliwos¢ odczytania jego zawartosci. Za wadliwe kopie
zapasowe lub procedure ich tworzenia, Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ na
zasadach ogdlnych.

Wykonawca zapewnia dziatanie Podsystemu Kopii Zapasowych przez okres trwania
Gwarancji.

Inwentaryzacja

Wykonawca w ramach zaméwienia dokona inwentaryzacji opisanej w pkt 9 OPZ.
Terminy realizacji w ramach danego DPSu zostang ustalonego miedzy Kierownikami
Projektu obu Stron Umowy z zastrzezeniem, ze wyniki audytow nie mogg by¢
przedtozone pdzniej niz w terminie 4 miesiecy od dnia zawarcia Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania wynikéw inwentaryzacji w formie
pisemnej oraz w formie dokumentowej na okreslonym adres poczty elektronicznej.

Dla kazdego z DPSo6w, Odbior dokumentacji audytu nastepuje indywidualnie, z
zastrzezeniem, ze brak chociazby jednego z takich Odbioréw, uniemozliwia
dokonanie Odbioru Sytemu.

W przypadku watpliwosci, co do jakosci wnioskow audytowych, Zamawiajacy moze
zleci¢ ich weryfikacje podmiotowi zewnetrznemu. Postanowienia § 4 ust. 5 Umowy
stosuje sie odpowiednio.

Wyniki audytu nie majg wptywu na termin realizacji Umowy przez Wykonawce, jak
tez na zakres funkcjonalny Systemu. Wyniki audytu nie moga skutkowac¢ uznaniem
przez Wykonawce niemozliwosci realizacji Umowy, jak tez stanowi¢ podstawe do
zwiekszenie wynagrodzenia Wykonawcy.
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6.

§ 13.

§ 14.

Dokumentacja z audytéw ma byc¢ sporzadzona w jezyku polskim. Autorskie prawa
majatkowe do tej dokumentacji przechodza na Zamawiajacego na zasadach
okreslonych w § 16 Umowy.

Exit plan i przeniesienie serweréw Systemu

Bez uszczerbku dla innych postanowien Umowy Wykonawca jest zobowigzany do
przeniesienia Systemu z serwera centralnego znajdujacego sie w miejscu kolokacji
do miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego po zakonczeniu okresu ustugi
kolokacji (po uptywie 4 lat). Procedura przeniesienia rozpoczyna sie 2 miesigce
przed uptywem optaconego okresu ustugi kolokacji.

W sytuacji braku zapewnienia umiejscowienia serwera w ramach ustugi kolokacji na
okres 4 lat lub zakonczenia tego okresu wczesniej z jakichkolwiek przyczyn, okres
przeniesienia w jakim nastepuje realizacja zobowigzania z ust. 1 wynosi 20 dni od
dnia otrzymania przez Zamawiajacego informacji o braku mozliwosci dalszego
korzystania z optaconej ustugi kolokacji dla serwera centralnego.

W okresie przeniesienia Wykonawca jest zobowigzany do realizacji obowigzku na
wiasny koszt.

Wykonawca w terminie 2 miesiecy przed jej zakonczeniem, na wniosek
Zamawiajgcego przekazany w formie pisemnej lub elektronicznej, jest zobowigzany
do rozpoczecia procedury przeniesienia Systemu serwera znajdujgcego sie w
miejscu kolokacji do miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy
udzieli Wykonawcy wszelkich wymaganych informacji i danych dotyczacych nowego
miejsca.

Przeniesienie Systemu na nowy serwer nie moze powodowac wad lub problemoéow w
jego dziatalnosci.

W terminie 3 miesiecy przed zakonczeniem trwania ustugi kolokacji Zamawiajacy
wraz z Wykonawca ustalg harmonogram, plan i sposob przenosin Systemu na
serwer, o ktérym mowa w ust. 4.

W sytuacji o ktorej mowa w ust. 2, Wykonawca i Zamawiajacy w terminie 14 dni
od powziecia wiedzy o braku mozliwosci korzystania z dotychczasowej ustugi
kolokacji, ustalg harmonogram, plan i sposdb przenosin Systemu na nowy serwer.
Do Koszty zwigzane z przeniesieniem ponosi Wykonawca. Zmiana nie zwalnia
Wykonawcy z obowigzku zapewnienia serwera przez 4 lata od dnia Odbioru
koncowego Systemu.

W przypadku braku realizacji obowigzkéw zwigzanych z przeniesieniem Systemu
Zamawiajacy jest uprawniony do zlecenia jego realizacji w ramach wykonania
zastepczego na ryzyko i koszt Wykonawcy.

Szkolenia, ich Odbiér i KNOW-HOW

1. Wykonawca zobowigzany bedzie do przeprowadzenie SzkoleA w terminach ustalonych
w trybie roboczym w trakcie realizacji Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia Szkolen w miare powstawania
Systemu, kazdorazowo po Odbiorze jednostkowego modutu Systemu, a przed
Odbiorem koncowym Systemu w okresie bezposrednio poprzedzajacym rozruch
elementow Systemu ktérych dotycza i nie pdzniej niz przed Odbiorem korncowym
Systemu, z zastrzezeniem postanowien ust. 3.
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10.

11.

12.

13.

14.

W ramach wsparcia powdrozeniowego Wykonawca przeprowadzi w terminie 1 miesigca
od Odbioru Systemu Szkolenie ponowne dla o0sdb wczesniej przeszkolonych o
charakterze przypominajgco-weryfikacyjnym.

Liczba osdb szkolgcych bedzie ustalona w trybie roboczym. Listy osdb do przeszkolenia
przekaze Zamawiajacy.

Wykonawca przeprowadzi Szkolenia dla

1) Administratoréw Systemu - w liczbie nie mniej niz 2 osoby;
2) Administratoréw lokalnych - w liczbie 10 oséb;

3) uzytkownikéw Systemu - w liczbie 50 oséb;

- w zakresie i sposéb okreslonym w OPZ

Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia Szkolen, w zakresie opisanym w
Dokumentacji Zamowienia.

W ramach Szkolenia Wykonawca wytworzy i przekaze Zamawiajacemu materiaty
szkoleniowe, po 1 dla kazdego uczestnika, w postaci:

a) scenariuszy szkolen;

b) prezentacji;

c) materiatéw dla uzytkownikéw, w tym ¢éwiczen i testow;

d) materiatow szkoleniowych w formie video (nagrania ze szkolenia).

W pierwszej kolejnosci Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia szkolen
Administratoréw Systemu, nastepnie Administratorow lokalnych, w nastepnej
kolejnosci uzytkownikéw Systemu.

Wykonawca zapewnia sprzet niezbedny do przeprowadzenia Szkolenia, a jezeli
wymagac tego bedzie tematyka Szkolenia, rowniez sprzet analogiczny jak dostarczany
w ramach Umowy dla wszystkich uczestnikédw Szkolen z dostepem do Internetu.
Wykonawca dostarcza srodowisko testowo-szkoleniowe, do wykorzystania w ramach
Szkolen.

Wykonawca zapewni koszt przejazdu i zakwaterowania osdéb szkolacych, o ile Szkolenia
beda odbywac sie w trybie stacjonarnym.

Szkolenia w czesci, w ktorej jest to mozliwe, mogg odby¢ sie w trybie zdalnym. Nie jest
dopuszczalne przeprowadzenie Szkolen z dla uzytkownikéw Systemu w trybie zdalnym.
Forma Szkolenia zostanie ustalona przez Kierownikéw Projektu w trybie roboczym.

Szkolenia odbywac sie bedg w jezyku polskim i w miejscu uzgodnionym przez Strony,
przy czym zatozeniem jest odbywanie Szkolen dla Uzytkownikéw Systemu w wybranych
DPS-ach w Powiecie.

Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ w szczegdlnosci wyktadowcow posiadajacych
nalezyte doswiadczenie szkoleniowe i odpowiednig wiedze w zakresie funkcjonalnosci
Systemu w zakresie objetym przedmiotem szkolenia. Zalecane jest, aby prowadzacymi
kazdorazowo Szkolenie byly osoby uczestniczace bezposrednio w budowie
poszczegolnych elementéw Systemu, o ile spetniajg ww. wymagania.

W przypadku nieprawidtowosci w przebiegu Szkolenia Zamawiajacy niezwtocznie, lecz
nie poézniej niz w ciggu 10 dni po zakonczeniu Szkolenia, zawiadomi o tym Wykonawce,
zglaszajac uwagi. Jezeli zakres lub przedmiot Szkolenia okaze sie niezgodny z Umowa,
Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwtocznego usuniecia tych nieprawidtowosci i
powtoérzenia Szkolenia na swoj koszt, w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym. W
przypadku ponownego zgtoszenia uwag ze strony Zamawiajacego procedura opisana w
niniejszym paragrafie zostanie powtdrzona.
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15.

16.

17.

18.

19.

Dla unikniecia watpliwosci Strony ustalajg, ze do wszelkich materiatow szkoleniowych
udostepnionych Zamawiajagcemu i uczestnikom Szkolen w ich trakcie Wykonawca
przekazuje autorskie prawa majatkowe i prawa zalezne, z zastrzezeniem, ze jezeli
czescig materiatu Szkoleniowego jest Oprogramowanie lub jego samoistna czes¢, to
stosuje sie postanowienia w zakresie praw autorskich z uwzglednieniem tej kwestii, tj.
zostaje udzielona licencja spetniajgca okreslone wymagania postawione dla
Oprogramowania Standardowego lub Oprogramowania Urzadzen.

Obowigzkiem Wykonawcy jest rowniez transfer wiedzy i know-how w zakresie Systemu
do Zamawiajacego i 0séb przez niego wskazanych w taki sposéb, aby Zamawiajacy po
zakonczeniu Odbioru Systemu posiadat umiejetnosci i wiedze pozwalajace na
samodzielng obstuge i utrzymanie Systemu.

Wykonawca zobowigzany jest umozliwi¢ osobom wskazanym przez Kierownika Projektu
Zamawiajacego uczestnictwo we wszystkich pracach prowadzonych przez Wykonawce
w ramach Umowy, czego wymaga przyjeta metodyka realizacji.

W ramach Szkolenia Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia dodatkowej
testowej wersji Systemu stuzacej do wykonania testow akceptacyjnych i szkolenia
uzytkownikow.

Po przeprowadzeniu wszystkich Szkolen zostanie podpisany protokét Odbioru Szkolen,
stanowigcy podstawe do wyptaty w tym zakresie wynagrodzenia. Protokotu Odbioru nie
obejmuje Szkolenia dokonywanego w ramach wsparcia powdrozeniowego.

8§ 15. Gwarancja

1.

10.

11.

Wykonawca udziela gwarancji na System przez okres wskazany w Ofercie wynoszacy
(nie mniej niz 2 lata) od Odbioru koncowego Systemu. Dostarczany serwer
zapasowy ma odrebne warunki gwarancyjne.

W ramach Gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do dostosowania Systemu do zmian
prawnych powstatych w okresie trwania Gwarancji, co do zachowania celu i
funkcjonalnosci opisanych w OPZ, aby zachowaé¢ zgodno$¢ z aktami prawnymi
okreslonymi w OPZ.

W ramach Gwarancji Wykonawca bedzie dokonywat Rozwigzan Zgtoszonych Btedéw,
zgodnie z Dokumentacjg Zamowienia.

Rozwigzania Btedu muszg najpierw zosta¢ wprowadzone na serwerze testowym.

Rozwigzanie Btedu Krytycznego musi uzyska¢ akceptacje Zamawiajacego co do
skutecznosci, na serwerze testowym.

Zamawiajacy uzna Btedy za rozwigzane, jesli rozwigzany problem zostaje wgrany na
Srodowisko produkcyjne i efekt tej operacji jest zatwierdzony.

W trakcie planowanych okien serwisowych Czasy Naprawy ulegajg zawieszeniu.

Wykonawca zobowigzany jest zrealizowa¢ obowigzki gwaranta jesli zadanie w tym
zakresie zostato zgtoszone przez Zamawiajacego przed zakonczeniem terminu
obowigzywania gwarancji.

Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania $wiadczen gwarancyjnych, w tym
usuwania Btedéw, na odpowiednich $rodowiskach.

Wykonawca nie bedzie zobowigzany do usuniecia Bteddw w okresie Gwarancji, jezeli
wykaze, ze zaistniate nieprawidtowosci wynikaja z dziatan Zamawiajacego Ilub
podmiotdw, za ktére Zamawiajacy ponosi odpowiedzialnos¢.

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug gwarancyjnych w sposob
zapobiegajacy utracie danych Zamawiajgcego, w tym takze tych, do ktorych bedzie
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

miat dostep w trakcie wykonywania napraw. W przypadku, gdy usuniecie Btedu wigze
sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowac¢ o tym
Zamawiajacego przed przystgpieniem do usuwania Btedu oraz wykonaé przy
wspotdziataniu Zamawiajgcego kopie zapasowe danych, z zastrzezeniem, ze
Zamawiajacy moze polecic Wykonawcy usuniecie Btedu bez dokonywania kopii
zapasowej danych.

Gwarancja obejmuje w szczegolnosci:
1) Ustugi usuwania Btedow oraz wad Urzadzen i Systemu;

2) aktualizacje Systemu lub oprogramowania Urzadzen - dostarczanie nowych wersji
z usunietymi Btedami wykrytymi w trakcie eksploatacji,

3) zapewnienie okreslonego poziomu dostepnosci funkcjonalnosci Systemu i
Urzadzen,

4) wykonywanie poprawek jakoéci Koddw Zrédtowych, zgtoszonych w czasie
weryfikacji jakosci kodu na zasadach przyjetych dla Btedu Krytycznego

5) zapewnienie gwarantowanego poziomu dostepnosci;

6) monitorowanie Systemu i interfejsow API;

7) monitorowanie stanu Systemu, wydajnosci i zarejestrowanych Zgtoszen.;
8) zachowanie kompletnosci i aktualizowanie Dokumentacji

Wykonawca zapewni, ze:

1) System i Urzadzenia bedq dziata¢ w sposoéb stabilny i zapewniajacy osiggniecie
celdw Zamawiajacego okreslonych w Umowie;

2) System i Urzadzenia bedg wolne od Bteddéw, a stwierdzone Btedy bedg usuwane na
zasadach opisanych Umowag,

3) System i Urzadzenia bedg wolne od Wad Prawnych i zgodne z obowigzujacym
prawem polskim;

Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia Gwarancji w kazdym miejscu, w tym w
sposob zdalny. Swiadczenie jest realizowane w miejscu aktualnej lokalizacji Systemu,
Urzadzen, jak réwniez w innych miejscach, gdzie znajduje sie System Iub jego
elementy, jak rowniez w innych $rodowiskach udostepnionych przez Zamawiajacego,
jezeli bedzie to konieczne dla realizacji ww. $wiadczen Wykonawcy.

Wykonawca moze wykonywac swiadczenia Gwarancji przez zdalny dostep do Systemu,
zgodnie z ustaleniami Stron dokonanymi w trybie roboczym.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢, zeby System zawsze dawat mozliwosé
wycofania wprowadzonych zmian na s$rodowisku. Mechanizm obejmuje dziatania
uzytkownika technicznego lub administratora (np. po aktualizacji wersji Systemu,
zmianie struktury bazy danych).

W przypadku wymaganych przez Wykonawce specjalnych ustawienn, Wykonawca
zobowigzany jest do stworzenia odpowiednich procedur instalacji i konfiguracji w celu
zachowania jej zgodnosci ze srodowiskiem Zamawiajgcego.

Wszelkie zmiany wprowadzane w Systemie, szczegdlnie dotyczace polityki
bezpieczenstwa i polityki danych osobowych, jak tez baz danych, powinny by¢
wczesniej konsultowane i akceptowane przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy zgtaszajac Btad okresli jego klase zgodnie z definicjami zawartymi w
Umowie.
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20.

21.

22,

23.

24,

25,

26.

27.

Wykonawca zobowigzany jest do analizy Btedéw oraz dostarczania Rozwigzan dla
Btedow w Systemie zgtoszonych za posrednictwem aplikacji webowej do zarzgdzania
Btedami w wyznaczonym Czasie Rozwigzania.

Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz nieprawidtowe dziatanie Systemu lub Urzadzenia, objete
Zgtoszeniem nie jest spowodowane Btedem, a okolicznosciami lezacymi poza
Systemem, Wykonawca jest zobowigzany:

1) W terminie przewidzianym dla dostarczenia Rozwigzania dla danej klasy Btedu
zgloszonego przez Zamawiajgcego, wskazaé przyczyne nieprawidiowego dziatania
Systemu poprzez wskazanie elementu, ktéry jg powoduje, a jezeli to mozliwe takze
podmiotu odpowiedzialnego za usuniecie takiej nieprawidtowosci dziatania
Systemu;

2) w razie zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajacego - wsparcia Zamawiajgcego
przy odzyskiwaniu danych oraz programéw utraconych lub uszkodzonych w wyniku
wystgpienia nieprawidtowosci, jak rowniez do wsparcia przy odtworzeniu Systemu;

3) w razie zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgqcego — wsparcia osoby trzeciej
usuwajacej przyczyny Zgtoszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich
informacji o Systemie, potrzebnych do przywrdcenia jego petnej funkcjonalnosci.

Dla unikniecia watpliwosci Strony przyjmuja domniemanie, ze przyczyna Zgtoszenia
tkwi w Systemie lub Urzadzeniu.

Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu dostep do systemu obstugi btedéw Wykonawcy,
w celu zapewnienia Zamawiajgcemu kontroli realizacji zgtoszonych Bteddw.

Po Zgtoszeniu Btedu Wykonawca bedzie dokonywat $ledzenia i zliczania tgcznego czasu
Rozwigzania zgtoszonych Btedéw,

Wykonawca bedzie raportowa¢ co miesigc o zgtoszonych Btedach. Raport bedzie
zawierac: zakres dat, produkt, klase Btedu, status Btedu, temat, osobe zgtaszajaca oraz
informacje umozliwiajace identyfikacje przebiegu obstugi Zgtoszen Bteddw, czasy
poszczegolnych aktywnosci oraz taczny czas dostarczenia Rozwigzania, jak tez liste
Bteddw.

Czasy Reakcji, Czas Naprawy oraz zakres Zgtoszenia wynikajg z OPZ. Jesli w OPZ nie
wskazano Czasu Naprawy to ustala sie nastepujgce Czasy Naprawy dla poszczegdlnych
klas Btedow:

1) Btad Krytyczny - 24 godziny;
2) Bfad Niekrytyczny — 72 godziny, chyba ze dotyczy Urzadzen, wtedy 336 godzin

W przypadku, gdy Wykonawca nie usunie Bledu w wyznaczonym terminie,
Zamawiajacy moze ponownie wezwa¢ Wykonawce do jego usuniecia wyznaczajac
termin nie krotszy niz 24 godziny dla Btedu Krytycznego, a 72 godziny dla Btedu
Niekrytycznego. W przypadku nieusuniecia Btedu Zamawiajagcemu - niezaleznie od
innych uprawnien - przystuguje prawo zlecenia wykonania prac podmiotom trzecim na
koszt i ryzyko Wykonawcy, bez koniecznosci uzyskania jego zgody.

[Gwarantowany poziom dostepnosci]

28.

29.

Wykonawca w okresie Gwarancji zobowigzuje sie do zapewnienia wymaganych
minimalnych parametréw dostepnosci funkcjonalnosci Systemu w wysokosci co
najmniej 95% dla Systemu. Przez parametr dostepnosci nalezy rozumie¢ czas
dostepnosci Systemu, ktéry oblicza sie w ten sposdb, ze od sumy wszystkich godzin we
wszystkie dni dla danego miesiqca kalendarzowego odejmuje sie czas trwania
planowanych okien serwisowych.

Parametr dostepnosci okresla sie zgodnie z wzorem:
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30.

31.
32.

33.

34.

PD = (1 - (CA/CD))* | PD - parametr dostepnosci
(o)

100% CA - taczny czas niedostepnosci Systemu

CD - taczny czas dostepnosci Systemu liczony jako

iloczyn liczby dni w danym miesiacu oraz liczby 24

Przez niedostepno$¢ rozumie¢ nalezy wystgpienie Btedow Krytycznych, w danym
miesigcu kalendarzowym. Niedostepnos¢ jest liczona od momentu Zgtoszenia Btedu do
jego usuniecia.

Parametr dostepnosci liczony jest dla okresu miesigca kalendarzowego.

W okresie Gwarancji Wykonawca udostepnia Zamawiajacemu kontakt telefoniczny
przez 8 godzin w Dni Robocze w godzinach ustalonych z Zamawiajacym, umozliwiajacy
konsultacje telefoniczne w razie koniecznosci do uzyskania pomocy w przypadku
probleméw z obstugg Systemu.

Wykonawca jest zobowigzany do przekazywania Kierownikowi Projektu Zamawiajgcego
raportéw ze Swiadczenia Gwarancji. Raporty powinny by¢ przekazywane w postaci
elektronicznej, przy czym Kierownik Projektu Zamawiajacego moze dodatkowo zazadad
raportu w formie pisemnej. Raporty beda przekazywane co miesigc (w terminie 5 Dni
Roboczych od zakonczenia miesigca kalendarzowego, ktérego dotyczg), chyba ze
Kierownicy Projektu stron ustalg inaczej.

Kazdy raport powinien wskazywac przynajmniej:

1) liczbe Btedow, w tym wykaz Zgtoszern dokonanych w okresie, ktérego dotyczy
raport, z wskazaniem, osob zgtaszajacych i os6b usuwajacych dany Btad, wraz z
opisem: przyczyn, skutkdow biznesowych (jezeli wystapity) i sposobu usuniecia, jak
tez wskazanie Czaséw Naprawy (wymaganych i rzeczywistych);

2) rzeczywistg i wymagang Dostepnos$¢ w okresie, ktdrego dotyczy raport,
3) dokumentacje przeprowadzonych testéw,

4) opis zrealizowanych prac,

5) opis przekazanych prac,

6) wnioski i rekomendacje wynikajace takze z analizy trendéw w zakresie zaistniatych
Bteddw.

§ 16. Prawa autorskie — Oprogramowanie, Dokumentacja oraz Kody Zrédiowe

[Postanowienia ogdlne]

1.

Prawa autorskie dotycza:
1) Oprogramowania w sktad ktérego wchodzi:

a) Oprogramowanie Dedykowane, w tym opracowane w ramach wsparcia
powdrozeniowegooraz realizacji Ustug Wsparcia;

b) Oprogramowanie Standardowe, w tym dostarczone w ramach Ustug
Wsparcia;

c) Oprogramowanie Urzadzen, w tym jego aktualizacja;
d) Oprogramowanie Open Source.
2) Dokumentacji,

3) nos$nikéw Koddéw zrédtowych.
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Wszelkie elementy wymienione w ust. 1, wykonane Ilub dostarczone
Zamawiajacemu przez Wykonawce w zwigzku z Umowa, beda pozbawione Wad
Prawnych, w szczegdlnosci Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z nich przez
Zamawiajacego nie bedzie naruszato jakichkolwiek praw oséb trzecich, w tym praw
autorskich oraz praw wtasnosci przemystowej.

Jesli roszczenie osoby trzeciej zwigzane z Wadg Prawng jakiegokolwiek produktu z
ust. 1 zostanie zgtoszone (lub bedzie istnie¢ prawdopodobienstwo jego zgtoszenia
lub informacje o naruszeniu uzasadnia¢ bedg potrzebe podjecia niezbednych dziatan
jeszcze przed podniesieniem roszczenia), Wykonawca na wtasny koszt niezwtocznie
zmodyfikuje dotychczas dostarczone Zamawiajacemu elementy wskazane w ust. 1,
lub wymieni je przy zachowaniu przynajmniej rownowaznej jakosci i
funkcjonalnosci. W okolicznosciach, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim,
Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu prawa do korzystania z tak zmodyfikowanych
lub wymienionych produktéw zgodnie z zasadami opisanymi w Umowie,
odpowiednio dla kazdego z elementéw bez dodatkowego wynagrodzenia.
Wykonawca jest uprawniony do zaniechania ww. dziatan, jesli wykaze brak
zasadnosci roszczenia osoby trzeciej, za co ponosi ewentualng odpowiedzialnosé na
zasadzie ryzyka.

Ponadto, w przypadku zgtoszenia przez osobe trzecig roszczenia zwigzanego z Wada
Prawng w zakresie praw autorskich, Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o takich
roszczeniach, a Wykonawca niezwtocznie podejmie niezbedne dziatania majace na
celu zazegnanie sporu i poniesie wszelkie koszty z tym zwigzane. W szczegdlnosci,
w przypadku wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu lub innemu podmiotowi
uprawnionemu na podstawie Umowy do korzystania z elementéw Systemu,
powddztwa z tytutu naruszenia praw osoby trzeciej, Wykonawca wstgpi do
postepowania w charakterze strony pozwanej, zgodnie z wtasciwymi przepisami, a
w razie braku takiej mozliwosci wystgpi z interwencjg uboczng po stronie pozwanej
oraz pokryje wszelkie koszty i odszkodowania zwigzane z obrong przed
roszczeniami, w tym potwierdzone wyrokiem sadu koszty obstugi prawnej
zasgdzone od Zamawiajgcego lub innego podmiotu uprawnionego, lub sgdowej lub
pozasgdowej ugody, na ktérg Zamawiajacy wyrazit zgode Wykonawca moze zwolnié
sie z ww. obowigzku pokrycia kosztow i odszkodowan, jesli wykaze, ze roszczenie
objete ugodaq jest niezasadne.

Wykonawca w ramach Wynagrodzenia, na okres trwania Umowy, do czasu
podpisania Protokotu Odbioru koncowego Systemu udziela Zamawiajacemu
niewytgcznej i niewypowiadalnej licencji na okres 2 lat od dnia podpisania Umowy,
chyba ze Odbidr koncowy Systemu nastgpi wczesniej. Licencja jest, ograniczona
terytorialnie do terytorium Polski, z wykorzystaniem jednak wytacznie w DPS-ach
na terenie Powiatu i dotyczy Oprogramowan na polach eksploatacji obejmujacych:

1) korzystanie bez ograniczen w sposob zgodny z dziatalnoscig Zamawiajgcego na
potrzeby realizacji Umowy;

2) utrwalanie i zwielokrotnianie - wytwarzanie okreslong technikg egzemplarzy
utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz
technikg cyfrowgq;

3) publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i
reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy
maogt mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym;

4) wprowadzenie do extranetu oraz intranetu oraz udostepnianie w sieciach
wewnetrznych oraz zewnetrznych;

5) zwielokrotnienie w zakresie, w ktéorym jest to niezbedne dla wprowadzania,
wysS$wietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania;
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2)

6) ttumaczenie, przystosowywanie, zmiane ukfadu lub jakichkolwiek inne zmiany;

7) umozliwieniem wprowadzania propozycji i schematu modyfikacji oraz nowych
funkcjonalnosci;

8) faczenie fragmentéow Systemu z innymi programami komputerowymi i ich
dostosowywanie;

9) przeksztatcani formatu pierwothnego Systemu na dowolny inny format,
wymagany przez Zamawiajacego i dostosowania do platform sprzetowo-
systemowych wybranych przez Zamawiajgcego;

- z zastrzezeniem, ze ww. pola eksploatacji sgq zwigzane tylko i wylacznie z
zakresem dziatalnosci Zamawiajgcego i dziatalnosci DPS-6w na terenie Powiatu.

[Oprogramowanie Dedykowane]

Wykonawca w ramach Wynagrodzenia, z momentem podpisania Protokotu Odbioru
koncowego Systemu, przenosi na Zamawiajagcego bez ograniczen czasowych, z
ograniczeniem terytorialnym do terenu Powiatu i DPS-6w na tym terenie, autorskie
prawa majatkowe do Oprogramowania Dedykowanego. Zamawiajacy z chwilg
przejscia autorskich praw majatkowych udziela Wykonawcy niewytacznej licencji
zwrotnej w zakresie koniecznym do realizacji Gwarancji oraz ustug wsparcia. W
przypadku rozwigzania Umowy w jakikolwiek sposdb przed Odbiorem koncowym
Systemu, z dniem rozwigzania Umowy, autorskie prawa majatkowe do
Oprogramowania Dedykowanego w zakresie wykonanym i rozliczonym, w tym w
zakresie Grup modutdéw odebranych indywidualnie, przechodzg na Zamawiajacego.

Przeniesienie majgtkowych praw autorskich nastagpi:

w odniesieniu do utwordw stanowigcych programy komputerowe wchodzacych w
sktad Oprogramowania Dedykowanego - na polach eksploatacji tozsamych, jak
wymienione w ust. 5, z zastrzezeniem, ze dotyczg one dziatalnosci celowej
Zamawiajacego. a ponadto:

a) oraz umozliwiajace rozszerzenie zakresu wdrazania Systemu na teren
catego Powiatu, we wszystkich DPS-ach istniejgcych oraz takich, ktére mogq
powsta¢ w przysztosci.

b) umozliwiajg prezentowanie dziatania Systemu i jego funkcjonalnosci w bez
ograniczen terytorialnych,

C) umozliwiaja zbywanie odpfatnie lub bezptatnie w sposdéb zapewniajacy
dziatanie DPS-6w lub jednostek analogicznych w zakresie przedmiotu
dziatalnosci na terytorium Powiatu.

w odniesieniu do utworéw wchodzacych w skiad Oprogramowania
Dedykowanego i z nim zwigzanych, stanowigcych utwory inne niz programy
komputerowe, w tym do Dokumentacji - na polach eksploatacji obejmujacych:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania - wytwarzanie dowolng technikg
egzemplarzy utwordw w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrowa - w zakresie zwigzanych z
dziatalnoscig Zamawiajacego, obejmujacg DPS-y z terenu Powiatu;

b) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych dany Element
Autorski utrwalono - wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem
oryginatu albo egzemplarza - w zakresie zwigzanych z dziatalnoscig
Zamawiajacego, obejmujacq DPS-y z terenu Powiatu;

C) w zakresie rozpowszechniania w sposéb inny niz okreslony powyzej -
wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i
reemitowanie, a takze udostepnianie w taki sposdb, aby kazdy mogt miec do
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11.
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niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym - w zakresie
zwigzanych z dziatalnoscig Zamawiajacego, obejmujacg DPS-y z terenu
Powiatu.

Wykonawca, w ramach Wynagrodzenia, przenosi na Zamawiajgcego prawo do
zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do opracowan
Oprogramowania wchodzgcego w skiad Systemu z wytaczeniem Oprogramowania
Urzadzen, zgodnie z ust. 7 (tj. do rozporzadzania i korzystania z takich opracowan),
na wszystkich polach eksploatacji wskazanych w ust. 5i 7 z momentem przeniesienia
autorskich praw majatkowych. Wykonawca jednoczesnie zezwala na wykonanie praw
zaleznych do Oprogramowania z wytaczeniem Oprogramowania Urzadzen.

Wykonawca zapewnia, ze osoby uprawnione z tytutu osobistych praw autorskich do
utwordow z ust. 1, a takze osoby uprawnione do wykonywania takich praw, nie bedg
ich wykonywa¢ w stosunku do Zamawiajgcego, jego nastepcow prawnych i ich
licencjobiorcow.

Z chwilg przeniesienia majatkowych praw autorskich do ww. utworéw Wykonawca, w
ramach Wynagrodzenia, przenosi na Zamawiajgcego wtasnos$c¢ nosnikéw, na ktérych
zostaly zapisane w chwili ich wydania, o ile wydanie nastepuje w formie fizycznej, a
nie poprzez udostepnienie w systemie informatycznym (w tym umozliwienie ich
pobrania).

[Oprogramowanie Standardowe oraz Oprogramowanie Urzadzen]

Wykonawca, w ramach Wynagrodzenia, zobowigzuje sie do udzielenia
Zamawiajacemu na czas trwania Umowy, jak i po jej zakonczeniu, bez ograniczen
czasowych z terminem wypowiedzenia wynoszacym 10 lat od dnia zlozenia
o$wiadczenia, prawa do korzystania z Oprogramowania Standardowego i
Oprogramowania Urzadzen niewytgcznej licencji (sublicencji). lub zapewnienia
Zamawiajacemu udzielenie licencji przez osobe trzecig na korzystanie na warunkach
przewidzianych ponizej, lub zapewnienia mozliwos$¢ legalnego korzystania na
zasadzie nabycia (Oprogramowanie Urzadzen). Przez zapewnienie udzielenia licencji,
o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Strony rozumiejg zobowigzanie Wykonawcy
do doprowadzenia do zawarcia umowy licencyjnej bezposrednio miedzy
Zamawiajacym a osobg trzecig, uprawniong do udzielenia licencji na korzystanie z
Oprogramowania Standardowego. Ponizsze zasady, odnoszace sie do licencji, majq
zastosowanie do innej formy zapewnienia Zamawiajgcemu legalnego korzystania (w
zakresie Oprogramowania Urzadzen).

Wykonawca zapewnia, ze:

1) licencje na korzystanie z Oprogramowania Standardowego oraz Oprogramowania
Urzadzen, udzielone Zamawiajacemu przez Wykonawce lub osobe trzecig, bedg
obejmowaé co najmniej pola eksploatacji obejmujace trwate lub czasowe
zwielokrotnianie Oprogramowania Standardowego w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie na potrzeby dziatania Systemu
wraz z jego aktualizacjami;

2) licencje bedgq uprawnia¢ do korzystania z Oprogramowania Standardowego i

Oprogramowania Urzadzen minimum na terytorium Powiatu z zastrzezeniem, ze
uzytkownicy mogq uzyskiwa¢ zdalny dostep do Systemu bez ograniczen
terytorialnych;

3) licencje nie beda zawiera¢ ograniczen polegajacych na tym, ze dane

Oprogramowanie Standardowe lub Oprogramowanie Urzadzen moze byc¢
uzywane wylfacznie z innym oprogramowaniem lub moze by¢ wdrazane,
serwisowane, eksploatowane itp. wylgcznie przez okreslony podmiot lub grupe
podmiotéw;
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4) licencje bedgq zapewnia¢ mozliwo$s¢ swobodnego administrowania, ich

konfigurowania, strojenia, parametryzacji oraz utrzymania przez Zamawiajacego
lub osoby trzecie, ktérym Zamawiajacy te czynnosci zlecit;

5) licencje nie moga zawiera¢ ograniczen dotyczacych liczby uzytkownikdw,

obstugiwanych proceséw oraz obszaréw funkcjonalnych, a ponadto licencje bedg
umozliwia¢ Zamawiajgcemu korzystanie na co najmniej trzech srodowiskach (w
tym $rodowisku developerskim, testowym, produkcyjnym);

6) zaden podmiot nie bedzie dochodzit od Zamawiajgcego roszczen z tytutu

korzystania z Oprogramowania Standardowego lub Oprogramowania Urzadzen,
w szczegolnosci w zwigzku z uwzglednieniem kosztow licencji w Wynagrodzeniu,
zaden podmiot nie bedzie dochodzit od Zamawiajacego jakichkolwiek
dodatkowych optat licencyjnych lub odszkodowan zwigzanych z korzystaniem z
Oprogramowania Standardowego lub oprogramowaniem Urzadzen;

Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia Zamawiajgcemu licencji (sublicencji) lub
zapewnienia Zamawiajagcemu praw do korzystania z danego Oprogramowania
najpozniej z chwilg jego udostepnienia Zamawiajgcemu do korzystania.

W przypadku zapewnienia przez Wykonawce udzielenia licencji na korzystanie,
Wykonawca zobowigzuje sie, ze podmiot udzielajgcy Zamawiajgcemu takiej licencji
nie utraci praw niezbednych do zapewnienia Zamawiajagcemu mozliwosci korzystania
z kazdego Oprogramowania objetego licencjami (ewentualnie w razie utraty tych
praw zapewni, ze jego nastepca prawny lub podmiot, ktéremu przystugiwaé bedg
autorskie prawa majatkowe bedzie honorowat udzielong Zamawiajagcemu licencje)
ani nie wypowie licencji, przez okres 10 lat od daty jej udzielenia (ewentualne
wypowiedzenie ztozone na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa
bedzie miato co najmniej 10 letni termin wypowiedzenia).

W przypadku wypowiedzenia Zamawiajgcemu licencji na korzystanie przez podmiot
ja udzielajacy, Wykonawca zobowigzany jest w terminie 7 dni od daty wypowiedzenia
Zamawiajacemu licencji zapewnié¢ zastgpienie takiego Oprogramowania objetego
wczesniej licencjg bedacego przedmiotem wypowiedzenia innym oprogramowaniem
pozwalajagcym zachowad petng kontynuacje funkcjonowania Systemu i Urzadzen, bez
ponoszenia dodatkowych kosztéw przez Zamawiajgcego.

Powyzsze zasady okreslajace zakres udzielenia badZz zapewnienia przez Wykonawce
licencji na korzystanie stosuje sie odpowiednio do korzystania przez Zamawiajgacego
z Dokumentacji Administracyjnej, Dokumentacji Uzytkownika, Dokumentacji
Oprogramowania Standardowego lub Dokumentacji Oprogramowania Urzadzen lub
tez Dokumentacji Oprogramowania Open Source.

[Oprogramowanie Open Source]

Na potrzeby realizacji Umowy Wykonawca moze wykorzystywa¢ Oprogramowania
Open Source, pod warunkiem, ze jego wykorzystanie nie spowoduje powstania
obowigzkdéw lub ograniczen dotyczacych korzystania z Systemu lub jego elementdw,
uniemozliwiajgcych ich wykorzystanie zgodnie z wymaganiami opisanymi niniejszg
Umowag, w szczegdlnosci nie spowoduje obowigzku rozpowszechniania Systemu lub
jego elementdéw na warunkach wynikajacych z licencji Oprogramowania Open Source,
a modyfikacje kodu zrodtowego Oprogramowania Open Source dokonane przez
Wykonawce zostang udostepnione Zamawiajgcemu w ramach Oprogramowania
Dedykowanego.

[Bazy danych]

W przypadku powstania w ramach wykonywania Umowy jakiejkolwiek bazy danych
W rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 27 lipca 2001r. o ochronie baz danych,
Zamawiajacy bedzie uwazany za producenta takiej bazy danych i cato$¢ praw
majatkowych do takiej bazy danych, w tym prawo, o ktéorym mowa w art. 6 ust. 1
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ww. ustawy, przystugiwa¢ bedzie Zamawiajacemu, z zastrzezeniem baz danych
wchodzacych w sktad Oprogramowania Standardowego, Oprogramowania Urzadzen
lub Oprogramowania Open Source. W przypadku jednak, gdyby w rzeczywistosci
wbrew powyzszym ustaleniom Stron, prawo do przedmiotowej bazy danych, o ktérym
mowa w art. 6 ust. 1 ww. ustawy, w catosci lub czesci przystugiwato z mocy prawa
Wykonawcy, Wykonawca w ramach Wynagrodzenia, zobowigzany jest do
przeniesienia takiego prawa majatkowego na Zamawiajacego, w stanie wolnym od
wszelkich Wad Prawnych, praw lub roszczen osob trzecich, z zastrzezeniem baz
danych wchodzacych w sktad Oprogramowania Standardowego, Oprogramowania
Urzadzen lub Oprogramowania Open Source. W powyzszym przypadku przeniesienie
praw do bazy danych nastepuje z chwilg Odbioru koncowego Systemu na polach
eksploatacji wskazanych w ust. 5.

[Korzystanie z Systemu przez osoby trzecie]

Niezaleznie od innych postanowien Umowy, Wykonawca potwierdza, iz zadne z
postanowien Umowy nie stanowi przeszkody do przekazania lub udostepnienia catosci
lub czesci Systemu lub Oprogramowania na niego sie sktadajgcego do obstugi (np.
administracji, utrzymania, serwisowania, rozwoju) przez osoby trzecie, w tym w
modelu outsourcingu.

Wykonawca potwierdza, ze Zamawiajacy jest uprawniony do upowaznienia innych
podmiotéw do wykorzystywania Systemu na potrzeby prowadzenia celu publicznego,
zgodnie z celem funkcjonowania Systemu.

[Dokumentacja]
W ramach Wynagrodzenia Wykonawca zobowigzuje sie:

1) dostarcza¢ Dokumentacje w formacie umozliwiajagcym jej eksport do
standardowych formatéw plikow (np. docx itp.) najpdzniej w terminie 7 Dni
Roboczych od udostepnienia Zamawiajagcemu do Odbioru modutéw lub Systemu.
Dokumentacja zawierac bedzie wszelkie informacje pozwalajace Zamawiajacemu
na samodzielne korzystanie z rezultatéw prac i ich weryfikacje. Wykonawca
dostarczy réwniez kompletny wykaz narzedzi, bibliotek, itp. niezbednych do
doprowadzenia Oprogramowania do formy wykonywalnej;

2) dostarczac aktualizacje Dokumentacji Oprogramowania, najpézniej w terminie 3
Dni Roboczych od zajscia okolicznosci uzasadniajacych dokonanie takiej
aktualizacji, w szczegdlnosci modyfikacji, zmiany Ilub rozszerzenia
Oprogramowania;

3) dostarczy¢ Dokumentacje z pkt 1) réwniez w pliku zaopatrzonym przez
Wykonawce w kwalifikowany podpis elektroniczny (np. PDF).

Niezaleznie od powyzszego, Wykonawca kazdorazowo, najpdzniej w terminie 7 dni
przed uptywem terminu Odbioru, dostarczy Zamawiajacemu aktualng i kompletng
Dokumentacje Systemu w zakresie wszystkich prac zrealizowanych do czasu
Odbioru.

Dokumentacja Systemu bedzie opracowywana na biezgco, zgodnie z postepem prac
programistycznych w ramach realizacji Umowy, ustug wsparcia oraz Gwarancji.

Zakres Dokumentacji Systemu, do ktdérej opracowywania i wydawania Wykonawca
jest zobowigzany wynika z OPZ oraz ustalen Stron w ramach realizacji Umowy.

Dokumentacja Systemu bedzie opracowywana zgodnie ze standardem ustalonym
przez Strony.

Dokumentacja Systemu bedzie wykonywana w jezyku polskim.
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Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez Wykonawce ktoregokolwiek
z obowigzkdw odnoszacych sie do Dokumentacji Systemu, o ktéorych mowa w
niniejszym paragrafie Umowy, uniemozliwia dokonanie Odbioru.

[Kody Zrédiowe]

W celu dokonania testowania i wspotpracy przy realizacji Umowy, Wykonawca
udostepnia Kody Zrédtowe Oprogramowania Dedykowanego oraz Oprogramowania
Standardowego lub Oprogramowania Open Source, o ile to bedzie mozliwe, w czasie
rzeczywistym, w sposob ustalony przez Strony.

W ramach Wynagrodzenia Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania
Zamawiajagcemu, w momencie Odbioru kazdego z modutéw do testowania, jak i w
momencie Odbioru koncowego Systemu, Oprogramowania Dedykowanego
wchodzacego w skifad Systemu rowniez w postaci Kodu Zrdédtowego w sposéb
pozwalajacy na jego rozwijanie i wdrazanie nowych wersji przez Zamawiajacego lub
przez podmioty, ktorym Zamawiajgcy takie czynnosci zlecit.

Kody Zrédiowe zawieraé beda komentarze, w tym te umieszczone w trakcie
wdrozenia, wykonane zgodnie z regutami sztuki i metodyka wdrozenia stosowang
przez Wykonawce. Wykonawca nie bedzie usuwat komentarzy oraz innych
informacji technicznych, przed jego dostarczeniem Zamawiajgcemu.

Kody Zrédtowe powinny by¢ zgodne z zasadami SOLID i powinny byé pokryte
testami jednostkowymi i integracyjnymi na poziomie minimum 50%.

Wykonawca zapewnia, ze dane jakosciowe w zakresie Kodéw Zrédtowych beda
generowane w raportach przez oprogramowanie typu Continuesinspection
przynajmniej raz w miesigcu lub na zadanie Zamawiajgcego w okresie trwania
Umowy i Gwarancji. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ dostarczania regut
sprawdzania poprawnosci Kodow Zrodtowych.

Wykonawca nie jest réwniez uprawniony do stosowania jakichkolwiek technik
lub ograniczen, ktére uniemozliwityby Zamawiajacemu odczyt lub zapisywanie Kodu
Zrodtowego, w zakresie objetym przekazanymi autorskimi prawami majatkowymi
do Oprogramowania.

Kod Zrdédtowy bedzie przekazywany Zamawiajacemu wraz z:

kompletnym wykazem narzedzi programistycznych, bibliotek (z licencjq na
korzystanie z nich, o ile jest wymagana) i innych elementéw niezbednych do
doprowadzenia takiego Kodu Zrédtowego do formy wykonywalnej. Ponadto na
zadanie Zamawiajgcego, w okresie realizacji Umowy (System oraz Gwarancja),
Wykonawca zobowigzany jest udzieli¢ Zamawiajacemu lub osobie wskazanej
przez Zamawiajacego dodatkowych informacji niezbednych do doprowadzenia
danego Kodu Zrodtowego do formy wykonywalnej;

skryptami kompilacyjnymi i uruchomieniowymi, plikami konfiguracyjnymi oraz
niezbedng Dokumentacjg pozwalajaca na jego rozwijanie przez Zamawiajgcego
lub inne podmioty, ktérym Zamawiajacy takie czynnosci powierzyt;

komentarzami, w szczegdlnosci komentarzami umieszczonymi w
Oprogramowaniu (Wykonawca nie bedzie usuwat komentarzy oraz innych
informacji technicznych z Kodu Zrédtowego, przed jego dostarczeniem
Zamawiajacemu).

[Dokumentacja i Kody Zrédiowe - postanowienia wspélne]

Dokumentacja i Kody Zrédtowe wytwarzane i dostarczane przez Wykonawce beda
gromadzone w repozytorium udostepnionym przez Wykonawce. Wykonawca
zapewni wymagane dostepy dla Zamawiajagcego do tego repozytorium. W
przypadku Dokumentacji lub Kodéw Zrédtowych wytwarzanych przez Wykonawce
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36.

37.

38.

§17.

1)

po ich akceptacji lub Odbiorze przez Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany
bedzie do ich utrzymywania i zapewnienia aktualnosci w okresie wykonywania
Systemu, jak i w okresie Gwarancji.

W przypadku rozpoczecia procedury zmierzajacej do zakonczenia dziatalnosci przez
Wykonawce, w tym poprzez otwarcie postepowania likwidacyjnego, otwarcia
postepowania upadtosciowego w trakcie trwania Umowy, nastepuje przeniesienie
autorskich praw majatkowych lub udzielenie licencji lub wydanie Kodow Zrédtowych
do Oprogramowania Dedykowanego, jeszcze nie wydanych, nastepuje w momencie
zarejestrowania w rejestrze przedsiebiorcow otwarcia likwidacji, a w przypadku
otwarcia postepowania upadtosciowego, z momentem wydania postanowienia o
ogtoszeniu upadtosci.

Wraz z wygasnieciem lub rozwigzaniem Umowy, bez wzgledu na przyczyne
wygasniecia, Wykonawca zobowigzany jest do wydania Zamawiajgcemu
kompletnego i aktualnego na dzien wygadniecia Kodu Zrddiowego do
Oprogramowania Dedykowanego i innych Oprogramowan, o ile bedzie to
obiektywnie mozliwe, z przyczyn wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa.

W przypadku dokonania zaptaty przez Zamawiajacego za jakakolwiek cze$¢ Umowy,
co do ktorej powsta¢ mogty autorskie prawa majatkowe, w przypadku rozwigzania
Umowy niezaleznie od powoddéw, o ile Wykonawca zachowuje wynagrodzenie
otrzymane, Zamawiajacy nabywa z dniem rozwigzania Umowy na zasadach
okreslonych w niniejszym paragrafie autorskie praw majatkowe do rozliczonych
utworow.

Wynagrodzenie

Strony ustalajg, ze wynagrodzenie Wykonawcy za zrealizowanie Umowy wynosi
tacznie PLN (stownie: PLN) netto (wartos¢ z
oferty Wykonawcy). Wynagrodzenie obejmuje réwniez wszelkie przeniesienia
autorskich praw majatkowych, jak i udzielenie licencji lub innych form korzystania.

Na wynagrodzenie z ust. 1 skiada sie wynagrodzenie za wykonanie Systemu oraz
wynagrodzenie za Ustugi Wsparcia.

Wynagrodzenie za wykonanie Systemu wynosi PLN (stownie:
PLN) netto (wartos¢ z oferty Wykonawcy). W wynagrodzeniu
Wykonawca ujat wszelkie koszty niezbedne dla osiggniecia petnej funkcjonalnosci
Systemu, koszt Urzadzen, kolokacji, serwera zapasowego i koszty wszelkich innych
prac oproécz Ustug Wsparcia.

Wynagrodzenie za Ustugi Wsparcia wynosi maksymalnie PLN
(stownie: PLN) netto (warto$¢ z oferty Wykonawcy).
Wynagrodzenie za Ustugi Wsparcia rozliczanie jest w okresach miesiecznych.
Wynagrodzenie za jeden miesigc wynosi PLN (stownie:
PLN) netto (wartos¢ z oferty Wykonawcy).

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 3, bedzie wyptacane nastepujaco (sposob
rozliczenia):

Za wykonanie potwierdzone Odbiorem Grup modutéw w wysokosci 44% wartosci
wynagrodzenia okreslonego w ust. 3, w nastepujacym podziale:

a) Grupa modutéw dla mieszkancéw obejmujgca moduty: system przyzywania
personelu (pkt 3.11 OPZ), system lokalizacyjny (pkt 3.10 OPZ), teleporad i
telekonferencji (pkt 3.13 OPZ), systemy dostepowe i dezynfekcyjne (pkt 3.1
OPZ) - w wysokosci 11% wartosci wynagrodzenia okreslonej w ust. 3;
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10.

11.

12.

b) Grupa modutéw dla uzytkownika obejmujgca moduty: ewidencji obiektow
(pkt 3.3.1 OPZ), pomieszczen i ich wyposazenia(pkt 3.3.2 OPZ), ewidencji
mieszkancow (pkt 3.4 OPZ) , ewidencji personelu (pkt 3.5 OPZ),
zarzadzania IPWM (pkt 3.6 OPZ), opieki (pkt 3.7 OPZ), dokumentacji
medycznej (pkt 3.8 OPZ), ewidencja lekow (pkt 3.9 OPZ), zestawy
medyczne (pkt 3.12.5 OPZ), repozytorium procedur i dokumentéw(pkt 3.14
OPZ) , analiz (pkt 3.16 OPZ), zlecania ustug (pkt 3.19 OPZ) - w wysokosci
22% wartosci wynagrodzenia okreslonej w ust. 3;

C) Grupa modutéw dla administratora obejmujaca moduty: administracyjny
(pkt 3.18 OPZ) , magazynowy (pkt 3.17 OPZ), katalog ustug (pkt 3.2 OPZ)
- w wysokosci 11% wartosci wynagrodzenia okreslonej w ust. 3

2) Po Odbiorze Szkolen - 10% wysokosci wynagrodzenia okres$lonego w ust. 3,

3) Ptatnos¢ koncowa - po Odbiorze koncowym Systemu - 46% wartosci
wynagrodzenia okreslonej w ust. 3.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 4 bedzie wyptacane w okresach
miesiecznych w nastepujacy sposob:

1) W przypadku braku udzielenia zlecen przez Zamawiajacego obejmujacych ustugi
inne niz okreslone w § 10 ust. 2 pkt 3) i 4) Umowy (tzw. gotowos$¢), Zamawiajacy
zapfaci Wykonawcy 15% wartosci wynagrodzenia za 1 miesigc $wiadczenia Ustug
Wsparcia;

2) W przypadku zlecenia przez Zamawiajgcego wykonania pozostatych Ustug
Wsparcia (ponad okreslone w § 10 ust. 2 pkt 3) i 4) Umowy) oraz ich
prawidlowego wykonania w danym miesigcu, Zamawiajacy ptaci wynagrodzenie
za Ustugi Wsparcia w wysokosci przystugujacej za 1 miesigc w catosci.

Do kwoty Wynagrodzenia, Wykonawca kazdorazowo doliczy nalezny podatek od
towaréw i ustug VAT obliczony zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w dniu
wystawiania faktur.

Podstawg do wystawienia faktury VAT jest podpisany przez obie strony kazdorazowy
Protokot Odbioru.

Wynagrodzenie bedzie ptatne w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia otrzymania
przez Zamawiajacego prawidiowo wystawionej faktury VAT wraz z kopig Protokotu
Odbioru.

Dane dla faktur VAT: Dane Zamawiajgcego:
; na fakturze Wykonawca umiesci:

numer Umowy.

Faktura zostanie doreczona osobiscie, kurierem lub zostanie przestana listem
poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru na adres Zamawiajacego lub na
podstawie ustrukturyzowanej faktury elektronicznej i przestanej do Zamawiajacego
za posrednictwem platformy zgodnie z art. 4 ustawy z dnia 9 listopada 2018 roku o
elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych, koncesjach na roboty
budowlane, lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prawnym (DZ. U. z 2018 r. poz.
2191).

Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem na rachunek Wykonawcy numer
, ktéry bedzie dodatkowo wskazany w tresci faktury. Przez dzien
zaptaty Strony uznajg dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego kwotg
naleznej ptatnosci.
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13.

Wysokos$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy moze podlega¢ zmianie w zakresie
Ustug Wsparcia z racji tego, ze Umowa moze by¢ zawarta na okres ponad 12
miesiecy, w przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towardw i ustug oraz podatku akcyzowego,
2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art.

2 negocjacji Trojstronnej Komisji w sprawie minimalnego wynagrodzenia ust.
3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za

prace,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych
planach kapitatowych

jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce,

co musi Wykonawca wykaza¢. Do sposobu wykazania stosuje sie odpowiednio
postanowienia o procedurze kontroli zmian.

14,

Umowa moze podlegac¢ zmianie, z racji mozliwosci jej zawarcia na okres ponad 12
miesiecy, w zakresie wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.
Zamawiajacy wskazuje nastepujace zasady wprowadzenia zmian wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zmiany ceny materiatéw lub
kosztow zwigzanych z realizacjg zamowienia:

1) zmiana w zakresie wysokosci wynagrodzenia jest wprowadzona ze skutkiem od
rozpoczecia 13 miesigca od zawarcia Umowy, z zastrzezeniem, ze w przypadku
zwtoki Wykonawcy w realizacji Umowy do konca 12 miesigca jej obowigzywania,
waloryzacja wynagrodzenia za prace majace by¢ ukonczone w terminie 12
miesiecy od zwarcia Umowy sie nie nalezy;

2) miernikiem zmiany ceny materiatéw lub kosztow zwigzanych z realizacjg Umowy
jest wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogtaszany w komunikacie
Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego;

3) Wykonawca jest uprawniony do zadania zmiany wysokos$ci wynagrodzenia
Wykonawcy w zakresie przypadajacym od 13 miesigca od zawarcia Umowy, gdy
wskaznik cen towardéw i ustug konsumpcyjnych ogtoszony w ostatnim
komunikacie Prezesa Glownego Urzedu Statystycznego poprzedzajacym
wniosek o waloryzacje, wzrosnie o co najmniej 4 % w stosunku do wysokosci
tego wskaznika w miesigcu zawarcia Umowy, a jezeli zawarcie Umowy nastgpito
po 180 dniach od uptywu terminu sktadania ofert, w stosunku do wysokosci
wskaznika w miesigcu sktadania ofert;

4) waloryzacja jest dokonywana automatycznie - nie jest wymagana zmiana
Umowy;

5) automatyczna waloryzacja jest wprowadzana po prawidtowym wniosku z pkt 3)
Wykonawcy wskazujgcym precyzyjne wyliczenia wysokosci waloryzacji prac
realizowanych od 13 miesigca od zawarcia Umowy, ktore nie zostaty rozliczone;

6) waloryzacja moze by¢ skuteczna od 13 miesigca od zawarcia Umowy;

7) Wykonawca, ktdérego wynagrodzenie zostato zmienione zobowigzany jest do
zmiany wynagrodzenia przystugujacego podwykonawcy, z ktorym zawart
umowe, w zakresie odpowiadajgcym zmianom cen materiatow lub kosztéw
dotyczacych zobowigzania podwykonawcy, zgodnie z trescig art. 439 ust. 5 PZP.

8) waloryzacja wynagrodzenia zgodnie z powyzszym nie moze przewyzszy¢ 8 %
wynagrodzenia w kwocie brutto z ust. 1 z chwili zawarcia Umowy.
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15.

16.

17.

18.

§ 18.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Zamawiajacy oswiadcza, ze bedzie realizowad pfatnosci za faktury z zastosowanie
mechanizmu podzielonej ptatnosci, tzw. split payment.

Podzielong ptatnosé, tzw. split payment stosuje sie wytacznie przy ptatnosciach
bezgotéwkowych, realizowanych za posrednictwem polecenia przelewu lub
polecenia zaptaty dla czynnych podatnikéw VAT. Mechanizm podzielonej ptatnosci
nie bedzie wykorzystywany do zaptaty za czynnosci lub zdarzenia pozostajgce poza
zakresem VAT (np. zaptata odszkodowania), a takze za $wiadczenia zwolnione z
VAT, opodatkowane stawka 0% lub objete odwrotnym obcigzeniem.

Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na dokonywanie przez Zamawiajgacego
ptatnosci w systemie podzielonej ptatnosci.

Wykonawca os$wiadcza, ze numer rachunku rozliczeniowego wskazany we
wszystkich fakturach, ktére bedg wystawione w jego imieniu, jest rachunkiem dla
ktérego zgodnie z rozdziatem 3a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe
(Dz. U. z 2018 p0z.2187 ze zm.) prowadzony jest rachunek VAT.

Odpowiedzialnos¢

Strona, ktéra nie wykona zobowigzania wynikajacego z Umowy lub wykona je
nienalezycie, zobowigzana jest do pokrycia rzeczywistej szkody poniesionej przez
drugg Strone z tego tytutu. Odpowiedzialno$¢ z tytutu utraconych korzysci jest
wytaczona.

Odpowiedzialno$¢ kazdej ze Stron wzgledem drugiej Strony z tytutu realizacji
Umowy i w zwigzku z Umowg jest ograniczona do wysokosci 100% wynagrodzenia
Wykonawcy obejmujacego wynagrodzenie okreslone w § 17 ust 1 i 10 Umowy.

[Kary umowne]

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do naliczania i zaptaty przez Wykonawce
nastepujacych kar umownych:

w przypadku zwtoki w dotrzymaniu terminu okreslonego w § 6 ust 1 Umowy, w
wysokosci 0,5% wynagrodzenia okreslonego w § 17 ust 1 + VAT, za kazdy dzien
zwtoki, z zastrzezeniem pkt 2);

w przypadku zwtoki z dotrzymaniem terminu okreslonego na skutek
zaoferowania skroconego terminu w ramach kryterium oceny ofert w § 6 ust 1
Umowy, kara umowna z pkt 1) zostaje zwiekszona w przypadku zaoferowania
skrécenia o kazdy tydzien o 0,2% wynagrodzenia okreslonego w § 17 ust 1 +
VAT do czasu osiggniecia pierwotnego termin) (przyktad - 41 tygodni — 0,7%
wynagrodzenia okreslonego w § 17 ust 1 + VAT za kazdy dzieh do zakonczenia
42 tygodnia, nastepnie wg stawki z pkt 1));

w przypadku naruszenia zasad ochrony lub przetwarzania danych osobowych -
w wysokosci 1.000,00 PLN za kazdy przypadek naruszenia;

w przypadku naruszenia zasad ochrony informacji okreslonych w § 22 Umowy -
w wysokosci 10.000,00 PLN za kazdy przypadek naruszenia;

w przypadku braku dostepnosci funkcjonalnosci dostarczonych Urzadzen Iub
niezapewnienie ustug operatorskich w tym zakresie -w wysokos$ci 100,00 PLN za
kazdy dzien za jedno Urzadzenie;

w przypadku powierzenia przez Wykonawce prac zwigzanych z Umowa
podwykonawcy, bez uprzedniego poinformowania Zamawiajacego —w wysokosci
1.000,00 PLN za kazdy przypadek;

w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce
ktoregokolwiek z umownych obowigzkéw odnoszacych sie do Kodu Zrddiowego
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8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

- w wysokosci 10.000,00 PLN kazdorazowo (Jezeli nienalezyte wykonanie ma
postac¢ zwtoki - za kazdy przypadek traktuje sie kazdy dzien zwioki);

w przypadku zwtoki w dostarczeniu Zamawiajgcemu jakiejkolwiek Dokumentacji
lub jej aktualizacji -w wysokosci 800,00 PLN za kazdy dzien zwioki;

w przypadku wypowiedzenia Zamawiajacemu licencji okreslonej w Umowie na
korzystanie z Oprogramowania Standardowego lub Oprogramowania Urzadzen
przez podmiot jg udzielajacy i niewykonania zobowigzania przez Wykonawce do
zapewnienia zastgpienia Oprogramowania Standardowego lub oprogramowania
Urzadzenia bedgcego przedmiotem wypowiedzenia innym oprogramowaniem
pozwalajgcym zachowal petng kontynuacje funkcjonowania Systemu - w
wysokosci 800,00 PLN za kazdy dzien zwtoki;

w przypadku braku mozliwosci korzystania z serwera centralnego w ramach
kolokacji - kare w wysokosci 1.000,00 PLN za kazdy dzien;

w przypadku braku przedtozenia oswiadczen producenta lub innych dokumentow,
w tym wynikow testu passmark w zakreslonym terminie — 200,00 PLN za kazdy
dzien zwioki;

w przypadku wystgpienia innych naruszen warunkéw z zakresu postanowien
umownych dotyczacych praw autorskich - w wysokos$ci 10.000,00 PLN, za kazdy
przypadek naruszenia (rowniez jako dzien zwtoki w przekazaniu informacji lub
Dokumentéw lub czego innego);

w przypadku braku zapewnienia minimalnej dostepnosci Systemu -w wysokosci
800,00 PLN za kazdy petny 1 punkt procentowy spadku ponizej Poziomu
Dostepnosci w danym miesigcu kalendarzowym;

w przypadku odstgpienia czesciowego przez Zamawiajacego lub Wykonawce od
Umowy z powodu okolicznosci lezacych po stronie Wykonawcy - w wysokosci
15% wynagrodzenia, okre$lonegow § 17 ust 1i 10 + VAT,

w przypadku odstgpienia w catoéci przez Zamawiajacego lub Wykonawce od
Umowy z powodu okolicznosci lezacych po stronie Wykonawcy - w wysokosci
20% wynagrodzenia okreslonego w § 17 ust 1i 10 + VAT;

w przypadku wystgpienia zwtoki usuwaniu Bteddéw:
a) Btedu Krytycznego- w wysokosci 500,00 PLN za kazdg 1 godzine zwtoki;
b) Btedu Niekrytycznego - w wysokosci 500,00 PLN za kazde rozpoczete 3
godziny zwtoki;

c) innego Btedu - w wysokosci 500,00 PLN za kazde rozpoczete 5 godzin
zwtoki;

w przypadku zwtoki w realizacji Ustug Wsparcia lub wsparcia powdrozeniowego -
w wysokosci 0,01% wynagrodzenia okreslonego w § 17 ust 1 + VAT za kazdy
dzien zwioki;

w przypadku zwitoki Wykonawcy w przekazaniu listy Urzadzen lub wyjasnien do
tej listy — w wysokosci 500 PLN za kazdy dzien zwtoki;

w przypadku braku realizacji Umowy przez osoby wskazane w Ofercie do oceny
w kryterium oceny ofert lub do spetnienia warunkéw udziatu w postepowania -
w wysokosci 2.000,00 PLN za brak ktérejkolwiek z oséb, za kazdy dzien, chyba
ze Wykonawca nie ponosi winy za brak udziatu tych oséb w realizacji Umowy;

w przypadku braku zapewnienia ktérejkolwiek z wymaganych funkcjonalnosci
Urzadzen - w wysokosci 1.000 PLN za kazdg nierealizowang funkcjonalnos¢ za
jedno urzadzenie;
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21) w przypadku braku realizacji przez przenosny zestaw medyczny zaoferowanej w
kryterium oceny ofert dodatkowej funkcjonalnosci - w wysokosci 10.000,00 PLN
za kazde Urzadzenie

22) za kazdy stwierdzony przypadek braku przedstawienia w terminie na zadanie
Zamawiajacego dokumentoéw potwierdzajacych zatrudnienie oséb wskazanych
przez Zamawiajgcego lub naruszenia obowigzku zatrudniania przez wykonawce
lub dowolnego podwykonawce osdb w oparciu o przepisy prawa pracy - w
wysokosci 1.000,00 PLN.

[Postanowienia wspodlne]
Wskazane zasady odnosza sie do wszelkich kar umownych przewidzianych Umowa.

Naliczenie kar umownych nie pozbawia Stron prawa do dochodzenia odszkodowania
uzupetniajacego na zasadach ogdlnych, do petnej wysokosci szkody, z zastrzezeniem
limitow odpowiedzialnosci okreslonych w Umowie.

Kwoty kar umownych przewidziane Umowg ptatne beda w terminie 14 dni od daty
otrzymania przez Wykonawce pisemnego wezwania do zaptaty.

Kwoty kar umownych mogq tez zosta¢ potrgcone z Wynagrodzenia Wykonawcy bez
uprzedniego wezwania do zaptaty kary umownej, a jedynie przez poinformowanie o
naliczeniu kary i jej potraceniu, co moze nastgpi¢ jednoczesnie, na co Wykonawca
wyraza niniejszym zgode.

Limit wszystkich kar umownych wynosi 50% wynagrodzenia okreslonego w § 17 ust
1 + VAT.

Z zastrzezeniem postanowien Umowy, Wykonawca oswiadcza, ze bierze na siebie
odpowiedzialnos$¢ za wszelkie prawnie uzasadnione roszczenia oséb trzecich wobec
Zamawiajacego powstate z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
przez Wykonawce lub z tytutu czynu zabronionego popetnionego w bezposrednim
zwigzku z wykonywaniem Umowy przez Wykonawce, jego podwykonawcow i ich
pracownikéw.

§ 19. Procedura kontroli zmian

1.

Zmiana postanowien Umowy moze nastgpic¢ za zgodg obu Stron, na piSmie pod rygorem
niewaznosci lub w formie elektronicznej.

Przewiduje sie mozliwo$¢ dokonania zmian w Umowie w przypadkach wynikajacych
wprost z przepisow o zamowieniach publicznych oraz w przypadkach okreslonych
ponizej. Wystgpienie ktorejkolwiek z ponizszych okolicznosci nie stanowi zobowigzania
Stron do wprowadzenia zmiany.

Zmiana sposobu realizacji umowy (zmiana techniczna lub technologiczna) jest mozliwa
w przypadku:

1) Problemoéw powstatych w trakcie realizacji Umowy wskazujacych na koniecznos¢
wprowadzenia zmian w tresci OPZ ze wzgledu na brak technicznej mozliwosci
realizacji okreslonych funkcjonalnosci lub brak gospodarczej lub uzytkowej
celowosci wprowadzenia okreslonych funkcjonalnosci; Zamawiajacy dopuszcza
zmiane w tym zakresie pod warunkiem wykazania przez Wykonawce braku
mozliwosci technicznych realizacji w pierwotnym ksztatcie lub mozliwosci
osiggniecia podobnego celu gospodarczego lub uzytkowego przy zastosowaniu
innych niz przewidziane w OPZ rozwigzan,;

2) zakonczenia wytwarzania lub wprowadzania Oprogramowania Standardowego,
Urzadzenia lub innego produktu objetego Umowa lub wycofania ich z produkcji lub
z obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiajacy dopuszcza zmiane
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

polegajacq na dostarczeniu produktu zastepczego o parametrach spetniajacych co
najmniej wymagania pierwotne;

wprowadzenia przez Wykonawce nowego produktu lub ustugi odpowiadajacych
produktowi lub ustudze objetej przedmiotem Umowy, lub wprowadzenie poprawek
(update, patch, upgrade etc);

zmiany przepiséw prawa, opublikowane w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej,
Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku Urzedowym odpowiedniego
ministra;

uzasadnionych i obiektywnych przyczyn technicznych niezaleznych od stron
Umowy;

koniecznosci zmiany zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagan
funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych, jezeli rezygnacja z danego wymagania lub
zastgpienie go innym, spowoduje zoptymalizowane dopasowanie przedmiotu
Umowy do potrzeb Zamawiajgcego, Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie
odpowiednich zmian uwzgledniajacych stwierdzone przyczyny techniczne,
polegajacych w szczegdlnosci na modyfikacji wymagan Zamawiajgcego lub zmianie
sposobu ich realizacji;

potrzeb wynikajacych ze specyfiki dziatalnosci Zamawiajacego w zakresie zmiany
termindw wykonania lub odbioru prac;

zmiany w zakresie powierzonych Zamawiajgcemu kompetencji i uprawnien, co
wymaga zmian w sposobie realizacji Umowy;

koniecznosci zmiany zakresu Umowy, wynikajacej z powstatej po zawarciu Umowy
sytuacji braku srodkéw Zamawiajacego na sfinansowanie wykonania Umowy
zgodnie z pierwotnie okreslonymi warunkami, jak tez spowodowanej podjeciem
przez Zamawiajacego decyzji o przeprowadzeniu przez osobe trzecig kontroli
jakosci i sposobu prowadzenia prac (Quality Control);

10)zmiany w strukturze i organizacji Zamawiajacego, w tym zmian co do lokalizacji

lub funkcjonowania DPS, ktére majg wptyw na zakres i termin prac Wykonawcy lub
termin odbioru prac;

11)ujawnienia sie powszechnie wystepujacych wad oferowanego produktu, sprzetu,

urzadzen;

12)wprowadzenie embarga na przywéz lub wywdz okreslonych produktéw lub

oprogramowania, ktére miaty by¢ dostarczone w ramach Umowy;

4. Zmiany, o ktérych mowa w ust 3, nie mogg prowadzi¢ do zwiekszenia wynagrodzenia
Wykonawcy. Zmiany mogg prowadzi¢ do zmniejszenia wynagrodzenia Wykonawcy w
sposob odpowiedni do zakresu prac, ktére nie sg wykonywane lub sg wykonywane w
inny sposdb (ze zmniejszeniem kosztdw ponoszonych przez Wykonawce).

5. Zmiany w zakresie terminu realizacji Umowy (termindow posrednich i koncowego) jest
mozliwa w sytuacji:

1)

2)
3)

potrzeby wstrzymania, zawieszenia lub ograniczenia zakresu prac w oczekiwaniu
na dokonanie zmian w przepisach prawa, w sytuacji gdy toczg sie prace nad
nowelizacjq przepisow;

zaistnienie sity wyzszej, w tym epidemie;

zmiany sa nastepstwem okolicznosci lezacych po stronie Zamawiajacego, w
szczegolnosci w sytuacji:

a) wstrzymania realizacji umowy przez Zamawiajqcego;
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10.

b) koniecznosci usuniecia btedéw lub wprowadzenia zmian w OPZ, w przypadku
gdy wynikajg one z okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy;

c) zmiany sg nastepstwem dziatania organéw administracji, w szczegdlnosci w
sytuacji koniecznosci uzyskania wyroku sgdowego lub innego orzeczenia sadu
lub organu, ktérego koniecznosci uzyskania nie przewidywano przy zawieraniu
Umowy;

d) wystgpiq inne przyczyny niezalezne od Zamawiajacego oraz Wykonawcy
skutkujace niemozliwoscig prowadzenia dziatan w celu wykonywania Umowy.

W przypadku wystgpienia ktérejkolwiek z okolicznosci wymienionych w ust. 5 termin
wykonania umowy moze ulec odpowiedniemu przedtuzeniu o czas niezbedny do
zakonczenia wykonywania jej przedmiotu w sposdéb nalezyty.

Zmiany podmiotowe w umowie mogg nastgpi¢ w przypadku:

1)

2)

3)

kumulatywnego przystagpienie do diugu przez podmiot, ktdry wykaze, ze nie
zachodzg wobec niego przestanki wykluczenia, ktére Zamawiajacy wskazat wobec
Wykonawcy;

zastgpienia dotychczasowego wykonawcy innym podmiotem, ktory przejmujac
wszelkie prawa i obowigzki dotychczasowego wykonawcy (w tym zobowigzania
wobec podwykonawcéw) wykona Umowe na warunkach nie gorszych oraz wykaze,
ze nie zachodza wobec niego przestanki wykluczenia z Postepowania i spetnia tak
jak dotychczasowy wykonawca warunki udziatu w postepowaniu;

zastgpienia dotychczasowego wykonawcy innym podmiotem, ktory przejmie
szczegbtowo wskazane prawa i obowigzki dotychczasowego wykonawcy wykona
Umowe na warunkach nie gorszych oraz wykaze ze nie zachodzg wobec niego
przestanki wykluczenia z postepowania, jesli dotychczasowy wykonawca zgodzi sie
na potracenie ze swojego wynagrodzenia kar umownych, a takze na ponoszenie
odpowiedzialnosci odszkodowawczej wobec zamawiajacego i innych podmiotéw,
ktore poniosty szkode wskutek nie wykonania lub nieprawidtowego wykonania
obowigzkdéw przez podmiot, ktory przejat obowigzki wykonawcy.

Wszelkie zmiany, bedq dokumentowane w ramach procedury kontroli zmian.
Procedura ta zostaje rozpoczeta poprzez zgtoszenie przez Kierownika Projektu
jednej ze Stron Kierownikowi Projektu drugiej Strony wniosku o dokonanie zmiany.
Whniosek o dokonanie zmiany zostanie przygotowany w formie elektronicznej w
przypadku zmian nieistotnych oraz w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci w
przypadku zmian istotnych.

W przypadku ztozenia wniosku o dokonanie zmiany:

1) przez Zamawiajacego - Wykonawca w terminie 8 Dni Roboczych od
otrzymania wniosku przygotuje dokumentacje niezbedna do uzasadnienia i
wprowadzenia zmiany;

2) przez Wykonawce - wraz z takim wnioskiem Wykonawca przediozy
dokumentacje niezbedng do uzasadnienia i wprowadzenia zmiany.

Dokumentacja, o ktérej mowa w ust 8, powinna prezentowacé wszelkie aspekty
zmiany w odniesieniu do zakresu oraz trybu i warunkéw realizacji Umowy, a w
szczegolnosci opis prac objetych zmiang, wptyw dokonania zmiany na terminy
pierwotne, zmiany dotyczace zakresu funkcjonalnego Systemu, zakres
wspotdziatania oraz inne czynniki, ktére moga by¢ istotne dla Zamawiajacego przy
podejmowaniu decyzji o wprowadzeniu zmiany.

Niezwiocznie w odpowiedzi na wniosek o dokonanie zmiany sktadany przez
Zamawiajacego lub wraz z wnioskiem o dokonanie takiej zmiany sktadanym przez
Wykonawce, Wykonawca przedtozy Zamawiajagcemu informacje na temat
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§ 20.

ewentualnej koniecznosci lub celowosci wstrzymania prac z Umowy na czas dalszych
prac nad proponowang zmiang. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia prac
zgodnie z Umowg oraz przediozonymi i zaakceptowanymi planami, o ile
Zamawiajacy nie poinformuje Wykonawcy o podjetej decyzji o wstrzymaniu prac.
Decyzje o wstrzymaniu prac podejmie Kierownik Projektu Zamawiajgcego.

Odstapienie od Umowy
[Odstapienie przez Wykonawce]

Jezeli Zamawiajacy naruszy Umowe i odméwi wspoétdziatania przewidzianego
postanowieniami Umowy koniecznego do wykonania Umowy, Wykonawca wezwie
Zamawiajacego, w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci wezwania, do
odpowiedniego wspoétdziatania, opisujac zakres braku wspétdziatania i zadanego
zachowania oraz wskazujac, w jakim zakresie brak wspétdziatania uniemozliwia
dokoniczenie Umowy, okreslajac zakres dziatan, ktérych wymaga i wyznaczajac
odpowiedni termin, nie krétszy niz 14 dni do zapewnienia takiego wspoétdziatania.
Po bezskutecznym uptywie tego terminu, Wykonawca wyznaczy dodatkowy termin
(forma pisemna pod rygorem bezskutecznosci wezwania), nie krétszy niz 10 dni z
zastrzezeniem, iz po jego uptywie Wykonawca bedzie uprawniony do odstapienia od
Umowy. Po uptywie tego dodatkowego terminu Wykonawca ma prawo do
odstgpienia od Umowy.

[Odstapienie przez Zamawiajacego]
Zamawiajacy ma prawo do odstgpienia od Umowy w przypadku:
1) zwiloki w realizacji Umowy wynoszacej co najmniej 30 Dni Roboczych;

2) naruszenia zobowigzan Wykonawcy w zakresie ochrony informacji lub danych
osobowych lub brak uzyskania lub posiadania klauzuli bezpieczenstwa, o ile
bedzie to wymagane;

3) wystgpienia Wad Prawnych w przekazanych Zamawiajgcemu produktach;

4) naliczenia kar umownych przekraczajacych 25% wysokosci wynagrodzenia
okreslonego w § 17 ust 1+ VAT;

Zamawiajgcemu przystuguje umowne prawo do odstgpienia od Umowy bez
wyznaczania terminu dodatkowego.

W razie odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy zgodnie z postanowieniami
poprzedzajagcymi, Zamawiajacy poinformuje Wykonawce w os$wiadczeniu o
odstgpieniu od Umowy, czy oswiadczenie ma skutki w stosunku do catej Umowy,
czy tylko jej czesci. Brak takiej informacji oznacza, iz oswiadczenie ma skutek w
stosunku do catej Umowy.

Nie ma mozliwosci odstgpienia od odebranych czesci Umowy, ktore zostaty
rozliczone i nie sg obarczone Wadami Prawnymi.

Jezeli odstgpienie ma skutek wobec catej Umowy Zamawiajgcy zwroci Wykonawcy
wszelkie odebrane dotychczas od Wykonawcy rzeczy lub inne dobra oprécz
Dokumentacji. Zamawiajacy ma prawo zachowania pojedynczych egzemplarzy lub
kopii Produktdw na potrzeby ewentualnego postepowania sagdowego - do czasu
uptywu okresu przedawnienia roszczen Stron, bez prawa produkcyjnego
wykorzystania tak zachowanych egzemplarzy lub kopii, a po uptywie okresu
przedawnienia Zamawiajacy je zwrdci, a Wykonawca godzi sie na to;

Jezeli w oéwiadczeniu o odstgpieniu od Umowy Zamawiajgcy wskaze, iz odstgpienie
ma skutek wytacznie do czesci Umowy i jest z winy Wykonawcy:

1) Zamawiajacy wskaze w jakim zakresie i co chce zachowac;
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10.

11.

12.

13.

2) w razie zatrzymania przez Zamawiajacego, o ktdrym mowa powyzej, Wykonawca
zachowa prawo do wynagrodzenia za te rzeczy/prawa; wysokos$¢ wynagrodzenia
zostanie ustalona w oparciu o0 wynagrodzenie opisane Umowg, a jezeli bedzie to
niewystarczajace - w stosunku do naktadu pracy niezbednej do wykonania tych
prac oraz ich przydatnosci dla Zamawiajacego;

Zamawiajacy ma prawo do odstgpienia od Umowy (umowne prawo odstgpienia) bez
podania jakiejkolwiek przyczyny. W takiej sytuaciji:

1) Wykonawca zachowa wynagrodzenie otrzymane od Zamawiajgcego;

2) Zamawiajqcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie nalezne za prace wykonane do
dnia odstgpienia od Umowy, ktdre nie zostato dotychczas rozliczone, przy czym
wysokos¢ wynagrodzenia zostanie ustalona w oparciu o wartos¢ danych prac
zgodnie z Umowag oraz stopien ich ukonczenia, a jezeli bedzie to niewystarczajace
- w stosunku do naktadu pracy niezbednej do wykonania prac oraz ich
przydatnosci dla Zamawiajacego;

3) Zamawiajacy nabedzie prawa do wszelkich utworéw, réwniez tych
nieukonczonych, a w szczegélnosci nabedzie majatkowe prawa autorskie lub
licencje, zgodnie z zasadami opisanymi w Umowie.

Zadne z postanowien Umowy nie wytacza ani nie ogranicza uprawnief Stron do
odstgpienia lub wypowiedzenia Umowy, wynikajacych z przepiséw prawa. W takiej
sytuaciji:

1) w o$wiadczeniu o odstgpieniu od Umowy wskakuje sig, iz podstawg odstgpienia sg
przepisy prawa;

2) odpowiednio stosuje sie postanowienia umowne w zakresie odstgpienia od Umowy
w czesci lub w catosci, stosownie do zakresu odstapienia.

Oswiadczenie o odstgpieniu wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
[Wykonanie prawa do odstapienia]

Kazde ze wskazanych w Umowie umownych praw odstgpienia, moze zostac
wykonane w terminie 30 Dni Roboczych od dnia stwierdzenia okolicznosci
uprawniajacej do ztozenia takiego o$wiadczenia.

[Obowiazki Stron po zakonczeniu trwania Umowy]

W przypadku czesciowego odstgpienia od Umowy i zachowania przez
Zamawiajacego czesci elementow Umowy, w ramach wynagrodzenia otrzymanego
przez Wykonawce, Wykonawca zobowigzany jest do niezwiocznego przekazania
Zamawiajgcemu lub podmiotowi wskazanemu przez Zamawiajgcego wszelkich
dokumentéw, danych oraz informacji koniecznych Zamawiajagcemu do dalszej
realizacji Zamowienia lub jego czesci. Zobowigzanie to obejmuje w szczegdlnosci
obowigzek Wykonawcy do przekazania Zamawiajgcemu wszelkich informacji, haset
itp. dotyczacych Systemu, koniecznych dla dalszego rozwoju Systemu poprzez
aktualizacje Systemu oraz wprowadzenie do niego zmian.

Bez uszczerbku dla innych postanowien Umowy, w przypadku zakonczenia
wspotpracy Stron w ramach Umowy, niezaleznie od trybu takiego zakonczenia (w
przypadku uptywu czasu trwania Umowy, w drodze odstgpienia od Umowy,
wypowiedzenia Umowy Iub rozwigzania Umowy za porozumieniem Stron),
Wykonawca zobowigzany jest do:

1) wydania Zamawiajgcemu petnej i aktualnej na dzien zakonczenia Umowy
Dokumentacji, dotyczacej wszelkich prac programistycznych zrealizowanych do
daty rozwigzania, w tym petnej dokumentacji powykonawcza (projektowej,
technicznej, funkcjonalnej), w formacie umozliwiajagcym jej eksport do
standardowych formatéw plikdw uzgodnionych z Zamawiajacym;
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14,

1)

2)

15.

16.

§ 21.

2) wydania Zamawiajgcemu wszelkich kodéw dostepu, w tym haset i logindw
pozwalajacych na dalsze korzystanie z Systemu (w tym haset i logindw do baz
danych), nieprzerwang i petng kontynuacje realizacji wszystkich czynnosci,
ktére objete bylty Umowa na dzien wygasniecia Umowy, w tym utrzymywanie i
rozwoj Systemu przez Zamawiajgcego lub osobe trzecig, ktérej Zamawiajacy
zleci takie ustugi;

3) wydania Zamawiajacemu petnych i aktualnych Kodéw Zrédtowych
pozwalajacych na dalsze korzystanie z Systemu, nieprzerwang i petng
kontynuacje realizacji wszystkich czynnosci, ktére objete byty Umowa na dzien
jej wygasniecia, w tym utrzymywanie i rozwdj Systemu przez Zamawiajgcego
lub osobe trzeciag, ktérej Zamawiajacy zleci takie ustugi;

4) przekazania Zamawiajacemu lub osobie trzeciej wskazanej przez niego
wszelkich informacji koniecznych do dalszego realizowania przedmiotu Umowy
przez inny podmiot, w tym wiedzy i transferu know-how specyficznego dla
catego przedmiotu Umowy. Zobowigzanie to obejmuje w szczegdlnosci
obowigzek Wykonawcy do przekazania Zamawiajacemu wszelkich informacji
umozliwiajacych osobie trzeciej kontynuacje prac w ramach przedmiotu
Umowy;

Wykonawca bedzie zobowigzany do realizowania obowigzkéw wskazanych w ust. 13
w terminie:

14 Dni Roboczych od daty zlozenia os$wiadczenia o odstgpieniu Iub
wypowiedzeniu przez ktorgkolwiek ze Stron lub daty rozwigzania Umowy za
porozumieniem (chyba ze w takim porozumieniu Strony wskazg inaczej) - w
przypadku odstapienia od Umowy Ilub wypowiedzenia Umowy w trybie
natychmiastowym przez ktéragkolwiek ze Stron lub w razie rozwigzania Umowy
za porozumieniem Stron;

20 Dni Roboczych przed dniem uptywu okresu trwania Umowy (wigczajac w to
okres wypowiedzenia) - w przypadku wypowiedzenia Umowy z zachowaniem
wskazanego nig okresu wypowiedzenia.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze obowigzki wymienione
w niniejszym paragrafie Umowy, w przypadku odstgpienia od Umowy przez
ktérgkolwiek ze Stron, dotyczg wytacznie tych rezultatéw prac Wykonawcy, ktore
Zamawiajacy zachowuje.

Wynagrodzenie z tytutu wykonania zobowigzan Wykonawcy przewidzianych
w niniejszym rozdziale Umowy jest zawarte w ramach wynagrodzenia za System,
opisanego Umowaq. Strony zgodnie potwierdzajq, ze z tytutu realizacji powyzszych
zobowigzan Wykonawca nie jest uprawniony do zadania zaptaty zadnego
dodatkowego wynagrodzenia przez Zamawiajgcego.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Wykonawca zobowigzany jest do ustanowienia zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy w wysokosci 5 % wynagrodzenia brutto zamoéwienia oraz
obowigzany jest do jego utrzymania przez caly okres jej trwania. Zabezpieczenie
musi by¢ wniesione w petnej wysokosci, niezaleznie od formy jego wniesienia,
najpdzniej przed zawarciem Umowy.

Koszty wystawienia zabezpieczenia ponosi Wykonawca.
Zabezpieczenie moze by¢ wniesione w jednej lub kilku nastepujacych formach:

a) pieniadzu,
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b) poreczeniach bankowych oraz poreczeniach spotdzielczej kasy
oszczednosciowo-kredytowej, z tym ze zobowigzanie z kasy jest zawsze
zobowigzaniem pienieznym,

c) gwarancjach bankowych,
d) gwarancjach ubezpieczeniowych,

e) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5
pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci.

Zabezpieczenie wnoszone w pienigdzu nalezy wptaci¢ na rachunek bankowy
Zamawiajacego: = Na przelewie nalezy wpisac
nastepujacy tytut: ,Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy nr " (nr
umowy nadany przez Zamawiajacego).

Zabezpieczenie w innej formie niz pieniadz nalezy ztozy¢ w formie oryginatu w
siedzibie Zamawiajqcego.

Poreczenia bankowe, gwarancje bankowe i ubezpieczeniowe, poreczenia udzielane
przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6 ust. 3 pkt 4 lit. b ustawy z dnia 9 listopada
2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci muszg
nieodwotalnie i bezwarunkowo zobowigzywa¢ odpowiednio poreczyciela albo
gwaranta do zaptaty kwoty pienieznej na pierwsze wezwanie Zamawiajgacego, w
wysokosci odpowiadajgcej kwocie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy -
sumy gwarancyjnej z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.
Zabezpieczenie wniesione w tych formach wchodzi w zycie i uzyskuje moc
obowigzujgcg od podpisania umowy przez obie Strony, tj. przez Wykonawce i
Zamawiajacego i bedzie wazne w wysokosci 100% do dnia wykonania zamoéwienia,
plus 30 dni. Zabezpieczenie z tytutu rekojmi za wady wniesione w ww. formach
bedzie wazne w wysokosci 30% do dnia uptywu okresu rekojmi plus 15 dni.
Zabezpieczenie wniesione w tych formach powinno zawieraé zastrzezenie, ze
wszelkie spory dotyczace odpowiednio poreczenia albo gwarancji podlegajq
rozstrzygnieciu zgodnie z prawem Rzeczypospolitej Polskiej i podlegaja
kompetencjom sadu wtasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

Stosujac art. 453 ust. 1 - 4 PZP, zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
bedzie zwracane przez Zamawiajacego w nastepujacy sposéb:

a) 50 % wartosci zabezpieczenia zostanie zwrécone w terminie 30 dni od
podpisania protokotu Odbioru Systemu;

b) 25% wartosci zabezpieczenia zostanie zwrécone w terminie 15 dni od dnia
podpisania ostatniego protokotu Odbioru Ustug Wsparcia

c) 25 % wartosci zabezpieczenia zostanie zwrdécone w terminie 15 dni po
uptywie terminu rekojmi za wady.

Strony ustalajg termin rekojmi na 5 lat od dnia odbioru Systemu - podpisania
korncowego protokotu Odbioru.

Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy wniesione w
pienigdzu wraz z odsetkami wynikajgcymi z umowy rachunku bankowego, na
ktérym byto ono przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia rachunku
oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek wykonawcy.

Zamawiajacy na zadanie wnoszgacego zabezpieczenie zwraca oryginat dokumentu
potwierdzajagcego wniesienie zabezpieczenia w innej formie niz pienigdze,
pozostawiajagc w dokumentacji jego kopie poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem.
Zwrot oryginatu dokumentu mozliwy jest tylko po uptywie okresu, na jaki
whniesiono zabezpieczenie.
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8§ 22. Ochrona informacji

1.

10.

Wykonawca zachowa w poufnosci wszelkie informacje dotyczace Zamawiajacego, bez
wzgledu na forme utrwalenia tych informacji, uzyskane w trakcie wykonywania
Umowy, w tym wszelkie dane techniczne, finansowe i gospodarcze, tacznie z
materiatami i dokumentacjg w tym zakresie. Informacjami poufnymi sg te, ktére
zostaty przez Zamawiajacego oznaczone jako poufne lub kiedy Zamawiajacy
poinformowat Wykonawce o tym w inny sposéb.

Zamawiajacy zachowa w poufnosci informacje dotyczace Wykonawcy, uzyskane w
trakcie wykonywania Umowy, ktérych ujawnienie mogtoby spowodowac szkode
Wykonawcy i co do ktérych Wykonawca zastrzeze ich poufnos$¢. Nie dotyczy to
informacji jawnych z mocy samego prawa, w tym ujawnionych w postepowaniu o
udzielenie zamdwienia publicznego, ktérego rezultatem jest Umowa.

Nie stanowig nformacji poufnych, te:

1) co do ktérych Strona wykaze, iz przed ujawnieniem znajdowaty sie w jej
posiadaniu;

2) ktére w momencie ujawnienia byty powszechnie znane; lub

3) ktére zostaty niezaleznie opracowane w sposob nie wynikajacy z Umowy, co jest
potwierdzone odpowiednig dokumentacja bedqcg w posiadaniu Strony.

Korespondencja prowadzona pomiedzy Stronami w zwigzku z wykonywaniem
Umowy oraz wszelkie informacje i materiaty uzyskane przez Wykonawce (jego
pracownikéw lub podwykonawcéw) od Zamawiajacego w zwigzku z realizacjg
Umowy, mogg by¢ wykorzystane wylacznie w celu realizacji przedmiotu Umowy.

Postanowienia o poufnosci wymienione powyzej nie bedq stanowity przeszkody dla
Wykonawcy w ujawnieniu informacji, jezeli osoba dziatajagca w imieniu
Zamawiajacego uzna, ze informacje mogg by¢ ujawnione i udzieli w tym celu
pisemnej zgody lub obowigzek ujawnienia takich informacji wynikat bedzie z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

W przypadku naruszenia powyzszego zobowigzania przez Wykonawce, cztonkéw
jego witadz, jego pracownikéw lub podwykonawcow, w wyniku czego Zamawiajacy
ponidstby szkode, Wykonawca ponosit bedzie petng odpowiedzialnosé
cywilnoprawng z tego tytutu.

Jezeli udostepnione przez Zamawiajgcego informacje stanowi¢ bedg informacje
niejawne w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie
informacji niejawnych, to przed wejsciem w posiadanie tych informacji
wspotpracujacy z Zamawiajgcym Wykonawca podda sie procedurom okreslonym w
tej ustawie i uzyska odpowiednie do klauzuli tajnosci poswiadczenie
bezpieczenstwa.

Osoby wykonujace czynnosci w ramach Umowy, w tym tez podwykonawcy sg
zobowigzane do przestrzegania zasad poufnosci. Wykonawca ponosi peing
odpowiedzialnos$¢ za brak przestrzegania zasad poufnosci.

Obowigzkiem Wykonawcy jest zagwarantowanie przestrzagania ww. zasad.

Zamawiajacy ma prawo do uzasadnionego sprzeciwu wynikajagcego z wyznaczenia
przez Wykonawce konkretnej osoby fizycznej (lub firmy) do uzyskania dostepu do
informacji poufnych, z uwagi na szczegdlne okolicznosci dotyczace tej osoby.
Prawo sprzeciwu nie powinno by¢ wykonywane w sposéb uniemozliwiajacy w
praktyce Wykonawcy postugiwanie sie pracownikami lub podmiotami trzecimi w
granicach uprawnien przyznanych niniejszg Umowa.
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11.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci wigze Strony Umowy w okresie
obowigzywania Umowy oraz w terminie 5 lat od jej rozwigzania lub zakonczenia
(protokdt Odbioru Systemu), czy tez odstgpienia.

8§ 23. Dane osobowe

1.

Wobec faktu, ze przy realizacji Umowy, w tym w zakresie ustug wsparcia lub
Gwarancji, Wykonawca moze mie¢ dostep do danych osobowych, w tym danych
wrazliwych (dane zdrowotne) (do czego stosuje sie art. 9 RODO), przed
udostepnieniem Wykonawcy tych danych osobowych przez Zamawiajgacego, Strony
podpiszg umowe o powierzeniu przetwarzania danych osobowych, ktdéra stanowic
bedzie Zatgcznik do Umowy.

Zamawiajacy zastrzega szczegdlnie, ze o ile powierzenie bedzie dotyczyto danych
wrazliwych, w tym przede wszystki w zakresie danych medycznych objetych
tajemnica lekarskg, Wykonawca ma obowigzek zachowania tych danych w tajemnicy
i spetnienia kazdorazowo wymadg okreslonych w obowigzujacych przepisach
przewidzianych dla tego typu danych.

Umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych bedzie zwigzana
z powigzanymi z nig $wiadczeniami Wykonawcy. Za przetwarzanie powierzonych
danych Wykonawca nie otrzymuje odrebnego wynagrodzenia.

Umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych stanowi Zatacznik nr 7 do
Umowy. Umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych zostanie zawarta w
miare potrzeby i mozliwosci w stosownym terminie.

Udostepnione lub przekazane dane osobowe przez Zamawiajgcego mogq byé
przetwarzane jedynie na obszarze na ktérym zastosowanie znajduje RODO. Zakazane
jest przekaznywania danych do podmiotéw z panstw trzecich, co obejmuje réwniez
zakaz korzystania m.in. z ustug kolokacji znajdujacej sie (serwery) na terenie
podmiotéw trzecich, z zastrzezeniem przepiséw art. 44 - 50 RODO.

Strony uprawnione sg do przetwarzania danych oséb realizujgcych Umowe, co
obejmuje rowniez dane kontaktowe.

8§ 24. Sita wyzsza

1.

Strony moga zwolni¢ sie od odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy, w razie gdy niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest nastepstwem zdarzen niezaleznie od dziatan Iub zaniechan
ktorejkolwiek ze Stron, i ktérych to zdarzen Strony nie mogty przewidzie¢ ani tez nie
mogty mu zapobiec przy dotozeniu nalezytej starannosci. Do zdarzen sity wyzszej
zalicza sie wojny, rewolucje, pozary, powodzie, epidemie, embarga przewozowe,
ogtoszone strajki generalne w odnosnych gateziach przemystu.

Strona moze powotac sie na dziatanie sity wyzszej, pod warunkiem, ze mozliwie jak
najszybciej po jej wystgpieniu, ale nie pdzniej niz w terminie 48 godzin, chyba ze
bedzie to obiektywnie niemozliwe, powiadomi drugg Strone o zaistniatym zdarzeniu
sity wyzszej, wskazujac réwnoczesnie w jakim stopniu sita wyzsza uniemozliwia
prawidlowe wykonanie obowigzkéw umownych.

Jesli wykonanie czesci lub catosci jakiegokolwiek zobowigzania w ramach Umowy jest
opo6znione z powodu Sity Wyzszej o okres przekraczajacy jeden (1) miesigc, Strony
porozumiejg sie i w dobrej wierze rozpatrza celowos¢ i warunki zmiany Umowy lub
rozwigzania Umowy za porozumieniem.
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§ 25. Postanowienia koncowe

1.

10.

Wszelka korespondencja bedzie wysytana w formie pisemnej na adresy wskazane
przy oznaczeniu Stron. Zmiana adresu wymaga poinformowania o tym drugiej Strony
w formie pisemnej pod rygorem uznania o$wiadczenia ztozonego na poprzedni adres
za doreczone.

Korespondencja przestana w formie dokumentowej lub w elektronicznej bedzie
przesytana na adresy poczty elektronicznej Kierownikow Projektu lub na adresy
wskazane trybie roboczym i potwierdzone mailem przez Kierownikéw Projektu.

Prawem wtasciwym dla Umowy jest prawo polskie.

Umowa zostata sporzadzona w dwdch egzemplarzach w jezyku polskim, po jednym
dla kazdej ze Stron.

Wykonawca nie ma prawa dokonywac cesji, przeniesienia badz obcigzenia swoich
praw lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy ani w inny sposéb dazy¢ do ich zbycia
bez uprzedniej pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody Zamawiajacego.

Zamawiajacy uprawniony jest do przeniesienia catosci lub czesci praw lub
obowigzkéw wynikajacych z Umowy na dowolny podmiot publiczny, a Wykonawca
niniejszym wyraza zgode na takie przeniesienie praw lub obowigzkow.

W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa,
niewaznos¢ ktéregokolwiek z postanowien Umowy, w tym réwniez postanowienia
zawartego w Zatacznikach, pozostaje bez wptywu na waznos$¢ pozostatych
postanowien Umowy. W przypadku uznania niektorych postanowien Umowy za
niewazne, Strony beda dazy¢ do <zastgpienia niewaznych postanowien
postanowieniami wywotujgcymi taki sam skutek gospodarczy.

Strony ustalajq, iz w przypadku zaistnienia jakichkolwiek sporéw w zwigzku z Umowa,
beda dazyty do ich rozstrzygania w sposéb polubowny w drodze negocjacji.
W przypadku nie dojscia do porozumienia przez Strony w terminie 30 (trzydziestu)
dni od dnia otrzymania zawiadomienia o sporze, kazda ze Stron moze poddac
rozstrzygniecie sporu sgdowi powszechnemu, wtasciwemu miejscowo dla siedziby
Zamawiajgcego.

W przypadku sprzecznosci postanowien dokumentu Umowy z postanowieniami
zawartymi w Zatacznikach rozstrzygajace znaczenie majgq postanowienia zawarte
w Umowie. Strony, o ile bedzie taka potrzeba sporzadzg protokdt niezgodnosci.

Integralng cze$¢ Umowy stanowig nastepujace Zatgczniki:

10.1. Zatgcznik nr 1 [dokumenty wykazujgce umocowanie do podpisania Umowy];
10.2. Zatgcznik nr 2 [OPZ (Opis Przedmiotu Zamdwienia)];

10.3. Zatacznik nr 3 [Wykaz oséb]

10.4. Zatacznik nr 5 [Formularz Ofertowy];

10.5. Zatacznik nr 6 [Harmonogram]

10.6. Zatgcznik nr 7 [Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych].
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