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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

na zadanie pn.:

Zakup i wdrozenie systemu informatycznego do elektronicznego obiegu dokumentéw

w Zaktadzie Gospodarki Komunalnej Sp. z 0. 0. w Zielonej Gorze

I. Definicje

1. Oprogramowanie Systemowe - serwerowy system operacyjny, oprogramowanie
bazodanowe i inne oprogramowanie tworzgce srodowisko niezbedne do uruchomienia
Oprogramowania Dedykowanego. Oprogramowanie dostarczane przez Wykonawce w ramach
dostarczanego sprzetu zaliczane bedzie do Oprogramowania Systemowego;

2. Oprogramowanie Dedykowane - oprogramowanie tworzone, rozbudowywane Ilub
modyfikowane na potrzeby Umowy klasy Workflow stuzgce w szczegdlnosci do obiegu
dokumentow i pracy, budzetowania, rejestru uméw i rejestru dokumentéw zakupdw.
Oprogramowanie - Oprogramowanie Systemowe i Oprogramowanie Dedykowane fgcznie;

4. System - sprzet, Oprogramowanie dostarczane i zainstalowane przez Wykonawce w ramach
realizacji Umowy;

5. Infrastruktura Zamawiajacego - infrastruktura informatyczna (w tym sprzet i
oprogramowanie) Zamawiajgcego;

6. Uruchomienie produkcyjne Systemu - przejscie uzytkownikéw z pracy z danymi testowymi
(przyktadowymi) na prace z danymi biezgcymi, ktore juz nie bedg podlegaty usunieciu;

7. Wada - kazdy element swiadczen wykonany niezgodnie z Umowag, lub brak wiasciwosci,
funkcjonalnosci lub parametréw Przedmiotu Umowy o ktdrych istnieniu Wykonawca zapewniat
Zamawiajgcego. Awaria i Usterka sg pojeciami odrebnymi od Wady.

8. Awaria - stan niesprawnosci Systemu powodujacy jego niewtasciwe dziatanie lub catkowite
unieruchomienie, nie pozwalajgcy na korzystanie z Oprogramowania;

9. Usterka - drobna niefunkcjonalnos¢, zakiécenie pracy Systemu moggca mieé wpltyw na jego

dziatanie lecz pozwalajgca na uzytkowanie Oprogramowania;

Dziat Zaméwien Publicznych www.zgk.net.pl
@tel. 68 322 91 97, kom.693 540 794 &
dz.zamowien-pub@zgkim.zgora.pl



10. Wsparcie Techniczne - opisane Umowg ustugi majgce na celu zapewnienie poprawnego

dziatania Systemu oraz wsparcie Zamawiajgcego w korzystaniu z Systemu oraz ustugi majace
na celu zapewnienie modyfikacji i rozbudowy Systemu, dostosowaniu do wymogéw prawnych
oraz technologicznych zwigzanych z rozwojem oprogramowania i zmieniajgcego sie

srodowiska informatycznego;

11. JRWA - Jednolity Rzeczowy Wykaz Akt;

12. Modyfikacja - wprowadzanie zmian w funkcjonalnosci istniejgcego oprogramowania w

zakresie szerszym niz zakres mozliwy do uzyskania w drodze parametryzacji. Prace w
ramach modyfikacji mogg obejmowac: zmiany struktur danych, zmiany nawigacji po systemie,
zmiany algorytméw funkcji, dodanie nowych funkcji, zmiany definicji raportéw, dodawanie

nowych raportéw itp.;

13. Umowa - umowa, ktérej przedmiotem jest dostawa, wdrozenie, uruchomienie oraz wsparcie

techniczne i serwis gwarancyjny Systemu do zarzadzania procesami (klasy Workflow), w
szczegolnosci w zakresie obiegu dokumentéw i pracy, budzetowania, rejestru umoéw i rejestru

dokumentow zakupéw w Zaktadzie Gospodarki Komunalnej Sp. z o. 0. w Zielonej Gorze;

14. Dzien Roboczy - dni kalendarzowe liczone od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni

ustawowo wolnych od pracy.

Przedmiot zaméwienia obejmuje dostawe, wdrozenie, uruchomienie oraz wsparcie
techniczne i serwis gwarancyjny systemu informatycznego do zarzadzania procesami
(klasy Workflow), w szczegolnosci w zakresie obiegu dokumentéow i pracy, budzetowania,
rejestru umow i rejestru dokumentow zakupow w Zakladzie Gospodarki Komunalnej
Sp. z 0. 0. w Zielonej Gorze.

Celem przedsiewziecia jest dostarczenie, wdrozenie i uruchomienie jednolitego,
bezpiecznego i niezawodnego Systemu w architekturze tréjwarstwowej w technologii
klient - serwer, posiadajgcego co najmniej funkcjonalnosci, o ktérych mowa w niniejszym

Opisie Przedmiotu Zaméwienia (dalej OPZ).

W ramach realizacji przedmiotu zamdéwienia Wykonawca dostarczy System spetniajgcy
wymagania Zamawiajgcego zawarte w niniejszym opisie, w szczegélnosci:
1. przeprowadzi analize przedwdrozeniowg w oparciu o informacje wskazane w OPZ;
2. wykona i przedstawi projekt techniczny platformy sprzetowo-systemowej;
3. dostarczy i wykona montaz, instalacje i konfiguracje sprzetu oraz Oprogramowania
Systemowego;
4. uruchomii wdrozy System;
5. wykona integracje z Infrastrukturg Zamawiajgcego i systemami zewnetrznymi
wskazanymiw OPZ;
6. przeprowadzi szkolenie administratoréw i uzytkownikéw;

7. opracuje i dostarczy dokumentacje wdrozonego rozwigzania;



8. dostarczy i przekaze licencje Zamawiajgcemu na uzytkowanie Oprogramowania;

9. bedzie swiadczyt ustugi Wsparcia Technicznego przez okres 24 miesiecy od dnia
podpisania korncowego protokotu odbioru;

10.bedzie wykonywat wszelkie czynno$ci zwigzane z gwarancja i rekojmig przez okres 24

miesiecy od dnia podpisania koncowego protokotu odbioru.

Ogodlny opis Systemu informatycznego

Lp. Wymagania funkcjonalne

1. Oprogramowanie Dedykowane powinno by¢ aplikacjg webowa, oznacza to, ze dostep do jego
funkcjonalnosci realizowany ma by¢ poprzez przegladarke internetowa.

2. System powinien by¢ nowoczesny i zgodny ze stosowanymi na dzien zawarcia umowy
uznanymi na rynku standardami technicznymi w zakresie dostarczanego oprogramowania, a
takze przyjetych rozwigzan oraz gwarantujgcy Zamawiajgcemu mozliwos¢ jego dalszej
rozbudowy i unowoczesniania.

3. Oprogramowanie Dedykowane w warstwie prezentacji powinien poprawnie dziata¢ z minimum
nastepujgcymi przeglagdarkami WWW: Mozilla Firefox, Google Chrome oraz Microsoft Edge
we wszystkich wersjach opublikowanych w ciggu 6 miesiecy przed ogtoszeniem
postepowania. Wykonawca zapewni dziatanie Oprogramowania Dedykowanego w kolejnych
wydaniach przegladarek internetowych w okresie trwania gwaranciji i rekojmi.

4. Oprogramowanie Dedykowane powinno zapewnia¢ bezpieczng metode jednorazowego
logowania uzytkownika na czas jednej sesji umozliwiajgcg dostep do wszystkich wymaganych
obszaréw i funkcjonalnosci.

S. Oprogramowanie Dedykowane musi posiada¢ rozbudowany system uprawnien i rol
systemowych.

6. Oprogramowanie Dedykowane powinno zapewniaé¢ funkcjonowanie mechanizméw typowych
dla oprogramowania z dziedziny zarzgdzania dokumentami, w szczegdlnosci: hierarchia
dokumentoéw, powiadomienia, dekretacje, akceptacje, prawa dostepu.

7. Oprogramowanie Dedykowane powinno dawaé mozliwos¢é prowadzenia, co najmniej,
nastepujgcych ewidencji:

e Rejestru obiegu dokumentéw;

e Ewidenciji spraw;

e Ewidencji dokumentéw, w szczegdlnosci umow;
¢ Dokumentow ksiegowych;

e Ewidencji dokumentéw archiwalnych;

o Ewidencji i obstugi aktéw wewnetrznych;

e Prowadzenia budzetu.

8. Oprogramowanie Dedykowane musi dawa¢ mozliwos¢ grupowania dokumentéw,
katalogowania oraz wyszukiwania. Wyszukiwanie musi by¢é mozliwe po tresci dokumentu z
uzyciem operatoréw logicznych.

9.

Oprogramowanie Dedykowane powinno umozliwia¢ uwierzytelnianie i autoryzacje uzytkownika
za pomocg unikalnego identyfikatora oraz tajnego hasta.




10.

Oprogramowanie Dedykowane musi zapewni¢ zarzgdzanie hastem uzytkownika pozwalajac
jednoczesnie na jednoznaczng jego identyfikacje;

Przez zarzgdzanie hastem rozumie sie definiowanie liczby i rodzaju znakéw w hasle, okresu
waznosci hasta.

11.

Hasta muszg podlegaé polityce wymuszajgcej cykliczne (o czestotliwosci ustalonej przez
administratora) zmiany przez uzytkownikéw; polityka ta musi wymuszaé okreslong dtugosé
hasta (minimum 8 znakdéw) oraz uzycie duzych, matych liter, cyfr lub znakéw specjalnych.

12.

Uruchamianie poszczegdlnych obszaréw (modutéw) Oprogramowania Dedykowanego musi
by¢ mozliwe bez opuszczania aplikacji i koniecznosci ponownego logowania sie do systemu.
Oprogramowanie Dedykowane musi umozliwia¢ jednoczesng prace w wielu obszarach w
trybie zaktadkowym w tym samym oknie.

13.

Wszystkie elementy Oprogramowania Dedykowanego: komunikaty, menu, raporty, pomoc
kontekstowa, ekrany do wprowadzania danych, podpowiedzi, instrukcje uzytkownika i inne
muszg by¢ zredagowane w jezyku polskim.

14.

Interfejs uzytkownika powinien posiada¢ filtry umozliwiajgce wyszukiwanie i przeszukiwanie
danych oraz mozliwos¢ sortowania tabel wedlug dowolnej kolumny wystepujacej w
analizowanych danych.

15.

Oprogramowanie w okresie trwania gwarancji musi by¢ systematycznie aktualizowane
i dostosowywane do aktualnych przepiséw prawa.

16.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ prace zdalng w trybie ,on-line” na gtdwnej bazie danych ze
stanowisk znajdujgcych sie poza gtdéwng lokalizacjg serwera tj. np.: dziaty, oddziaty.

17.

Oprogramowanie musi rejestrowa¢ zdarzenia w logach systemowych, w szczegdlnosci
zdarzenia typu:

a. logowania,

b. rodzaj operacji wykonywanych na dokumencie/obiekcie;

c. zdarzenia dotyczgce przebiegu procesu workflow;

d. dziennik btedéw i zdarzen krytycznych.

18.

Oprogramowanie musi by¢ wyposazone w kontrole uprawnien uzytkownikéw do wykonywania
okreslonych funkciji i dostepu do dokumentéw;

Kontrola uprawnien musi opieraé sie na dowolnie definiowanych rolach (grupach), ktére mogg
petni¢ pracownicy realizujgcy okreslone zadania (np. administrator, ksiegowy, kierownik,
pracownik dziatu itp.); efektywne uprawnienia uzytkownika zaleze¢ musza od rdl (grup), do
ktorych jest przypisany oraz indywidualnie nadawanych lub odbieranych uprawnieh.

19.

Wymagana jest petna integracja obszaréw Oprogramowania, zapewniajgca powszechnag,
ograniczong jedynie uprawnieniami, dystrybucje danych natychmiast po ich wprowadzeniu;

20.

Oprogramowanie musi posiada¢ zabezpieczenia przed skasowaniem danych, ktére sg
powigzane z innymi danymi lub ich ostatecznos¢ zostata potwierdzona w inny sposdéb — co
najmniej poprzez odpowiednio wysoki status, przynaleznos¢ do np. juz zamknietego miesigca,
roku itp.

21.

Oprogramowanie musi zapewnia¢ spéjnos¢ danych w bazie danych, poprzez stosowanie
transakcji. Oprogramowanie musi zapewnia¢ wycofanie transakcji w przypadku niepowodzenia
jej wykonania.

22.

System musi sie charakteryzowa¢ wysokg wydajnoscig i dostepnoscia ustug.




23.

Wymaga sie, by dane wyswietlane w tabelach mogly podlega¢ filtrowaniu bezposrednio z
poziomu okreslonej tabeli, w oparciu o dowolng wyswietlang kolumne lub ich kombinacje.

19. Personalizacja dowolnej formatki tabelarycznej w zakresie dostepnych kolumn i wierszy
oddzielnie dla kazdego z uzytkownikow.

20. Oprogramowanie dedykowane powinno posiadac graficzny interfejs modelowania procesow.

21 Oprogramowanie powinno posiada¢ mechanizmy pozwalajgce na automatyzacje procesow.

22. Oprogramowanie dedykowane powinno mie¢ mozliwos¢ odzwierciedlenia struktury
organizacyjnej przedsiebiorstwa.

23. System baz danych musi by¢ oparty o jedng transakcyjng, relacyjng baze danych,
zapewniajgcg dostep do danych przy uzyciu jezyka zapytan SQL w technologii klient-serwer.

24. Oprogramowanie powinno posiadac interfejs programistyczny, pozwalajgcy na bezpieczng
wymiane danych z innymi systemami.

25. Oprogramowanie dedykowane musi posiada¢ aktualng instrukcje uzytkownika, dostepng dla
wszystkich uzytkownikéw z jego poziomu.

26. System ma gwarantowac¢ bezpieczenstwo przechowywania oraz dostepu do gromadzonych
danych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dot. ochrony danych osobowych.

27. Oprogramowanie w okresie trwania gwarancji musi by¢ systematycznie aktualizowane i
dostosowywane do aktualnych przepiséw prawa.

28. System musi umozliwiaé obstuge wielu komérek organizacyjnych Zaktadu.

29. Wielko$¢ repozytorium, w ktérym przechowywane sg dane nie moze by¢ w zaden sposéb
ograniczona warunkami licenciji.

30. System musi zosta¢ zintegrowany z systemami informatycznymi Zamawiajgcego oraz z
systemami zewnetrznymi.

31.

Wbudowana w Oprogramowanie Dedykowane funkcjonalnos¢ OCR bez limitu proceséw (w
skali miesigca).

IV. Szczegdtowy opis modutdéw i funkcjonalnosci wchodzacych w skitad systemu

informatycznego
Nr Funkcjonalnosé Opis / Uwagi

Rejestr i obieg 1. Rejestracja korespondencji przychodzacej oraz

korespondencii wychodzacej (papierowej i elektronicznej);
2. Ewidencja i archiwum korespondencji;
3. Dekretowanie dokumentow;
4. Mozliwos¢ peinotekstowego przeszukiwania

1. korespondencji;

5. Mozliwos¢ rejestracji spraw oraz wskazania osoby
odpowiedzialnej;

6. Rejestrizarzadzanie sprawami;

Mozliwos¢ powigzywania spraw;

8. Zarzadzanie uprawnieniami do odczytu oraz zapisu

~




korespondencji;

9. Mozliwos¢ tworzenia wtasnych raportow;

10. Przygotowanie dedykowanych raportow okreslonych
przez Zamawiajgcego (do dziesieciu raportow);

11. Mozliwo$¢ recznego i automatycznego powiadamiania
uzytkownikéw o sprawach z kofczgcym sie terminem;

12. Tworzenie i zarzgdzanie procedurami obiegu
dokumentow;

13. Automatyczne powiadamianie o oczekujgcym
dokumencie;

14. Udzielanie i wprowadzanie zastepstw;

e pracownik wskazuje zastepstwo za siebie;
e kierownik ma mozliwos¢ wskazania zastepstwa za
pracownika;

15. Historia czynnosci na obiekcie, ktdére wykonata osoba
zastepujgca wraz z jej wskazaniem;

16. Podglad dokumentu na kazdym etapie jego obiegu
zgodnie z uprawnieniami;

17. Generowania raportu dziennego przesyiek;

18. Klasyfikowanie pism i spraw wg JRWA,;

19. Korespondencja wewnetrzna;

20. Akceptacja pism wychodzgcych;

21. Tworzenie i zarzgdzanie wzorcami dokumentéow
(predefiniowanych szablonow);

22. Zapewnienie realizacji funkcjonalnosci podpisu
elektronicznego, w tym mozliwo$¢ wykorzystania podpisu
elektronicznego potwierdzonego certyfikatem
kwalifikowanym oraz profilu zaufanego;

23. Informacja o fizycznej lokalizacji dokumentu;

24. Potwierdzanie odbioru korespondencji;

25. Integracja z ePUAP.

RelieStr i obri1eg faktur 1. Rejestracja dokumentu wraz z optycznym rozpoznaniem
Zikl:;%)t:\:l{gwcl)(rsszztowych (OC_;R) kl_uczowych p(?I faktury;

2. Ewidencja dokumentéw;

3. Integracja bazy kontrahentéw z systemem FK / ERP;

4. Weryfikacja kontrahenta (wraz ze statusem ptatnika VAT)

5. Weryfikacja merytoryczna faktury;

6. Weryfikacja formalno - rachunkowa faktury;

7. Wielostopniowa akceptacja;

8. Mozliwos¢ zbiorczej akceptacji dokumentow;

9. Dekretacja kosztéw wedtug zaimportowanych stownikéw
z systemu FK / ERP;

10. Szablony dekretacji kosztéw dla powtarzajgcych sie
faktur;

11. Kopiowanie opisu z poprzednich dokumentow;

12. Eksport przeprocesowanych dokumentéw do systemu FK
| ERP;

13. Dane nagtéwkowe (np. data, razem netto, razem brutto

itp);




14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.

Dekrety (np. Miejsca Powstawania Kosztéw, Rodzaj
Kosztu, Stawki VAT itp.)
Pozycje - dla faktur materiatowych:

o w pliku eksportu powinny znajdowa¢ sie informacje
odnosnie towaroéw (indeks materiatowy, jednostka
miary, ilos¢, cena);

Mozliwos¢ podgladu obrazu faktury z poziomu systemu
FK/ ERP;

Mozliwos¢ rejestraciji kontrahenta danymi
zaimportowanymi z bazy GUS;

Rozpoznanie optyczne pozyciji faktury (OCR);
Mozliwos¢ wskazania wlasciwego dokumentu
zamowienia/umowy zaimportowanego z systemu FK /
ERP;

Mozliwos¢ wskazania wiasciwego dokumentu PZ
zaimportowanego z systemu FK / ERP;

Mozliwo$¢ zaimportowania dekretu ksiegowego z
dokumentu Zaméwienia;

Mozliwos¢ zaimportowania akceptacji poniesienia kosztu
z dokumentu Zaméwienia, z obstugg odchylen;
Mozliwos¢ wskazania wiasciwej pro formy;

Mozliwos¢ wskazania wiasciwej korekty;

Import z systemu FK / ERP dot. statusu ptatnosci faktury;
Weryfikacja kosztu z faktury z warto$cig z budzetu;
Opis i akceptacja pozycji na fakturze;

Podpinanie umowy do faktury;

Mozliwos¢ integracji z PEF — Platforma Elektronicznego
Fakturowania;

. Obstuga faktur zaliczkowych;

Rejestr i obieg Uméw oraz
aneksow

e N\
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11.

12.

13.

14.

Rejestracja uméw / aneksoéw;

Ewidencja dokumentow zgodnie z JRWA;

Mozliwos¢é tworzenia wtasnych raportow;

Przygotowanie dedykowanych raportéw okreslonych
przez Zamawiajgcego (do dziesieciu raportow);
Mozliwos¢ petnotekstowego wyszukiwania dokumentow;
Weryfikacja merytoryczna;

Wielostopniowa akceptacja;

Import dokumentéw uméw z juz istniejgcego rejestru;
Mozliwos¢ wskazania przedmiotowej umowy w procesie
Obiegu Faktury;

. Mozliwosé przeniesienia warunkéw z umowy do

wiasciwego dokumentu Faktury;

Weryfikacja wykorzystania umowy wzgledem
potgczonych faktur;

Wskazywanie miejsce faktycznego skladowania
dokumentu (np. pokdj, regat, segregator itp.);
Generowanie strony przewodniej (karta umowy) do
akceptacji przy podpisie;

Zapewnienie realizacji funkcjonalnosci podpisu




elektronicznego, w tym mozliwos¢ wykorzystania podpisu
elektronicznego potwierdzonego certyfikatem
kwalifikowanym oraz profilu zaufanego;

15. Obstuga umoéw ramowych;

16. Drzewo realizacji uméw (np. umowa gtéwna, umowy
ramowe, umowy zwykte itp.);

17. Automatyczne aktualizowanie danych umowy podpigetym
aneksem;

18. Raport zmian danych na umowie (umowa -> aneks):
o w tym alert do ksiegowosci gdy zmianie ulega czesé

finansowa umowy;

19. Mozliwos¢ przestania umowy do opiniowania poza
organizacje (np. zewnetrzna kancelaria prawna);

20. Mozliwos¢ generowania dokumentéw uméw w oparciu o
predefiniowane szablony;

21. Repozytorium szablonéw z uprawnieniami do ich
aktualizowania;

22. Mozliwos¢ ustawiania alertow dla kohczgcych sie umow;

23. Opiniowanie co najmniej szeregowe;

24. Przeniesienie umowy opiniowanej do archiwum umow z
zachowaniem referencji do procesu opiniowania;

Budzetowanie 1. Mozliwo$¢ wprowadzenia do systemu budzetu kosztow z
arkusza Excel;

2. Mozliwosé dodawania i modyfikacji pozycji budzetowych;

3. Mozliwos¢ tworzenia wiasnych raportéw wykorzystania
budzetu;

4. Przygotowanie pigeciu dedykowanych raportow
okredlonych przez Zamawiajgcego;

5. Mozliwos¢ weryfikacji budzetu na etapie
zapotrzebowania lub faktury;

6. Mozliwosé recznego wprowadzania kosztow
pracowniczych do konkretnej linii kosztowej;

7. Mozliwosé wprowadzania do systemu budzetu w oparciu
o formularze;

8. Mozliwos¢ importu budzetu z systemu ERP / innego;

9. Wersjonowanie budzetéw (dostep do historii w systemie);

10. Proces akceptacji budzetu;

11. Obstuga wnioskowania o zwigkszenie budzetu;

12. Budzety dla inwestycji / projektéw;

13. Budzety miesieczne.

V. Zakres integracji:

1. System ERP (modut finansowo — ksiegowy, handlowo-magazynowy)
e System finansowo-ksiegowy, z ktérym wymagana jest integracja w zakresie
wymiany danych to Streamsoft Prestiz autorstwa Streamsoft Spétka z 0. 0. Sp. K.
al. Wojska Polskiego 11, 65-077 Zielona Goéra, (zwana w dalszej czesci




VI.

Streamsoft).

Wykonawca wspdlnie z firmg Streamsoft i w uzgodnieniu z Zamawiajgcym
powinien przygotowac proces integracji i wymiany danych, celem ktérego bytoby
przekazywanie niezbednych danych z systemu Wykonawcy do posiadanego
przez Zamawiajgcego systemu ERP w taki sposéb, aby umozliwi¢ automatyczne
i/lub pétautomatyczne przeniesienie danych z faktur, faktur korygujgcych, faktur
proforma i innych dokumentéw ksiegowych wprowadzonych do systemu
Wykonawcy oraz zaksiegowanie ich na kontach ksiegowych i rozrachunkowych
oraz synchronizacja danych kontrahentéw, aby jeden kontrahent miat w systemie
Wykonawcy i systemie ERP Zamawiajacego jedng, wspdlng kartoteke.

Proces integracji ma odbywac¢ sie w sposéb automatyczny i/lub pétautomatyczny,
tzn. po zatwierdzeniu dokumentu w systemie Wykonawcy faktura (pozycje
faktury) powinna w zaleznosci od wyboru lub konfiguracji systemu automatycznie
lub po wykonaniu okreslonych czynnosci przez uzytkownika zarejestrowac i
zaksiegowa¢ sie w odpowiednich zbiorach danych w systemie finansowo-
ksiegowym Zamawiajgcego.

Integracja z dokumentami PZ, dekretami ksiegowymi, statusami ptatnosci faktur.
Mozliwo$é podglagdu skanu faktury z poziomu modutu FK systemu ERP
Zamawiajgcego.

Wykonawca musi uzgodni¢ z autorem oprogramowania ERP firmg Streamsoft
doktadny zakres wymiany informacji oraz uzyskaé w tym zakresie akceptacje
Zamawiajgcego.

2. Platforma zakupowa Zamawiajgcego stuzgca do ogtaszania zamowien publicznych

zgodnie z Ustawg z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych oraz
ogtaszania zamowien wytgczonych z obowigzku stosowania w/w ustawy.

Integracja w zakresie synchronizacji danych o umowach zawieranych w wyniku
rozstrzygniecia postepowan ogtaszanych poprzez platforme zakupowg. Dokladny
sposob i zakres wymiany danych nalezy uzgodni¢ z Zamawiajgcym;
e Podstawowe dane ktére nalezy synchronizowag to:

v'dane stron umowy;

v'okras obowigzywania umowy;

v' wartos$¢ (kwota) umowy;

3. Archiwum Panstwowe - System Archiwum Dokumentéw Elektronicznych.

4,
5.

a. przygotowanie Oprogramowania Dedykowanego do przekazywania dokumentow

w postaci elektronicznej do repozytorium elektronicznych dokumentéw

archiwalnych Archiwum Panstwowego zgodnie z:

e USTAWA z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i
archiwach;

e ROZPORZADZENIEM MINISTRA SPRAW WEWNETRZNYCH |
ADMINISTRACJI z dnia 2 listopada 2006 r. w sprawie wymagan technicznych
formatéw zapisu i informatycznych no$nikéw danych, na ktérych utrwalono
materiaty archiwalne przekazywane do archiwéw panstwowych;

¢ ROZPORZADZENIEM MINISTRA SPRAW WEWNETRZNYCH |
ADMINISTRACJI 1 z dnia 30 pazdziernika 2006 r. w sprawie niezbednych
elementow struktury dokumentéw elektronicznych.

Integracja z systemem ePUAP.
Integracja z Platformg Elektronicznego Fakturowania.

Dostawa licencji i oprogramowania



W ramach zaméwienia Wykonawca dostarczy licencje uprawniajgcg do Korzystania z
Oprogramowania przez 90 jednoczesnych uzytkownikéw (pracownikéw) Zamawiajgcego, na
nieograniczonej liczbie komputeréw (z zastrzezeniem zapiséw prawa opcji we wzorze umowy).
Licencja obejmuje Oprogramowanie oraz komponenty stanowigce jego integralne czesci.
Licencja udzielana jest na czas nieokre$lony, na cate terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Na dostarczony System Wykonawca udzieli co najmniej 24-miesiecznej gwarancji oraz obejmie
co najmniej 24-miesiecznym Wsparciem Technicznym liczonym od daty podpisania protokotu
odbioru wdrozenia Systemu. Ponadto w okresie gwarancyjnym Wykonawca zapewni w ramach
wynagrodzenia za realizacje przedmiotu zaméwienia: aktualizacje Oprogramowania do
najnowszych wersji (upgrade) jakie pojawig sie w tym okresie oraz dostosuje Oprogramowanie
do ewentualnych zmian prawnych (np. zmiany wzoréw dokumentéw).

VII. Wdrozenie Systemu

Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia wszystkich prac zwigzanych z wdrozeniem
Systemu dla Zaktadu Gospodarki Komunalnej Sp. z 0. 0. w Zielonej Gérze w terminie 180 dni od
dnia podpisania umowy, w szczegdlnosci zwigzanych z analiza, instalacjg Systemu, konfiguracja,
integracjg z Infrastrukturg Zamawiajgcego i innymi systemami informatycznymi wskazanymi
przez Zamawiajgcego oraz wykonaniem ewentualnych modyfikaciji.

Wszystkie czynnosci powinny by¢ wykonane w sposob, ktéry nie zaktoci biezgcej pracy w ZGK
Sp.zo.o.

Wykonawca zapewni przeprowadzenie asysty uruchomieniowej — minimum 2 konsultantéw przez
4 dni (tgcznie nie mniej niz 64 godziny) w siedzibie Zamawiajgcego lub w miejscu wskazanym
przez Zamawiajgcego.

Wykonawca odpowiada za bezpieczenstwo danych zgromadzonych na modyfikowanym
Srodowisku w trakcie realizacji prac zwigzanych z wdrozeniem.

Wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zaméwienia ponosi Wykonawca.

VIll. Szkolenia

W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia
szkolen z obstugi dostarczanych produktdéw rozwijajgcych umiejetnosci korzystania z
dostarczonych rozwigzah.

1. Wykonawca przeprowadzi serie szkolen stacjonarnych dla pracownikow Zamawiajgcego w
zakresie obstugi dostarczanego Systemu. Szkolenia przeprowadzone przez Wykonawce majg
m.in. na celu umozliwi¢ Zamawiajgcemu samodzielne uzytkowanie i administrowanie
Systemem.

2. Terminy realizacji i zakres poszczegdlnych szkolen powinny zosta¢ uzgodnione
z Zamawiajgcym. Wykonawca przediozy Zamawiajgcemu na 7 dni przed rozpoczeciem
szkolen, do akceptacji plan szkolen z szczegétowym zakresem szkolenia.

3. Szkolenia powinny zosta¢ przeprowadzone w siedzibie Zamawiajgcego lub w miejscu przez
niego wyznaczonym

4. Pomoce i materiaty szkoleniowe przygotuje Wykonawca i przekaze je Zamawiajgcemu - w
ramach wynagrodzenia za realizacje przedmiotu zaméwienia

5. Szkolenia muszg by¢ przeprowadzone w dni robocze w godz. 7:00-14:45, w terminach
okreslonych w planie szkolen. Szkolenie danej grupy szkoleniowej musi sie odbywac w trakcie
nastepujgcych po sobie dni roboczych.

7. Szkolenia zostang przeprowadzone w ilosci i czasie pozwalajgcym uzyskac¢ niezbedng

wiedze do samodzielnego uzytkowania, konfigurowania, administrowania Systemem oraz



10.

11.

12.

13.

14.

15.

IX.

projektowania i modelowania dokumentéw w dostarczonym Oprogramowaniu Dedykowanym
w zakresie uzytkowym i eksploatacyjnym.
Wykonawca przeprowadzi szkolenie dostosowane do zakresu obowigzkéw poszczegdlnych
grup pracownikéw Zamawiajgcego:
e uzytkownicy Oprogramowania Dedykowanego - 70 oséb
e grupa ksiegowi - 15 os6b
e grupa administratorzy (osoby zarzgdzajgce Systemem) - 2 do 4 os6b
taczna liczba uczestnikdéw szkolen bedzie nie wigksza niz 100.
Szkolenia muszg byé prowadzone w oparciu o konfiguracje Systemu zgodng co do wers;ji
z Oprogramowaniem wdrazanym produkcyjnie.
Wymagane jest przeprowadzenie szkolen dla administratorébw w zakresie petnej
administracji dostarczanego Systemu, a swoim zakresem szkolenie powinno obejmowac co
najmniej:

a. instalacje i konfiguracje bazy danych,
administracje obiektami bazy danych,
zarzadzanie uzytkownikami bazy danych,
zarzadzanie bezpieczenstwem,
wykonywanie procedur backupu i odtwarzania,
transfer danych,

g. monitorowanie biezgcego stanu bazy danych,
Szkolenie z wykorzystywanego Systemu ma na celu umozliwienie Zamawiajgcemu
samodzielne administrowanie Systemem.
W ramach szkolenia uczestnicy otrzymajg komplet materiatéw szkoleniowych (w wersji
papierowej lub elektronicznej) obejmujgcych swoim zakresem cate szkolenie.
Wszystkie szkolenia Wykonawca przeprowadzi w jezyku polskim, zapewniajgc na swoj koszt
niezbedny do realizacji szkolen sprzet komputerowy i multimedialny.
Zakohczenie szkolen potwierdzone bedzie protokotem, sporzagdzonym oddzielnie dla kazdej
szkolonej grupy, w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden otrzyma
Zamawiajgcy a jeden Wykonawca.
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Organizacja projektu

Wykonawca bedzie odpowiadat za zarzadzanie i koordynacje realizowanych przez siebie zadan
majacych na celu osiggniecie wymaganej jakosci i terminowej realizacji prac.

Wykonawca po instalacji przetestuje wszystkie operacje systemowe, funkcje oraz dokona
niezbednych ustawien systemowych, konfiguracji i dostosowan koniecznych do prawidtowego
dziatania Systemu.

Zamawiajgcy wymaga, aby zamowienie realizowane byto zgodnie z dobrymi praktykami.
Wszystkie koszty dodatkowe zwigzane z realizacjg przedmiotu zaméwienia, w tym miedzy innymi
koszty pobytu, diet, hoteli i przejazdéw zwigzane z wdrozeniem systemu u Zamawiajgcego
ponosi Wykonawca.

IX. Dokumentacja

1.

Instrukcja uzytkownika - powinna obejmowaé podreczniki uzytkownika, umozliwiajgce
samodzielne korzystanie z Oprogramowania Dedykowanego. Podrecznik uzytkownika
powinien zawiera¢ opis wszystkich funkcji Oprogramowania Dedykowanego dostepnych dla
uzytkownika oraz opis sytuacji szczegolnych i awaryjnych.

Instrukcja dla administratoréw Systemu - opisujgca w petni wszystkie elementy konfiguraciji
Systemu oraz opisujgca szczegdtowo typowe czynnosci administracyjne Systemu miedzy
innymi takie jak:



zakfadanie/usuwanie uzytkownikéw i przydzielanie/usuwanie im uprawnien,
wykonywanie kopii bezpieczenstwa Oprogramowania,

odtwarzanie danych z kopii po awarii Systemu,

inne czynnosci administracyjne zwigzane z obstugg Systemu, bazy danych lub innych
komponentéw Systemu, wymagane do zapewnienia poprawnego dziatania Systemu.
Instrukcje uzytkownika i administratora powinny by¢ zgodna co do wersji z wdrazanym
Oprogramowaniem.

Licencje — w ramach zamoéwienia Wykonawca dostarczy licencje uprawniajagcg do
korzystania z Oprogramowania. Licencja obejmuje Oprogramowanie oraz komponenty
stanowigce jego integralne czesci. Licencja udzielana jest na czas nieokre$lony, na cate
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Wykonawca przekaze - wystawione na Zamawiajgcego - licencje w formie papierowej, na
wszelkie Oprogramowanie dostarczone w ramach realizacji zaméwienia.

Dokumentacja o ktérej mowa w pkt IX ppkt 1 — 4 musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim.
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Warunki gwarancji

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu 24 miesiecznej gwarancji na caty przedmiot Umowy,
okres ten nie dotyczy przypadku, gdy Wykonawca nie jest producentem sprzetu, a warunki
gwarancji producenta sprzetu przewidujg diuzszy okres gwarancji niz zastrzezony w Umowie,
woéwczas gwarancja Wykonawcy udzielona jest na okres wskazany w gwarancji producenta
sprzetu lub innego podmiotu, ktéry udzielit gwarancji Wykonawcy (dtuzszy okres gwarancji).
Gwarancja producenta lub innego podmiotu, kitéry udzielit gwarancji Wykonawcy udzielona
jest niezaleznie od gwarancji Wykonawcy. Okres gwarancji jakosci udzielonej przez
producenta lub innego podmiotu, ktory udzielit gwarancji Wykonawcy potwierdzg zatgczone
przez Wykonawce dokumenty (certyfikaty) gwarancji jakosci. Zamawiajgcemu przystuguje
prawo wyboru trybu, z ktérego dokonuje realizacji swych uprawnien, tj. z rekojmi czy gwarancji
jakosci, z gwarancji producenta lub innego podmiotu, ktéry udzielit gwarancji Wykonawcy, czy
tez z gwarancji Wykonawcy.

Wykonawca oswiadczy w Umowie, ze z chwilg wydania przedmiotu Umowy, nastgpi
skuteczne przeniesienie na Zamawiajgcego uprawnien wynikajgcych z gwarancji udzielonych
przez producentéw lub inne podmioty, ktére udzielity gwarancji oraz, ze dokonat zwigzanych z
tym wszelkich czynnosci prawnych oraz faktycznych.

Wykonawca dostarczy wraz z urzgdzeniami i elementami wyposazenia, karty gwarancyjne,
potwierdzajagce, ze sg objete gwarancjg jakosci udzielong przez ich producentéw lub inne
podmioty, ktére udzielity gwarancji Wykonawcy.

Bieg terminéw okresu gwarancji rozpoczyna sie z dniem dokonania odbioru koncowego
przedmiotu zamdwienia. W przypadku zgtoszenia uwag w protokole koncowym przedmiotu
zamoéwienia, okres gwarancji rozpoczyna sie dla elementéw co do ktérych zgtoszono uwagi od
dnia usuniecia zgtoszonych zastrzezen i potwierdzenia tego faktu protokotem.

Wykonawca zobowigzany jest do nieodpfatnego uaktualnienia na biezgco wdrozonego
Systemu w tym miedzy innymi w zwigzku ze zmiang stanu prawnego w okresie gwaranciji.

W okresie gwarancji Wykonawca jest zobowigzany do niezwtocznego, nie pozniej niz 7 dni od
chwili otrzymania zgtoszenia, nieodptatnego usuwania Wad ujawnionych po odbiorze
koncowym przedmiotu zamdéwienia.

Dopuszcza sie zmiane kwalifikacji Wady (na Awarie lub Usterke) po uprzedniej zgodzie
Zamawiajgcego. Do czasu potwierdzenia zmiany kwalifikacji, uznaje sie za obowigzujaca
kwalifikacje pierwotng. Usuniecie Wady, Awarii lub Usterki moze nastgpi¢ w szczegdlnosci
poprzez instalacje przez Wykonawce nowej wersji oprogramowania po otrzymaniu uprzedniej
zgody na takie rozwigzanie przez Zamawiajgcego.
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10.

Prace moga by¢ wykonywane zdalnie po wczesniejszym uzgodnieniu takiego rozwigzania
przez obie Strony. W takim przypadku Zamawiajgcy na czas prac udostepni Wykonawcy
mozliwos$¢ potgczenia sie z serwerem. Uzgodnienia potwierdzane bedg pocztg elektroniczng
na adres wskazany przez Zamawiajgcego.

Oswiadczenie o udzieleniu gwarancji zawarte w Umowie jest réwnoznaczne z wydaniem
przez Wykonawce dokumentu gwarancyjnego. Nie obowigzujg zadne inne dokumenty lub
karty gwarancyjne, bez wzgledu na to czy zostaly one kiedykolwiek ogtoszone, badz sg
ogolnodostepne, lub tez zostaly przedstawione drugiej Stronie, chyba ze zostaty one
podpisane i zaakceptowane przez obie Strony, za wyjatkiem tych pochodzacych od
producentéw sprzetu lub innego podmiotu, ktéry udzielit gwarancji, innego niz Wykonawca. W
przypadku dostarczenia przez Wykonawce dokumentu gwarancyjnego, warunki i uprawnienia
z niego wynikajgce dla Zamawiajgcego nie mogg by¢ sprzeczne lub mniej korzystne niz
uprawnienia i warunki gwarancji wynikajgce z postanowieh niniejszej umowy i Kodeksu
cywilnego.

W zwigzku z wykonaniem napraw, usuwania Wad, Awarii i Usterek w okresie Gwarancji,
Wykonawca nie bedzie obcigzat Zamawiajgcego zadnymi kosztami z tym zwigzanymi np. z
tytulu zastosowania materiatdw do naprawy, kosztami dojazdu lub transportu, kosztami
robocizny, delegaciji, itp.

XI. Wsparcie techniczne

1.

Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia na rzecz Zamawiajgcego, ustugi Wsparcia
Technicznego przez okres 24 miesiecy od dnia podpisania koncowego protokotu odbioru
zamoOwienia w zakresie utrzymania i eksploatacji Systemu, w szczegdlnosci z
przyjmowaniem i usuwaniem wszelkich nieprawidtowo$ci w dziataniu systemu, obstugi
konsultacji telefonicznych z Zamawiajgcym, diagnozowania i usuwania problemow
zwigzanych z dziataniem Systemu, aktualizowania dokumentacji.
W trakcie obowigzywania ustugi Wsparcia Technicznego Zamawiajgcy jest uprawniony do
korzystania ze wszystkich aktualizacji i poprawek Oprogramowania udostepnianych przez
producenta Oprogramowania. Instalacja nowej wersji Oprogramowania udostepnionej przez
Wykonawce odbywa sie za zgodg Zamawiajgcego po przedstawieniu listy zmian oraz
wskazaniu nowych funkcjonalnosci i jest przeprowadzana przez Wykonawce.
W ramach ustugi Wsparcia Technicznego Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia
ustugi na rzecz Zamawiajgcego:

1) Pomoc techniczna i merytoryczna w zakresie obstugi Systemu, udzielana telefonicznie

w dniach roboczych w godzinach 7:00-15:00.

2) Pomoc zdalna w dniach roboczych w godzinach 7:00-15:00.
Wykonawca zobowigzany jest do reakcji na Awarie oraz Usterke, a takze do usuniecia
Awarii oraz Usterki od momentu ich zgtoszenia, zgodnie z czasami wskazanymi w tabeli
ponizej:

Problem Czas Reakcji Czas rozwigzania problemu
Awaria 4 godziny robocze 8 godzin roboczych
Usterka 8 godzin roboczych 3 dni robocze

Wykonawca poinformuje wyczerpujgco Zamawiajgcego 0 przyczynach, skutkach
i prawdopodobnym czasie niezbednym do usuniecia Awarii badz Usterki.



XIl. Wymagania techniczne

1.

System musi umozliwia¢ jednoczesng, niezakiécong prace min. 150 uzytkownikdéw przy

wykorzystaniu ogodlnie dostepnych potgczen internetowych po stronie wszystkich

uzytkownikow.

System przy uruchamianiu nie powinien wymaga¢ dostepu do Internetu. Uruchomienie

systemu bez dostepu do Internetu ograniczaé powinno jedynie funkcjonalnosci

bezposrednio zalezne od takiego dostepu.

Praca w Systemie nie powinna wymusza¢ instalacji na komputerach uzytkownikéw

jakiejkolwiek aplikacji wspierajacej dziatanie Systemu z wyjgtkiem aplikacji stuzacych do

prezentacji wybranych formatéw plikéw (np. pdf, doc, xIs). Jezeli bedzie istniata

koniecznosc instalacji to tylko pod warunkiem, ze instalacja nie bedzie wymagata zakupu

dodatkowych licencji przez Zamawiajgcego.

System musi dziataC na stanowiskach uzytkownikébw w obecnie eksploatowanym

srodowisku systemowym Zamawiajgcego: Microsoft Windows Pro 8/10/11.

Dostep do aplikacji musi zapewnia¢ poufnosc przesytanych danych.

Zamawiajgcy wymaga, aby system wspotpracowat z drukarkami laserowymi i

atramentowymi.

Minimalne wymagane parametry techniczne serwera bazodanowego i aplikacyjnego:

Komputer klasy serwerowej;

Obudowa typu Tower;

Min. 1 port USB 2.0 oraz 3 porty USB 3.0, min 2 porty RJ45, min.1 port VGA,;

Sprzetowy kontroler dyskowy, mozliwe konfiguracje pozioméw RAID: 0, 1, 5, 6, 10;

Mozliwos¢ instalacji dyskow SATA, SAS, SSD, zainstalowane min. 3xSAS, 1000GB

dyski typu hot-swap;

f. Serwer powinien posiada¢ deklaracja CE. Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢

na wezwanie Zamawiajgcego dokument potwierdzajgcy posiadanie deklaracji CE;

Zamawiajgcy wymaga dokumentacji w jezyku polskim lub angielskim;

Wykonawca bedzie zobowigzany do zainstalowania serwera we wskazanej lokalizacji,

konfiguracji serwera, w tym kart sieciowych;

i. Pozostate parametry techniczne serwera muszg by¢ tak dobrane aby zapewniaty
ptynng i stabilng prace Systemu przy jednoczesnym potaczeniu 150 uzytkownikéw;

j.  Serwer musi posiada¢ funkcjonalnos¢ wykonywania kopii catego serwera. Kopia musi
zawierac wszystkie elementy niezbedne do jego odtworzenia w przypadku awarii.

k. Kopie zapasowe bedg wykonywane na dysk wskazany przez Zamawiajgcego;

Minimalne wymagane parametry techniczne zasilacza awaryjnego UPS do serwera:

a. Typ obudowy Tower;

Architektura On-line;

Oprogramowanie w jezyku polskim lub angielskim do zarzgdzania i monitorowania

pracy UPS;

Wsparcie min. dla systeméw Windows, Linux;

Deklaracje CE;

Autoryzowany serwis producenta;

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca dostarczyt i zainstalowat zasilacz awaryjny

we wskazanej lokalizacji, tj. podtgczyt do serwera oraz skonfigurowat do poprawne;j

pracy.

h. Dedykowane oprogramowanie producenta do zarzadzania pracg, Wykonawca w
ramach wdrozenia, zainstaluje na wskazanym przez Zamawiajgcego sprzecie.
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Pozostate parametry zasilacza powinny by¢é tak dobrane aby zapewniaty
podtrzymanie zasilania serwera przez okres min. 15 minut od momentu zaniku
zasilania sieciowego a po tym czasie umozliwity bezpieczne zamkniecie systemu i

wylgczenie serwera.



