Ogtoszenie nr 2023/BZP 00460730/01 z dnia 2023-10-25

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
Swiadczenie kompleksowej obstugi teleinformatycznej WFOSiGW w Warszawie oraz Wydziatéw Zamiejscowych przez
okres 24 miesiecy

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajacego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Warszawie
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 142148155

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Ogrodowa 5/7

1.5.2.) Miejscowos¢: Warszawa

1.5.3.) Kod pocztowy: 00-893

1.5.4.) Wojewédztwo: mazowieckie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa

1.5.7.) Numer telefonu: 22 504 41 00

1.5.8.) Numer faksu: 22 504 41 39

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: poczta@wfosigw.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.wfosigw.pl
1.6.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajgcy publiczny - inny zamawiajacy
samorzgdowa osoba prawna

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Srodowisko

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamowienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegélnych ustug: Nie
2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:

Swiadczenie kompleksowej obstugi teleinformatycznej WFOSIGW w Warszawie oraz Wydziatéw Zamiejscowych przez
okres 24 miesiecy

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-20891331-730c-11ee-a60c-9ec5599dddc1
2.5.) Numer ogtoszenia: 2023/BZP 00460730

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2023-10-25

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2022/BZP 00498508/07/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.6 Swiadczenie kompleksowej obstugi teleinformatycznej WFOSIGW w Warszawie oraz Wydziatéw Zamiejscowych przez
okres 24 miesiecy

2.11.) O udzielenie zamoéwienia mogq ubiegac sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie
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2.14.) Czy zamodwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoéffinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawng

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA Ill - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://platformazakupowa.pl/pn/wfosigw

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentéw wytacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: https://platformazakupowa.pl/pn/wfosigw

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: Komunikacja miedzy Zamawiajgcym a
Wykonawcami, w tym wszelkie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje, beda przekazywane w formie elektronicznej
za posrednictwem platformazakupowa.pl i formularza ,Wyslij wiadomo$¢ do Zamawiajacego”. Za date przekazania (wptywu)
o$wiadczen, wnioskéw, zawiadomien oraz informacji przyjmuje sie date ich przestania za posrednictwem platformazakupowa.pl
poprzez klikniecie przycisku ,Wyslij wiadomos¢ do Zamawiajacego”, po ktérych pojawi sie komunikat, ze wiadomos¢ zostata wystana
do Zamawiajacego. Wykonawca za posrednictwem Platformy Zakupowej i formularza ,Wyslij wiadomo$¢ do Zamawiajgcego” moze
zwrocic¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SWZ. Zamawiajacy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwitocznie, jednak nie
pozniej niz na 2 dni przed uptywem terminu skfadania ofert — pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SWZ wptynat do
Zamawiajgcego nie poézniej niz 4 dni przed uptywem terminu skfadania ofert. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SWZ wptynat po
uptywie terminu sktadania wniosku, Zamawiajacy nie ma obowiazku udzielania wyjasnien SWZ oraz obowigzku przedtuzenia terminu
sktadania ofert. Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku o wyjasnienie tresci SWZ.
Zamawiajacy bedzie przekazywat Wykonawcom informacje w formie elektronicznej za posrednictwem platformazakupowa.pl
Informacje dotyczace odpowiedzi na pytania, zmiany specyfikacji, zmiany terminu sktadania i otwarcia ofert Zamawiajacy bedzie
zamieszczat na platformie w sekcji “Komunikaty”. Korespondencja, ktérej zgodnie z obowigzujacymi przepisami adresatem jest
konkretny Wykonawca, bedzie przekazywana w formie elektronicznej za posrednictwem platformazakupowa.pl do konkretnego
Wykonawcy. Wykonawca jako podmiot profesjonalny ma obowigzek sprawdzania komunikatow i wiadomos$ci bezposrednio na
platformazakupowa.pl przestanych przez Zamawiajacego, gdyz system powiadomien moze ulec awarii lub powiadomienie moze
trafi¢ do folderu SPAM. Zamawiajacy, zgodnie z § 3 ust. 3 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie uzycia srodkow
komunikac;ji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego oraz udostepnienia i przechowywania dokumentow
elektronicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1320; dalej: “Rozporzadzenie w sprawie srodkéw komunikacji”), okresla niezbedne wymagania
sprzetowo - aplikacyjne umozliwiajace prace na platformazakupowa.pl, {j.:

a) staty dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniejszej niz 512 kb/s,

b) komputer klasy PC lub MAC o nastepujacej konfiguracji: pamig¢ min. 2 GB Ram, procesor Intel IV 2 GHZ lub jego nowsza wersja,
jeden z systemow operacyjnych - MS Windows 7, Mac Os x 10 4, Linux, lub ich nowsze wersje,

c) zainstalowana dowolna przegladarka internetowa, w przypadku Internet Explorer minimalnie wersja 10.0.,

d) wigczona obstuga JavaScript,

e) zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obstugujacy format plikow .pdf,

f) Platformazakupowa.pl dziata wedtug standardu przyjetego w komunikacji sieciowej - kodowanie UTF8,

g) oznaczenie czasu odbioru danych przez platforme zakupowg stanowi date oraz doktadny czas (hh:mm:ss) generowany wedtug
czasu lokalnego serwera synchronizowanego z zegarem Gtéwnego Urzedu Miar. Wykonawca, przystepujac do niniejszego
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego:

1) akceptuje warunki korzystania z platformazakupowa.pl okreslone w Regulaminie zamieszczonym na stronie internetowej pod
linkiem w zaktadce ,Regulamin” oraz uznaje go za wigzacy;

2) zapoznat i stosuje sie do Instrukcji sktadania ofert/wnioskéw dostepnej pod linkiem.

Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za ztozenie oferty w sposéb niezgodny z Instrukcjg korzystania z platformazakupowa.pl,
w szczegolnosci za sytuacje, gdy Zamawiajacy zapozna siez trescig oferty przed uptywem terminu skfadania ofert (np. ztozenie
oferty w zaktadce ,Wyslij wiadomos$¢ do Zamawiajacego”).

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Administratorem danych osobowych Oferenta i oséb wskazanych przez niego do kontaktu
(w zwiazku z realizacjg zaméwienia) jest Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Warszawie z siedzibg
ul. Ogrodowa 5/7, 00-893 Warszawa, tel. (22) 504 41 00, fax (22) 504 41 39, e-mail: poczta@wfosigw.pl Szczegotowa informacja
dotyczaca przetwarzania danych osobowych przez Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Warszawie
znajduje sie na stronie www.wfosigw.pl w zaktadce Ochrona danych osobowych/klauzule informacyjne oraz w BIP w zaktadce
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Ochrona danych osobowych/klauzule informacyjne.

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace sie do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: ZP-19/2023

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest skladanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie kompleksowej obstugi teleinformatycznej Wojewddzkiego Funduszu Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Warszawie oraz Wydziatéw Zamiejscowych w Ciechanowie, Ostrotece, Ptocku,
Radomiu i Siedlcach.

2. Swiadczenie kompleksowej obstugi teleinformatycznej Zamawiajacego, zwanej dalej ,Ustugami”, na rzecz
Zamawiajgcego, zatrudniajgcego na dzieh zawarcia umowy ok. 150 pracownikéw, w ponizszych lokalizacjach:

1) Biuro Zamawiajacego w Warszawie, ul. Ogrodowa 5/7, 00-893 Warszawa;

2) Wydziaty Zamiejscowe Biura WFOSIGW w Warszawie z siedzibami w:

a) Ciechanowie, ul. Mickiewicza 7, 06-400 Ciechandw,

b) Ostrotece, ul. J. Pitsudskiego 38, 07-410 Ostroteka,

c¢) Ptocku, ul. Stary Rynek 20, 09-400 Ptock,

d) Radomiu, ul. 25 Czerwca 68, 26-600 Radom,

e) Siedlcach, ul. Terespolska 12, 08-110 Siedice.

3. W ramach swiadczenia kompleksowej obstugi teleinformatycznej Wykonawca zobowigzany jest miedzy innymi do
zapewnienia swiadczenia ustug, na miejscu — tj. w Biurze Zamawiajagcego w Warszawie przy ul. Ogrodowej 5/7 przez nie
mniej niz jedng osobe, ktéra/ktére bedzie/beda realizowata/realizowaty ustugi w godzinach pracy Biura Zamawiajgcego od
poniedziatku do piatku, chyba ze dany dzien jest dniem wolnym od pracy w Funduszu oraz w soboty wyznaczone przez
Zamawiajgcego jako dzien roboczy, nie krécej niz w godzinach od 7.30 do 15.30.

4. Szczegobtowy zakres Ustug okreslony zostat w zatgczniku nr 1 do umowy, stanowigcej zatacznik nr 9 do SWZ.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 72000000-5 - Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie
4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 12 miesigce
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.1.) Sposo6b oceny ofert: 1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie kierowat sie nastepujacymi kryteriami i
odpowiadajgcymi im znaczeniami oraz w nastepujacy sposoéb bedzie oceniat spetnienie kryteridw:

* Kryterium ,cena” (C) — waga 60%

* Kryterium ,czas usuniecia awarii krytycznej” (A) — waga 40%

Opis kryteriow oceny ofert:

1.1. Opis kryterium ,cena” (C), ktérym bedzie kierowat sie Zamawiajacy przy wyborze oferty oraz sposdb oceny ofert. Oferta w tym
kryterium moze uzyska¢ maksymalnie 60 punktow.

Kryterium bedzie rozpatrywane na podstawie tacznej wartosci brutto oferty. Liczba punktéw w tym kryterium zostanie obliczona na
podstawie ponizszego wzoru:

C = ( Cmin x 60 pkt)

Cob

gdzie:

C — catkowita liczba punktéw oferty w kryterium ,cena”;

Cmin — najnizsza cena brutto jaka zostata zaoferowana sposréd nieodrzuconych ofert;

Cob - cena brutto jaka zostata zaoferowana w badanej ofercie;

Punktacja zostanie zaokraglona z doktadnos$cig do dwdch miejsc po przecinku.
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1.2. Opis kryterium ,czas usuniecia awarii krytycznej” (A), ktérym bedzie kierowat sie Zamawiajacy przy wyborze oferty oraz sposéb
oceny ofert. Oferta w tym kryterium moze uzyska¢ maksymalnie 40 punktow.

Czas usuniecia awarii krytycznej — czas wyrazony w godzinach, liczony od momentu otrzymania zgtoszenia przez Wykonawce
(Service Desk lub e-mailem dokonanego w dni robocze) do momentu usuniecia awarii. Awaria Krytyczna jest tu rozumiana jako
utrudnienia w biezacym funkcjonowaniu Biura Zamawiajgacego, tj. brak dostepnosci: poczty elektronicznej, potaczen telefonicznych,
sieci Internet, wewnetrznych potaczen sieciowych oraz dedykowanych aplikacji informatycznych, w tym systemu Prolan_iASF, dla
grupy 10 os6b i wiecej - opisanego

w Szczegbtowym zakresie Ustug, zawartego w Zatgczniku nr 1 do Umowy, stanowigcej Zatacznik nr 9 do SWZ .

Wykonawca, ktéry zaoferuje czas usuniecia awarii krytycznej:
" do 2 godzin otrzyma 40 pkt,
" do 4 godzin otrzyma 20 pkt,
" do 6 godzin otrzyma 0 pkt.
W przypadku nie wskazania czasu usuniecia awarii krytycznej w formularzu ofertowym badz wykreslenia wszystkich wskazanych
czasow reakcji, Zamawiajacy przyjmie, iz Wykonawca zaoferowat maksymalny czas usuniecia awarii krytycznej, tj. do 6 godzin i jego
oferta otrzyma 0 pkt.
Punktacja zostanie zaokraglona z doktadnos$cig do dwdch miejsc po przecinku.
2. kaczna suma uzyskanych punktow z wszystkich kryteriow stanowi¢ bedzie koncowg ocene danej oferty, obliczenia dokonywane
beda z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku wg wzoru:
P=C+A
Gadzie:
P - catkowita liczba punktéw uzyskana przez oferte;
C - catkowita liczba punktow oferty w kryterium ,cena”;
A - catkowita liczba punktow oferty w kryterium ,czas usuniecia awarii krytycznej”.

4.3.2.) Sposoéb okreslania wagi kryteriéow oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: czas usuniecia awarii krytycznej
4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
Art. 109 ust. 1 pkt 5
Art. 109 ust. 1 pkt 8

Art. 109 ust. 1 pkt 10
5.3.) Warunki udziatlu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

W zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowe;j:

Opis warunku: Wykonawca spetni ten warunek jesli wykaze, ze:

nalezycie wykonat lub wykonuje w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jesli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, co najmniej dwie ustugi, z ktérych kazda polegata/polega na
serwisowaniu systemu informatycznego opartego na bazie ORACLE dla liczby uzytkownikéw min. 100, z ktérych kazda byta
/ jest $wiadczona w sposéb ciagly przez okres co najmniej 12 miesiecy. W przypadku, gdy Wykonawca aktualnie wykonuje
ustuge Zamawiajacy uzna, ze warunek jest spetniony, jezeli od rozpoczecia realizacji ustugi do dnia wystawienia dowodu
okreslajgcego czy ta ustuga jest wykonywana nalezycie uptyneto 12 miesiecy.
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Uwaga:

Warunek doswiadczenia nie podlega sumowaniu — oznacza to, ze albo Wykonawca skfadajgacy oferte wykaze sie realizacjg
okreslonej liczby ustug, albo jeden z wykonawcéw wystepujacych wspodlnie wykaze sie realizacjg tych ustug (warunek
wiedzy

i do$wiadczenia nie bedzie spetniony, jezeli Wykonawcy wystepujacy wspdlnie w sumie wykazg sie zrealizowaniem
wymaganych ustug, ale zaden z nich nie posiada tego doswiadczenia samodzielnie), albo w sytuacji gdy Wykonawca, ktory
nie ma wymaganego doswiadczenia (nie ma wymaganej dla danego zadania liczby wykonanych ustug), polega na zasobach
innego podmiotu — podmiot ten musi wykaza¢ samodzielnie zrealizowanie odpowiedniej liczby ustug.

W zakresie potencjatu osobowego:
Dysponuje lub bedzie dysponowac przez caty okres trwania umowy osobami (minimum 2 osoby), ktére bedg realizowac
przedmiotowe zamdéwienie, spetniajacych co najmniej ponizsze wymogi {j.:
a) tacznie osoby te musza wykazywac sie znajomosciag ponizszych zagadnien:

" zarzadzanie sieciowe systemami operacyjnymi,
znajomosc¢ systemow z rodziny Windows Server, systemoéw operacyjnych z rodziny Windows,
znajomosc¢ systemow z rodziny Linux,
utrzymanie i zarzadzanie bazami danych Oracle,
utrzymanie i zarzadzanie urzadzeniami sieciowymi Checkpoint,
utrzymanie i zarzadzanie macierzami,
utrzymanie i zarzadzanie infrastrukturg sieciows;
b) kazda z tych os6b musi posiadac¢ wyksztatcenie wyzsze informatyczne (minimum Inzynier) oraz co najmniej 2-letnie
doswiadczenie w zakresie wsparcia IT;
c) dodatkowo osoby, ktére Wykonawca oddeleguje do $wiadczenia ustug w Biurze Zamawiajgcego w Warszawie (1j.
minimum 2 osoby) muszg wykazywac sig¢ znajomoscig obstugi systemem informatycznego Prolan_iASF popartg min. 12-
miesiecznym doswiadczeniem w obstudze tego systemu, z zastrzezeniem, ze ww. 12-miesieczny okres, w ktérym dana
osoba nabywata doswiadczenie konczy sie nie wczesniej niz w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania
ofert.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktorym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: Zamawiajacy przed
udzieleniem zaméwienia, wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym terminie, nie
krétszym niz 5 dni od dnia wezwania, aktualnych na dzien ztozenia, nastepujgcych podmiotowych srodkéw dowodowych:

na potwierdzenie, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postepowania:

1) o$wiadczenie Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw z innym Wykonawca, ktory ztozyt odrebnag oferte
albo oswiadczenia o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajacymi
przygotowanie oferty niezaleznie od innego Wykonawcy nalezgcego do tej samej grupy kapitatowej. Wzér oswiadczenia stanowi
zatgcznik 8 do SWZ. W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamdwienie przez Wykonawcow oswiadczenie wymienione powyzej
skfada kazdy z Wykonawcédw wspdlnie ubiegajacych sie o zamowienie.

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu:
Zamawiajacy przed udzieleniem zamoéwienia, wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do ztozenia w
wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 5 dni od dnia wezwania, aktualnych na dzien ztozenia, nastepujgcych podmiotowych
Srodkéw dowodowych:

na potwierdzenie spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu:

1) wykaz ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczeh powtarzajacych sie lub ciagtych rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich
3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, w zakresie niezbednym do wykazania spetniania warunku
zdolnosci technicznej lub zawodowej (do$wiadczenia) opisanego w Rozdziale 8 ust. 1 pkt. 2) lit. d), wraz z podaniem ich wartosci,
przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane, oraz zatgczeniem dowodow
okreslajacych, czy te ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sa referencje
badz inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaly wykonane, a w przypadku swiadczeh
powtarzajacych sie lub ciagtych sa wykonywane, a jezeli Wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac¢
tych dokumentéw — oswiadczenie Wykonawcy. Wzér wykazu stanowi zatacznik 6 do SWZ.

W przypadku swiadczenh powtarzajacych sie lub ciggtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich
nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy;

2) wykaz oséb, skierowanych przez Wykonawce do realizacji zaméwienia publicznego, w zakresie niezbednym do wykazania
spetnienia warunku kwalifikacji zawodowych opisanego w Rozdziale 8 ust. 1 pkt. 2) lit. d), w szczegdlnosci odpowiedzialnych za
zaswiadczenie ustug, kontrole jakosci wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien, doswiadczenia i
wyksztatcenia niezbednych do wykonania zamdwienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz
informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami - Wzér wykazu stanowi zatacznik nr 7 do SWZ.

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

2023-10-25 Biuletyn Zamowiert Publicznych Ogtoszenie o zamoéwieniu - Zaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy - Ustugi



Ogtoszenie nr 2023/BZP 00460730/01 z dnia 2023-10-25

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Tak

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia:

1) Wykonawcy mogq wspdlnie ubiegac sie o udzielenie zamdwienia;

2) Wykonawcy, ktorzy wspodlnie bedg ubiegac sie o udzielenie zamowienia, zgodnie z art. 58 ust. 2 ustawy Pzp muszg,
ustanowi¢ Petnomocnika do reprezentowania ich w niniejszym postepowaniu albo reprezentowania w postepowaniu i
zawarcia umowy o udzielenie przedmiotowego zamodwienia publicznego;

3) do oferty wspdlnej Wykonawcy dotaczajg petnomocnictwo;

4) Petnomocnik pozostaje w kontakcie z Zamawiajagcym w toku postepowania i do niego Zamawiajacy kieruje informacje,
korespondencije, itp.;

5) Oferta wspodlna, sktadana przez dwéch lub wiecej Wykonawcow, powinna spetnia¢ nastepujgce wymagania: oferta
wspolna powinna by¢ sporzadzona zgodnie z SWZ.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamowienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

1. Strony przewidujg mozliwos¢ dokonywania zmian w niniejszej Umowie. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany
zawartej Umowy w stosunku do tresci wybranej oferty w zakresie uregulowanym w art. 455 ustawy Prawo zamoéwien
publicznych.

2. Zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewywotania skutkdw prawnych, z zastrzezeniem § 8
ust. 5, § 16 ust. 3 oraz § 21 ust. 1 niniejszej Umowy.

3. Strony przewidujg mozliwo$é wprowadzenia istotnych zmian do Umowy na skutek zaistnienia nastepujacych zdarzen:

1) w przypadku gdy nastapi zmiana stawki podatku od towaréw i ustug, jezeli zmiany te bedgq miaty wptyw na koszty
wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawce;

2) w przypadku zaistnienia omytki pisarskiej lub rachunkowej;

3) w przypadku zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie majagcym wptyw na realizacje przedmiotu
zaméwienia lub $wiadczenia jednej lub obu Stron;

4) w przypadku powstania rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu poje¢ uzytych w Umowie, ktérych nie bedzie mozna
usunaé w inny sposob, a zmiana bedzie umozliwia¢ usuniecie rozbieznosci i doprecyzowanie Umowy w celu jednoznaczne;j
interpretacji jej zapisow przez Strony;

5) wydtuzenia terminu zakonhczenia realizacji Umowy z istotnych powodoéw wskazanych przez Wykonawce,
zaakceptowanych w formie pisemnej przez Zamawiajacego;

6) wydtuzenia terminu zakonczenia realizacji Umowy z powodu zaistnienia Sity wyzszej, o ktérej mowa w § 18 niniejszej
Umowy.

3. Zmiany Umowy beda mogty dotyczy¢ postanowien, ksztattujacych tresci stosunku prawnego nawigzywanego Umowa, na
ktére dana, zindywidualizowana przyczyna, okreslona w ust. 2 powyzej wywarta wplyw.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjq
zamowienia: Nie

| SEKCJA VIIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skiadania ofert: 2023-11-03 10:00
8.2.) Miejsce skladania ofert: https://platformazakupowa.pl/pn/wfosigw
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2023-11-03 10:30

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2023-12-02

| SEKCJA IX — POZOSTALE INFORMACJE

Termin wykonania zamowienia wynosi 24 miesigce od dnia podpisania umowy, nie wczesniej jednak niz od 01.01.2024 r. W
przypadku, gdyby do podpisania umowy doszto po wyznaczonej dacie rozpoczecia realizacji ustug, Wykonawca
zobowigzany bedzie do realizacji ustug od pierwszego dnia roboczego nastepujacego po dniu podpisania umowy.

Przed podpisaniem umowy Zamawiajgcy moze przeprowadzi¢ w swojej siedzibie ok. 30-minutowy test kompetencyjny ze
znajomosci obstugi systemu Prolan_iASF, sprawdzajacy umiejetnosci osdb wskazanych przez Wykonawce do swiadczenia
ustug w Biurze Zamawiajagcego w Warszawie. W tym celu Wykonawca zobowigzany jest oddelegowac, w terminie
wskazanym przez Zamawiajacego z wyprzedzeniem co najmniej 2 dni roboczych, wyzej wymienione osoby do odbycia
testu. Wykonawca moze wskazac inny termin na przeprowadzenie testu, przypadajacy w okresie kolejnych 2 dni roboczych
od terminu wskazanego przez Zamawiajgcego. Wskazane jest, aby osoby te przybyty wraz z upowaznionym
Przedstawicielem Wykonawcy, ktory bedzie obserwatorem i po zakonczeniu testu podpisze protokét z przeprowadzonego
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testu. W przypadku braku upowaznionego Przedstawiciela Wykonawcy protokét zostanie podpisany przez osobe, ktéra
odbywata test. Nieprzystgpienie do testu lub jego negatywny wynik lub odmowa podpisania protokotu, o ktérym mowa
wyzej, traktowane bedzie przez Zamawiajacego jako uchylanie sie od zawarcia umowy w sprawie zamdwienia publicznego.
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	4.3.1.) Sposób oceny ofert: 1.	Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający będzie kierował się następującymi kryteriami i odpowiadającymi im znaczeniami oraz w następujący sposób będzie oceniał spełnienie kryteriów: •	Kryterium „cena” (C) – waga 60% •	Kryterium „czas usunięcia awarii krytycznej” (A) – waga 40%  Opis kryteriów oceny ofert: 1.1. Opis kryterium „cena” (C), którym będzie kierował się Zamawiający przy wyborze oferty oraz sposób oceny ofert. Oferta w tym kryterium może uzyskać maksymalnie 60 punktów. Kryterium będzie rozpatrywane na podstawie łącznej wartości brutto oferty. Liczba punktów w tym kryterium zostanie obliczona na podstawie poniższego wzoru: C = (	 Cmin	x 60 pkt)  Cob	 gdzie: C	 –	całkowita liczba punktów oferty w kryterium „cena”; Cmin	 –	najniższa cena brutto jaka została zaoferowana spośród nieodrzuconych ofert; Cob	 –	cena brutto jaka została zaoferowana w badanej ofercie; Punktacja zostanie zaokrąglona z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. 1.2.	Opis kryterium „czas usunięcia awarii krytycznej” (A), którym będzie kierował się Zamawiający przy wyborze oferty oraz sposób oceny ofert. Oferta w tym kryterium może uzyskać maksymalnie 40 punktów.  Czas usunięcia awarii krytycznej – czas wyrażony w godzinach, liczony od momentu otrzymania zgłoszenia przez Wykonawcę (Service Desk lub e-mailem dokonanego w dni robocze) do momentu usunięcia awarii. Awaria Krytyczna jest tu rozumiana jako utrudnienia w bieżącym funkcjonowaniu Biura Zamawiającego, tj. brak dostępności: poczty elektronicznej, połączeń telefonicznych, sieci Internet, wewnętrznych połączeń sieciowych oraz dedykowanych aplikacji informatycznych, w tym systemu Prolan_iASF, dla grupy 10 osób i więcej - opisanego  w Szczegółowym zakresie Usług, zawartego w Załączniku nr 1 do Umowy, stanowiącej Załącznik nr 9 do SWZ .  Wykonawca, który zaoferuje czas usunięcia awarii krytycznej: 	do 2 godzin otrzyma 40 pkt, 	do 4 godzin otrzyma 20 pkt, 	do 6 godzin otrzyma 0 pkt. W przypadku nie wskazania czasu usunięcia awarii krytycznej w formularzu ofertowym bądź wykreślenia wszystkich wskazanych czasów reakcji, Zamawiający przyjmie, iż Wykonawca zaoferował maksymalny czas usunięcia awarii krytycznej, tj. do 6 godzin i jego oferta otrzyma 0 pkt. Punktacja zostanie zaokrąglona z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. 2.	Łączna suma uzyskanych punktów z wszystkich kryteriów stanowić będzie końcową ocenę danej oferty, obliczenia dokonywane będą z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku wg wzoru: P= C+A Gdzie:  P - całkowita liczba punktów uzyskana przez ofertę; C - całkowita liczba punktów oferty w kryterium „cena”; A - całkowita liczba punktów oferty w kryterium „czas usunięcia awarii krytycznej”.
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Procentowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
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	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: czas usunięcia awarii krytycznej
	4.3.6.) Waga: 40
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak
	5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: Zamawiający przed udzieleniem zamówienia, wezwie Wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 5 dni od dnia wezwania, aktualnych na dzień złożenia, następujących podmiotowych środków dowodowych: na potwierdzenie, że Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postępowania: 1)	oświadczenie Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów z innym Wykonawcą, który złożył odrębną ofertę albo oświadczenia o przynależności do tej samej grupy kapitałowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzającymi przygotowanie oferty niezależnie od innego Wykonawcy należącego do tej samej grupy kapitałowej. Wzór oświadczenia stanowi załącznik 8 do SWZ. W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez Wykonawców oświadczenie wymienione powyżej składa każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie.
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: Zamawiający przed udzieleniem zamówienia, wezwie Wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 5 dni od dnia wezwania, aktualnych na dzień złożenia, następujących podmiotowych środków dowodowych: na potwierdzenie spełnienia warunków udziału w postępowaniu: 1)	wykaz usług wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, w zakresie niezbędnym do wykazania spełniania warunku zdolności technicznej lub zawodowej (doświadczenia) opisanego w Rozdziale 8 ust. 1 pkt. 2) lit. d), wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane lub są wykonywane, oraz załączeniem dowodów określających, czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonane, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli Wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie Wykonawcy. Wzór wykazu stanowi załącznik 6 do SWZ. W przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wystawione w okresie ostatnich 3 miesięcy; 2)	wykaz osób, skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego, w zakresie niezbędnym do wykazania spełnienia warunku kwalifikacji zawodowych opisanego w Rozdziale 8 ust. 1 pkt. 2) lit. d), w szczególności odpowiedzialnych za zaświadczenie usług, kontrolę jakości wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnień, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia publicznego, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami - Wzór wykazu stanowi załącznik nr 7 do SWZ.

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Tak
	6.6.) Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Nie

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Nie

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2023-11-03 10:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: https://platformazakupowa.pl/pn/wfosigw
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2023-11-03 10:30
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