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Dotyczy: postepowania w trybie podstawowym ogloszonego w BZP nr 2024/BZP 00354091/01
z dnia 06.06.2024 r. na okresowe przeglady serwisowe i naprawy sprzetu medycznego
[Nr postepowania: 25/ZP/2024].

\

WYJASNIENIA TRESCI SWZ

Zgodnie z art. 284 ust. 2 ustawy — Prawo zamowien publicznych, Wojewddzka Stacja Pogotowia
Ratunkowego i1 Transportu Sanitarnego ,,Meditrans” SPZOZ w Warszawie udziela wyjasnien tresci
Specyfikacji Warunkoéw Zamowienia:

Dotyczy Czes$ci 2 .,Przeglady serwisowe i naprawa sprzetu medycznego firmy Ferno, Smith, Zoll” :

1) PYTANIE: Wykonywanie czynnosci serwisowych w postaci przegladow i1 napraw, zgodnie z
autoryzowanymi procedurami producenta stanowi gwarancje, ze sprz¢t medyczny objety tego typu
ustugami bedzie funkcjonowat w sposob prawidtowy, minimalizujac jednocze$nie ryzyko dla zdrowia i
zycia pacjentow oraz osob obstugujacych. To w trakcie szkolen autoryzacyjnych producenci przekazuja
wiedze¢ z zakresu stosowania wiasciwych procedur, narzedzi czy czgsci zamiennych, jak rowniez

przekazuja normy w zakresie zuzycia materialdw. Wykonywanie czynnos$ci serwisowych bez tej wiedzy
oraz szczegdtowe] znajomosci w zakresie specyfiki danego wyrobu medycznego moze doprowadzi¢ do
niewlasciwego zuzywania si¢ poszczegoélnych jego elementdéw, co w efekcie moze doprowadzi¢ do
skrécenia jego zywotnosci. Z tego powodu oszczednos$ci zwigzane z ponoszeniem przez Zamawiajacego
nizszego kosztu ustug serwisowych, §wiadczonych przez podmioty nie inwestujace w autoryzowane
szkolenia producentdéw, moga okaza¢ si¢ jedynie pozorne. W Swietle powyzsze] argumentacji
zrozumialym jest stawianie wymogu, aby przeglady i naprawy byly realizowane przez serwis
autoryzowany producentow sprzgtu. Mysl ta zdaje si¢ by¢ zreszta bliska Zamawiajacemu, poniewaz w
czeSciach nr 3, 5, 12 pojawia si¢ wymog autoryzacji. W zwiazku z powyzszym zwracamy si¢ z
zapytaniem, z jakiego powodu Zamawiajacy oczekuje autoryzacji przy realizacji przegladéw 1 napraw
defibrylatorow Lifepak, urzadzen do ucisku klatki piersiowej LUCAS, noszy transportowych Stryker,
a odstepuje od tego oczekiwania w przypadku tozsamego sprzetu firmy Zoll, Smiths czy Ferno?
ODPOWIEDZ: Zamawiajacy co do zasady ma prawo okreslié jakich czynnosci i ustug oczekuje.
Zamawiajacy podtrzymuje Wymagania zawarte w SWZ.
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2)PYTANIE: W S$wietle wyzej wymienionych argumentéw, $wiadczacych na korzy$¢ ushug
wykonywanych zgodnie z autoryzowanymi przez producenta procedurami oraz pojawienia si¢ tego
oczekiwania w czg$ci nr 5 na tozsamy sprzet, zwracamy sie z prosba o objecie cz¢sci nr 2 (aparatura Zoll
i Smiths, sprzet Ferno) bezwzglednym wymogiem posiadania przez Wykonawce autoryzacji serwisowej
producenta. Prosbe swg motywujemy takze zaleceniem producenta urzgdzen Zoll, Smiths, Ferno do
wykonywania przegladow i napraw jedynie przez profesjonalnie przeszkolony personel. Dodaé
pragniemy, ze defibrylatory i respiratory to sprzet ratujagcy zycie pacjenta, wigc ushugi winny by¢
wykonywane przez fachowy zespdt gwarantujacy najwyzsza jakos¢ ustug.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy co do zasady ma prawo okreslié jakich czynnosci i ustug oczekuje.

Zamawiajacy podtrzymuje wymagania zawarte w SWZ.

Dotyczy Czes$ci 2 .,Przeglady serwisowe i naprawa sprzetu medycznego firmy Ferno, Smith, Zoll”:
3) PYTANIE: Prosimy Zamawiajacego o podanie numerdéw seryjnych urzadzen objetych zamdwieniem
w czesci nr 2. Jesli nie jest to mozliwe na tym etapie, prosimy o informacje¢, czy Zamawiajacy dotaczy do

umowy zatacznik z numerami seryjnymi urzadzen objetych umowa.

ODPOWIEDZ: Na obecnym etapie Zamawiajacy nie udostgpni numeréw seryjnych urzadzen objetych
postgpowaniem. Dokltadne informacje zostang przekazane Wykonawcom, z ktérymi beda zawarte
poszczegolne Umowy. Dane wskazywane kazdorazowo przy sktadaniu zamowien na wykonanie ustugi.

Dotyczy Czes$ci 4 ..Przeglady serwisowe i naprawa sprzetu medycznego firmy Medirol”:

4) PYTANIE: W nawigzaniu do formularza cenowego — zalagcznik nr 2 do SWZ pytamy
Zamawiajacego, CZy wymaga posiadania autoryzacji serwisowej dla wyzej wymienionych czesci? Sprzet
w wyze] wymienionych czeg$ciach (respiratory i1 defibrylatory) jest sprzgtem bezposrednio ratujagcym
zycie, w zwigzku z czym konieczne jest wykonanie przegladu/ konserwacji przez osoby do tego
uprawnione, posiadajace niezbedna wiedze 1 doswiadczenie. Brak wiedzy i1 doswiadczenia przy
wykonywaniu czynnosci konserwacyjno - przegladowych moze narazi¢ zycie 1 zdrowie pacjenta.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ. Zamawiajacy okreslit warunki serwisowania
dla kazdej z Czesci osobno, wiacznie z informacja, czy wymaga, aby ustugi realizowane byly przez
serwis autoryzowany przez producenta.

Dotyczy Czesci 6 ..Przeglady serwisowe i naprawa reduktorow tlenowych oraz przeplywomierzy”:
9) PYTANIE: Prosimy Zamawiajacego o podanie numerdw seryjnych urzadzen objetych zamowieniem
w czesci nr 6. Jesli nie jest to mozliwe na tym etapie, prosimy o informacje, czy Zamawiajacy dotaczy do

umowy zalgcznik z numerami seryjnymi urzadzen objetych umowa.

ODPOWIEDZ: Na obecnym etapie Zamawiajacy nie udostepni numerdéw seryjnych urzadzen objetych
postepowaniem. Dokladne informacje zostang przekazane Wykonawcom, z ktérymi beda zawarte
poszczegdlne Umowy. Dane wskazywane kazdorazowo przy sktadaniu zamowien na wykonanie ustugi.

Dotyczy Cze$ci 7..Przeglady serwisowe i naprawa respiratoréw Weinmann”:

6) PYTANIE: W nawigzaniu do formularza cenowego — zalacznik nr 2 do SWZ pytamy
Zamawiajgcego, Czy Wymaga posiadania autoryzacji serwisowej dla wyzej wymienionych czgsci? Sprzet
w wyze] wymienionych czg$ciach (respiratory i1 defibrylatory) jest sprzetem bezposrednio ratujgcym
zycie, w zwigzku z czym konieczne jest wykonanie przegladu/ konserwacji przez osoby do tego

uprawnione, posiadajace niezbedng wiedze 1 doswiadczenie. Brak wiedzy i1 dos$wiadczenia przy
wykonywaniu czynnos$ci konserwacyjno - przegladowych moze narazi¢ zycie i zdrowie pacjenta.



ODPOWIEDZ: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ. Zamawiajacy okre$lit warunki serwisowania

dla kazdej z Czg$ci osobno, wilacznie z informacjg, czy wymaga, aby ustugi realizowane byly przez
serwis autoryzowany przez producenta.

Dotyczy Czes$ci 8 ..Przeglady serwisowe i naprawa ssakow elektrycznych Boscarol” :
7) PYTANIE: Prosimy Zamawiajacego o podanie numerdéw seryjnych urzadzen objetych zamdwieniem
w czesci nr 8. Jesli nie jest to mozliwe na tym etapie, prosimy o informacje¢, czy Zamawiajacy dotaczy do

umowy zalacznik z numerami seryjnymi urzadzen objetych umowa.
ODPOWIEDZ: Na obecnym etapie Zamawiajacy nie udostepni numeréw seryjnych urzadzen objetych

postepowaniem. Dokladne informacje zostang przekazane Wykonawcom, z ktérymi beda zawarte
poszczegbdlne Umowy. Dane wskazywane kazdorazowo przy sktadaniu zaméwien na wykonanie ustugi.

Dotyczy Czes$ci 10 ..Przeglady serwisowe i naprawa urzadzen Corpuls” :

8)PYTANIE: W nawigzaniu do formularza cenowego — zatacznik nr 2 do SWZ pytamy Zamawiajacego,
czy wymaga posiadania autoryzacji serwisowej dla wyzej wymienionych czgsci? Sprzet w wyzej
wymienionych czgéciach (respiratory i defibrylatory) jest sprzetem bezposrednio ratujacym zycie, w
zwigzku z czym konieczne jest wykonanie przegladu/ konserwacji przez osoby do tego uprawnione,
posiadajace niezbedng wiedz¢ i doswiadczenie. Brak wiedzy i doswiadczenia przy wykonywaniu

czynnosci konserwacyjno - przegladowych moze narazi¢ zycie i zdrowie pacjenta.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ. Zamawiajacy okreslit warunki serwisowania
dla kazdej z Czesci osobno, wiacznie z informacja, czy wymaga, aby ustugi realizowane byly przez
serwis autoryzowany przez producenta.

9) PYTANIE: Zwracamy si¢ z prosba do Zamawiajacego o dodanie zapisu dla czgsci nr 4; czesci
nr 7 oraz czesci nr 10 w formularzu ofertowym zapisu: ,,Zamawiajagcy wymaga, aby przeglady i naprawy
byly realizowane przez serwis autoryzowany przez producenta sprzgtu”.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ. Zamawiajacy okreslit warunki serwisowania
dla kazdej z Czegsci osobno, wlacznie z informacja, czy wymaga, aby ustugi realizowane byly przez
serwis autoryzowany przez producenta.

Dotyczy zapisow SWZ:

10) PYTANIE: dot. Czesci nr 1 - Czy w trosce o bezpieczenstwo pacjentow Zamawiajacy wymaga
posiadania przez Wykonawce aktualnego, wydanego max 2 lata przed terminem sktadania ofert
certyfikatu potwierdzajacego odbycie szkolenia z zakresu serwisowania aparatury medycznej przez
producenta?

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy nie wymaga posiadania przez Wykonawce opisanego powyzej certyfikatu
serwisowania aparatury medycznej.

11) PYTANIE: Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajagcego o podanie harmonogramu przegladow
sprzetu - terminow.

ODPOWIEDZ: Na obecnym etapie Zamawiajacy nie udostepni harmonogramu przegladéw. Doktadne
informacje zostang przekazane Wykonawcom, z ktorymi beda zawarte poszczegdlne umowy.
Zamawiajacy informuje, ze przyblizony okres realizacji uslug objetych przedmiotem zamowienia zawrze

si¢ w miesigcach od pazdziernika do grudnia 2024 r.



12) PYTANIE: Rozdzial IV pkt I1I 4.3 - Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie, CzZy
zalaczniki te sg wymagane wylagcznie przy sktadaniu oferty na Cze$¢ nr 14 ?

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy wyjasnia, ze dokumenty okreslone w ww. punkcie skladaja Wykonawcy,
ktorych oferty zostang uznane za najkorzystniejsze. Dokumenty te sa skladane na wezwanie
Zamawiajgcego. Odestanie do CzeSci 14 w tym miejscu oznacza, ze ze wzgledu na to, ze detektory CO
nie sa sprzetem ani aparaturg medyczng, Wykonawcy, ktorzy ztozyli oferte dla tej Czesci w wykazie
wykonanych ustug moga wskaza¢ ustugi przegladow lub napraw detektoréw CO.

13) PYTANIE: Rozdzial IV pkt I1I 4.4 - Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie, CZy

zalaczniki te sg wymagane wylgcznie przy sktadaniu oferty na Czes¢ nr 3, 5, 12, 14 ?
ODPOWIEDZ: Zamawiajacy wyjasnia, ze wykaz osob skladaja (na wezwanie Zamawiajacego)
Wykonawcy, ktorych oferty zostajg uznane za najkorzystniejsze.

Dotyczy wWzoru umowy:
14) PYTANIE: §3 ust. 2 - Zwracamy si¢ z prosba o ujednolicenie nazewnictwa ustugi w formularzu
cenowym dla czesci 4; czeSci nr 7; czedci nr 10 zgodnie z projektem umowy, ktory stanowi w §3 ust. 2,

ze przedmiot zamowienia obejmuje czynnosci konserwacyjno-przegladowe, a nie przeglady serwisowe.
Zwracamy uwage, iz zachowanie jednolitej nomenklatury jest istotne z uwagi na klasyfikacje ustug pod
katem stawki podatku VAT.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy poprzez ,,czynnoéci konserwacyjno-przegladowe i naprawcze” zawarte w
§3 ust. 2, rozumie ustuge corocznego, wymaganego ustawa, przegladu technicznego oraz innych
czynnosci serwisowych wymaganych do naprawy zglaszanej usterki. Zamawiajacy dopuszcza stosowanie
stawki VAT 8%, zgodnej z zapisami ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych (t.j. z
2022 r. poz. 974 z p6zn. zm.).

15) PYTANIE: §4 ust. 1 - Czy w trosce o bezpieczenstwo pacjentow Zamawiajacy wymaga podczas

wykonywania przegladow przeprowadzenia doktadno$ci dozowania oraz pomiardw ci$nienia okluzji dla
kazdej pompy zalegalizowana aparaturg kontrolno-pomiarowa czyli testerem pomp infuzyjnych ?
ODPOWIEDZ: Zamawiajacy zgodnie z zapisami OPZ podtrzymuje zapisy, ze ” Przeglad obejmuje:

- rejestracja sprzetu i zalgczonych akcesoriow w elektronicznej bazie danych;

- sprawdzenie stanu technicznego, akcesoridw 1 ewentualne czyszczenie,;

- przeglad techniczny 1 ewentualna kalibracja;

- badanie bezpieczenstwa elektrycznego - kondycjonowanie 1 tadowanie akumulatorow (jezeli jest
wymagane);

- wystawienie Protokolu Przegladu i Raportu Serwisowego (uwzgledniajacego w szczegdlnosci wykryte
usterki) oraz w razie potrzeby rowniez paszportu technicznego” i ustuga ta ma by¢ wykonywana przez
wybranego Wykonawce zgodnie z wymaganiami, jakie wynikaja ze specyfiki urzadzenia poddawanego
czynno$ciom serwisowym w mysl rozumienia ustawy (Dz. U. 2022 poz. 974 z poézn. zm.) z dnia 7
kwietnia 2022 r. o0 wyrobach medycznych.

16) PYTANIE: §4 ust. 1 - Czy podczas przeprowadzania przegladow przez Wykonawce Zamawiajgcy
wymaga aktualizacji oprogramowania do najnowszej produkcyjnej wersji ?
ODPOWIEDZ: Zamawiajacy dopuszcza i zaleca, aby podmiot odpowiedzialny za ustuge przegladu

serwisowanego aktualizowal oprogramowanie aparatury do najnowszej produkcyjnej wersji.



17) PYTANIE: §4 ust. 1 - Czy Zamawiajacy wymaga podczas przegladu serwisowego wymiany
akumulatorow (poz.1), czy beda one rozliczane (poz. 2) formularza asortymentowo-cenowego ?
ODPOWIEDZ: Zamawiajacy w opisie przedmiotu zaméwienia zawarl pozycje 2, ktora uwzglednia
dodatkowy koszt cze$ci zamiennych niezbednych do wykonania czynno$ci serwisowych — naprawy lub
wymiany akcesoriow, w tym akumulatorow podczas przegladu. Zamawiajacy nie wymaga wliczenia w
cen¢ przegladu czgéci zamiennych — rowniez w tych wymagajacych cyklicznej wymiany. Informacja o
dokonanej zmianie cze$ci zamiennych bedzie przedstawiona kazdorazowo Zamawiajagcemu w
dokumentacji technicznej wraz z urzadzeniem.

18) PYTANIE: §5 ust. 3 - W nawigzaniu do projektu umowy zwracamy si¢ z wnioskiem o zmiang
terminu na 3 dni robocze od daty stwierdzenia usterki. Niezwloczne zgloszenie usterki umozliwia
sprawniejsze jej usunigcie, a takze nie poglebia jej, eliminujac w ten sposob dodatkowe koszty.
ODPOWIEDZ: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

19) PYTANIE: §5 ust. 4 - W nawigzaniu do projektu umowy zwracamy si¢ z wnioskiem o wydluzenie
terminu do 14 dni roboczych w przypadku sytuacji, w ktérej moze zajs¢ potrzeba konsultacji z
producentem.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ o rozpatrzeniu reklamacji i przestaniu

odpowiedzi Zamawiajagcemu w terminie do 7 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

20) PYTANIE: §5 ust. 7 lit. @) i b) - W nawigzaniu do §5 ust. 7 lit. a) i b) projektu umowy zwracamy si¢
z wnioskiem o zmiang¢ wysokosci kar na 0,5 % za kazdy dzien zwloki.
ODPOWIEDZ: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

21) PYTANIE: §5 ust. 8 - W nawigzaniu do projektu umowy zwracamy si¢ z wnioskiem o dodanie

zapisu, 1z ewentualna naprawa moze zosta¢ powierzona osobom trzecim posiadajagcym autoryzacje
serwisowg producenta danego urzadzenia.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy okreslit warunki serwisowania dla kazdej z Czeéci osobno, wiacznie z
informacja, czy wymaga, aby uslugi realizowane byly przez serwis autoryzowany przez producenta.
Kazdorazowo dla sytuacji opisanej w §5 ust. 8 umowy dobor firmy, ktéra wykona ustuge bedzie sig

opieral na tych samych warunkach serwisu autoryzowanego, jakie dotycza danej CzesSci zamowienia.
Powierzenie ustugi naprawy osobom trzecim stanowi¢ bedzie realizacje tej czesci zamowienia przez
Podwykonawce, co nalezy wykaza¢ zgodnie z przepisami ustawy Pzp.

Wyjasnienia i zmiany tresci specyfikacji warunkow zamdwienia sg wigzace dla wszystkich Wykonawcow
1 nalezy je uwzgledni¢ przy sporzadzaniu oferty.

Sprawe prowadzi:

Julia Wizlinska-Motyka
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