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Załącznik nr 2 do SWZ

UMOWA Nr OR.272……..2022 – projekt umowy
zawarta w dniu …………. 2022 roku pomiędzy 

Miastem i Gminą Sztum, w imieniu której działa

……………………………………………………

ul. Mickiewicza 39, 82-400 Sztum,

NIP 579-22-11-352, REGON 170747773

zwaną dalej ZAMAWIAJĄCYM, a

………………………………………………
………………………………………………
………………………………………………
NIP: …………….., REGON: ……………….

zwanym w dalszej treści umowy „WYKONAWCĄ”
W wyniku postępowania o zamówienie publiczne w trybie podstawowym na podstawie ustawy z dnia 11 września 2019r. Prawo zamówień publicznych  Dz.U. 2022 poz. 1710) pn. „Dostawa urządzeń wielofunkcyjnych w ramach realizacji projektu „Cyfrowa Gmina”, finansowanego w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 Osi Priorytetowej V Rozwój cyfrowy JST oraz wzmocnienie cyfrowej odporności na zagrożenia REACT-EU działania 5.1 Rozwój cyfrowy JST oraz wzmocnienie cyfrowej odporności na zagrożenia została zawarta umowa o następującej treści:

§ 1

Przedmiot i zakres umowy

1. Przedmiotem umowy jest dostawa drukarek I urządzeń wielofunkcyjnych wraz z wniesieniem sprzętu do wskazanych pomieszczeń zlokalizowanych w budynku:
· Urząd Miasta i Gminy Sztum, ul. Mickiewicza 39, 82-400 Sztum

· Miejsko-Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej, ul. Mickiewicza 39, 82-400 Sztum

· Sztumskie Centrum Kultury, ul. Reja 13, 82-400 Sztum / Biblioteka Sztumskiego Centrum Kultury, ul. Nowowiejskiego 14, 82-400 Sztum. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy z należytą starannością i z zasadami profesjonalizmu zawodowego. 

3. Dostarczony sprzęt peryferyjny musi być zgodny z Opisem Przedmiotu Zamówienia stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszej umowy. 

4. Przedmiot dostawy powinien być fabrycznie nowy, wolny od wad, nie noszący śladów uszkodzeń zewnętrznych i uprzedniego używania tzn. że żadne urządzenie nie może być wcześniej używane. Wyprodukowany najwcześniej w 2020 r., sprawny i posiadający wyposażenie niezbędne do funkcjonalnego działania. Dostarczony asortyment musi być odpowiednio zapakowany, aby zapobiec uszkodzeniu w czasie dostawy. 
5. Przedmiot zamówienia powinien być kompletny tj. posiadający wszelkie akcesoria, przewody, kable niezbędne do ich użytkowania. Zaoferowany sprzęt musi być gotowy do użytkowania bez dodatkowych zakupów. 
6. Asortyment składający się na przedmiot zamówienia musi spełniać wszelkie wymogi norm określonych obowiązującym prawem.

7. Przedmiot umowy dostarczony zostanie Zamawiającemu z:

a) kartą gwarancyjną,

b) instrukcją obsługi i dokumentacją techniczną oferowanego sprzętu w języku polskim,

c) dokumentem określającym zasady świadczenia usług przez autoryzowany serwis w okresie
gwarancyjnym i pogwarancyjnym.

8. Wykonawca obowiązany jest przekazać Zamawiającemu licencje jak również wszelkie prawa na dostarczone programy i systemy operacyjne, wystawione na rzecz Zamawiającego. Wykonawca dostarczy wszystkie programy w polskiej wersji językowej, wraz z dokumentacją w języku polskim.

§ 2
Termin realizacji
1. Termin realizacji umowy nastąpi w terminie do 70 dni od dnia podpisania umowy. 
2. Na Wykonawcy ciąży obowiązek powiadomienia o każdym zagrożeniu terminowego wykonania umowy pojawiającego się w toku realizacji umowy.

§ 3
Dostawa 

1. Strony dopuszczają możliwość dostarczenia przedmiotu zamówienia częściami.
2. Wykonawca każdorazowo poinformuje Zamawiającego o terminie dostawy
drogą poczty elektronicznej, w terminie 3 dni kalendarzowych przed planowanym terminem dostawy - za pośrednictwem osób wyznaczonych do nadzoru nad prawidłową realizacją przedmiotu umowy, o których mowa w § 8. 

3. Każda częściowa dostawa sprzętu będzie potwierdzona podpisanym przez obie 
Strony protokołem odbioru częściowego stanowiącym załącznik nr 2 do niniejszej umowy, w którym zostanie określona ilość, rodzaj i miejsce przekazanego sprzętu. 
4. W przypadku stwierdzenia przy odbiorze, że dostarczone urządzenia:

a) są uszkodzone, posiadają wady uniemożliwiające używanie, a wady i uszkodzenia te nie powstały z winy Zamawiającego lub

b) nie spełniają wymagań Zamawiającego określonych w OPZ lub

c) dostarczone urządzenia nie odpowiadają pod względem jakości, trwałości funkcjonalności oraz parametrów technicznych,
Zamawiający ma prawo odmówić odbioru sprzętu peryferyjnego, a Wykonawca zobowiązany jest do wymiany wadliwego przedmiotu umowy na nowy lub uzupełnienia brakujących elementów, w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia stwierdzenia nieprawidłowości. Termin ten nie może przekroczyć terminu przekazania przedmiotu umowy, o którym mowa w § 2 ust. 1. 
5. W przypadku, gdy Wykonawca nie usunie wad lub braków w terminie, o którym mowa 
w ust. 4, Zamawiający jest uprawniony do odstąpienia od umowy w całości lub w części 
z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy oraz do naliczenia i żądania zapłaty kar 
umownych, o których mowa w § 6 niniejszej umowy w tym kary za odstąpienie od 
umowy. 
6. Za datę prawidłowego wykonania przedmiotu umowy uznaje się datę podpisania przez obie Strony protokołu odbioru końcowego stanowiącego załącznik nr 2 do umowy bez uwag i zastrzeżeń ze strony Zamawiającego.
§ 4
Zakres obowiązków Wykonawcy i osób, którymi się posługuje przy realizacji umowy

1. Wykonawca realizować będzie umowę w ramach uprawień posiadanych przez jego 
pracowników lub osób, którym powierzono wykonywanie dostawy w Jego imieniu i zgodnie z zakresem zamówienia. 
2. Pracownicy podlegają bezpośrednio Wykonawcy. Wykonawca wyznacza osobę koordynującą i kontrolującą pracę pracowników. Osoba ta musi być dostępna dla Zamawiającego telefonicznie w godzinach pracy Urzędu w czasie realizacji dostawy. 
3. Wykonawca zobowiązuje się wykonać dostawę z należytą starannością, a także chronić 
interesy Zamawiającego w zakresie powierzonych czynności i ponosi odpowiedzialność za ich prawidłową realizację. 
4. Wykonawca dochowa należytej staranności przy pracy podczas dostawy, rozładunku sprzętu peryferyjnego, a także wnoszeniu sprzetu w celu uniknięcia uszkodzeń wyposażenia oraz budynku. 

5. Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia na własny koszt wszelkich szkód spowodowanych przez Wykonawcę i powstałych w trakcie realizacji zamówienia.

6. W czasie obowiązywania umowy i po jej rozwiązaniu Wykonawca zobowiązany jest do 
zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, które mają wpływ na stan bezpieczeństwa 
Zamawiającego. 

7. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć we własnym zakresie i na własny koszt przedmiot zamówienia pod adresy wskazane przez Zamawiającego w § 1 ust. 1. Dostawa wraz z wniesieniem do pomieszczeń wskazanych przez Zamawiającego, realizowane będą w dni robocze w poniedziałek, wtorek, czwartek od 7:30 do 15:30 w środę od 7:30 do 17:00, w piątek od 7:30 do 14:00, po wcześniejszym uzgodnieniu z upoważnionym przedstawicielem Zamawiającego wymienionym w § 8. Wykonawca odpowiada za dostarczony asortyment w czasie transportu. W przypadku uszkodzeń ponosi pełną odpowiedzialność za powstałe szkody.

8. Wykonawca zobowiązany jest do wniesienia do wyznaczonych przez Zamawiającego pomieszczeń w sposób zapewniający jak najmniejszą uciążliwość dla normalnego funkcjonowania Zamawiającego. 
9. Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia we własnym zakresie wszelkich zbędnych odpadów powstałych przy realizacji przedmiotu umowy.
10. Wykonawca zobowiązany jest do bieżącego informowania Zamawiającego o przebiegu i realizacji przedmiotu umowy.
11. Wykonawca zobowiązany jest do przechowania sprzętu peryferyjnego na własny koszt do czasu jego dostawy.
12. Wykonawca zobowiązany jest do terminowego wykonywania napraw przedmiotu umowy w okresie gwarancji i rękojmi.
13. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji przedmiotu zamówienia przy zastosowaniu 
dopuszczonych do obrotu materiałów posiadających odpowiednie atesty i certyfikaty. 
14. Wykonawca zobowiązany jest do przeglądów okresowych drukarek z konfiguracji 1 i 3 Opisu Przedmiotu Zamówienia, przynajmniej 2 razy w roku. 

§ 5 
Obowiązki Zamawiającego
1) Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia pracownikom Wykonawcy w trakcie realizacji umowy:

1) udostępnienia dla ich potrzeb pomieszczeń socjalnych i urządzeń sanitarno-higienicznych. 
2) wyznaczenia pomieszczeń do rozładunku sprzętu, w tym do sprawdzenia ilościowego, rodzajowego i jakościowego dostarczonego sprzętu niezwłocznie po wniesieniu go do wyznaczonych przez Zamawiającego pomieszczeń, niezwłocznego wskazania wad lub braków dostarczanego sprzętu poprzez pisemną informację w protokole przekazania częściowego/końcowego. 
3) Zapłaty wynagrodzenia szczegółowo opisanego w § 7 umowy
§ 6
Kary umowne i odszkodowanie
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wszelkie szkody na mieniu i osobie, powstałe 
w związku z wykonywaniem przedmiotu umowy, chyba, że są one wynikiem siły wyższej lub powstały z wyłącznej winy Zamawiającego. Siła wyższa jest zdarzeniem zewnętrznym, nieposiadającym swojego źródła wewnątrz przedsiębiorstwa, nieoczekiwanym, niemożliwym do przewidzenia oraz do zapobieżenia jego szkodliwym następstwom. Strona może powołać się na zaistnienie siły wyższej tylko wtedy, gdy poinformuje pisemnie drugą Stronę w ciągu 3 dni od jej zaistnienia, przy czym okoliczności zaistnienia siły wyższej muszą zostać udowodnione przez Stronę, która się na nie powołuje. 
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo naliczania kar umownych w następujących przypadkach: za każdy stwierdzony przypadek nienależytego wykonania przedmiotu umowy, a w szczególności:
a) za zwłokę w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokości 0,5% wartości brutto umowy 
określonej w § 7 ust. 1 umowy za każdy dzień zwłoki, liczonej od terminu wskazanego w § 2 ust. 1
b) za inne niewykonanie lub nienależyte wykonanie przedmiotu umowy, w tym za 
niedostarczenie przedmiotu umowy w uzgodnionym terminie lub 
dostarczenie przedmiotu umowy niezgodnego z OPZ, w wysokości 3% całkowitego 
wynagrodzenia umownego brutto, wskazanego w § 7 ust. 1 umowy – za każde 
stwierdzone przez Zamawiającego zdarzenie niewykonania lub nienależytego 
wykonania przedmiotu umowy, 
c) za zwłokę w usunięciu usterek, o których mowa w § 10 ust. 5 z przyczyn leżących po 
stronie Wykonawcy, w wysokości 0,5% wynagrodzenia umownego brutto, wskazanego w § 7 ust. 1 umowy za każdy dzień zwłoki.
d) za przebywanie na terenie Urzędu Miasta i Gminy w Sztumie oraz jednostek podległych pracownika Wykonawcy pod wpływem alkoholu lub środków odurzających – 1.000 zł/ za zdarzenie i osobę. 
e) za odstąpienie od umowy lub wypowiedzenie umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w tym za rażące naruszenia postanowień umowy, a także w przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z przyczyn niezależnych od Zamawiającego, Zamawiającemu przysługuje kara umowna w wysokości 20% wartości brutto umowy, określonej w § 7 ust. 1 umowy.
3. Kary umowne, o których mowa w niniejszej umowie Wykonawca zapłaci na wskazany przez Zamawiającego rachunek bankowy przelewem, w terminie 7 dni od dnia doręczenia mu przez Zamawiającego żądania zapłaty kary umownej. Zamawiający ma prawo potrącenia kar umownych z wynagrodzenia należnego Wykonawcy. Przed dokonaniem kompensaty Zamawiający zawiadomi pisemnie Wykonawcę o wysokości i podstawie naliczonych kar umownych - na co Wykonawca wyraża zgodę.
4. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, których mogą dochodzić strony wynosić będzie nie więcej niż 20% wynagrodzenia umownego brutto określonego w§ 7 ust. 1.

5. Wierzytelności wynikające z niniejszej umowy nie mogą być przedmiotem skutecznego 
przelewu na rzecz osoby trzeciej bez pisemnej zgody Zamawiającego. 
6. Kary umowne przysługują Zamawiającemu niezależnie od stopnia zawinienia Wykonawcy i wysokości poniesionej szkody, a ponadto Zamawiającemu przysługuje odszkodowanie na zasadach ogólnych przepisów KC.
§ 7 
Wynagrodzenie
1. Maksymalne wynagrodzenie, które Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy za całość przedmiotu umowy nie może przekroczyć kwoty ……………….. brutto (słownie: ………………………………………………………………………………..).
2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, niniejszego paragrafu, jest wynagrodzeniem ryczałtowym tj. zawierającym wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu umowy i nie może ulec zmianie przez cały okres obowiązywania niniejszej umowy.

3. Podstawę wystawienia faktury stanowić będzie protokół odbioru potwierdzający prawidłowe wykonanie umowy pod względem ilościowym i terminowym.

4. Wykonawca wystawi fakturę dla: Miasto i Gmina Sztum, ul. Mickiewicza 39, 82-400 Sztum, NIP 579-22-11-352.
5. Termin zapłaty Strony ustalają do 21 dni od daty otrzymania faktury. Za termin dokonania płatności uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
6. Należność będzie płatna przelewem na konto Wykonawcy wskazane w fakturze. 
7. Nieprawidłowe wystawienie faktury powoduje ponowny bieg terminów płatności po dokonaniu korekty i przedłożeniu jej Zamawiającemu.

8. Zamawiający nie przewiduje waloryzacji cen i udzielania zaliczek.
9. Wykonawca zobowiązany jest do pisemnego informowania Zamawiającego o każdej zmianie swojej siedziby, konta bankowego, nr tel. oraz NIP i Regon.
10. W przypadku wystawienia przez Wykonawcę faktury VAT niezgodnie z umową lub obowiązującymi przepisami prawa, Zamawiający ma prawo do wstrzymania płatności do czasu wyjaśnienia przez Wykonawcę przyczyn oraz usunięcia tej niezgodności, a także w razie potrzeby otrzymania faktury lub noty korygującej VAT, bez obowiązku płacenia odsetek za ten okres.
11. Wykonawca oświadcza, że numer rachunku bankowego wskazany na fakturze wystawionej 
w związku z realizacją umowy jest numerem podanym do Urzędu Skarbowego i jest właściwym dla dokonania rozliczeń na zasadach podzielonej płatności (split payment), zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 685 ze zm.).

12. W przypadku powierzenia wykonania części zamówienia podwykonawcom lub dalszym podwykonawcom wraz z fakturą, Wykonawca przedstawi pisemny wykaz podwykonawców z ich udziałem finansowym i rzeczowym oraz dowody zapłaty wymagalnego wynagrodzenia podwykonawcom i dalszym podwykonawcom w zakresie wszelkich zobowiązań wynikających z udziału podwykonawcy i dalszego podwykonawcy w realizacji części zamówienia objętego fakturą. Brak potwierdzenia zapłaty wynagrodzenia podwykonawcom lub dalszym podwykonawcom wstrzymuje dokonanie zapłaty faktury. 

13. Cesja wynagrodzenia wykonawcy jest dopuszczalna wyłącznie za zgodą Zamawiającego wyrażoną na piśmie.

14. W sytuacji opóźnienia w zapłacie wynagrodzenia, Zamawiający zapłaci Wykonawcy odsetki ustawowe. 

15. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawiania faktury bez swojego podpisu.
§ 8
Osoby upoważnione do wzajemnych kontaktów
1. Strony ustalają, że osobą upoważnioną do podpisywania protokołów przyjmowania w imieniu Wykonawcy uwag, wniosków, zgłoszeń usterek oraz prac gwarancyjnych przekazywanych przez Zamawiającego w związku z realizacją niniejszej umowy oraz do 
sprawowania nadzoru merytorycznego nad jej realizacją jest:………….., tel..................; e-mail ................... 
2. Osobami upoważnionymi do koordynowania dostaw oraz zgłaszania prac gwarancyjnych są w szczególności:
· Anna Zawadka , tel. 55 640 63 20, 608 696 684; e-mail: anna.zawadka@sztum.pl 

· Mariusz Rudzki, tel. 55 640 63 22, e-mail: mariusz.rudzki@sztum.pl 

· …………………………………………………………………….………………………………………………………………….………

· …………………………………………………………………….………………………………………………………………….………

§ 9
Poufność
1. Wykonawca zobowiązuje się zachować w tajemnicy wszelkie informacje dotyczące 
postanowień umowy jak również uzyskane przez Wykonawcę w związku z realizacją 
przedmiotu umowy. 
2. Wykorzystanie danych i informacji, o których mowa może nastąpić poza przypadkami 
przewidzianymi w przepisach powszechnie obowiązujących, jedynie po uprzednim 
pisemnym wyrażeniu zgody przez Zamawiającego. 
3. W przypadku naruszenia zasad poufności wskazanych w niniejszym paragrafie Zamawiający będzie uprawniony do rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym. 

§ 10 
Gwarancja, rękojmia, postępowanie reklamacyjne
1. Wykonawca udziela gwarancji, że produkt wolny jest od wad materiału i wykonania. Okres gwarancji i rękojmi na dostarczony przedmiot umowy, a także na użyte materiały wynosi …………………..miesięcy, chyba że producent zapewnia dłuższą gwarancję.

2. Okres gwarancji i rękojmi rozpoczyna się od daty bezusterkowego odbioru końcowego lub 
potwierdzenia usunięcia wad lub usterek stwierdzonych przy odbiorze ostatecznym i trwa do upływu terminu gwarancji.

3. Za wadę materiału i wykonania uważa się wadę tkwiącą w urządzeniu powodującą Jego funkcjonowanie niezgodne ze specyfikacją producenta.

4. Zamawiający zawiadomi każdorazowo Wykonawcę o ujawnionej wadzie przedmiotu umowy, niezwłocznie po jej ujawnieniu, poprzez wezwanie Wykonawcy do usunięcia wady przedmiotu umowy, z podaniem w wezwaniu: 

· rodzaju uprawnień Zamawiającego, z jakich zamierza korzystać, w tym przypadku 
gwarancji;

· miejsca usuwania wady przedmiotu umowy; 

· ogólnego opisu wady.

5. W okresie gwarancyjnym i w okresie rękojmi Wykonawca zobowiązuje się do bezpłatnego 
usunięcia wad w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego, przy czym wyznaczony 
termin nie może być krótszy niż 7 dni od daty otrzymania od Zamawiającego wezwania (list polecony, faks, poczta elektroniczna): 

· Wykonawca poinformuje Zamawiającego z wyprzedzeniem 24 godzinnym o terminie 
rozpoczęcia usuwania wady przedmiotu umowy.

· Odbiory prac związanych z usuwaniem wady przedmiotu umowy będą dokonywane na 
zgłoszenie przez Wykonawcę zakończenia usuwania wady, w terminie 3 dni od dnia 
doręczenia zgłoszenia Zamawiającemu. Po stronie Zamawiającego w odbiorze 
uczestniczy upoważniony przedstawiciel Zamawiającego.

· Usunięcie wady przedmiotu umowy uważa się za skuteczne w terminie doręczenia 
zgłoszenia Zamawiającemu, o którym mowa w §  10 ust. 4, jeżeli zostanie spisany protokół z usunięcia wady przedmiotu umowy. 

· W przypadku niemożliwości dokonania naprawy w tym terminie wykonawca dostarczy sprzęt zastępczy o porównywalnych parametrach, na swój koszt.

6. Wady będą usuwane w miejscu eksploatacji urządzenia lub w wyznaczonych punktach serwisowych Producenta (w zależności od kategorii gwarancji udzielanej na dany typ urządzenia przez producenta) lub Wykonawcę. 
7. Miejscem świadczenia usług gwarancyjnych przez Wykonawcę jest ...................................... . Zamawiający wymaga, aby usługi gwarancyjne były świadczone w autoryzowanym serwisie.
8. Termin określony w §  10 ust. 5 na usunięcie wad, odnosi się także do odpowiedzialności w ramach rękojmi.

9. Wykonawca jest odpowiedzialny za wszelkie szkody i straty, które spowodował.
10. W czasie wykonywania prac z tytułu realizacji swoich zobowiązań gwarancyjnych. 
11. Wykonawca oświadcza, że udzielona Zamawiającemu gwarancja nie wyłącza, nie 
ogranicza, ani nie zawiesza uprawnień Zamawiającego wynikających z rękojmi za wady, których może dochodzić zgodnie z przepisami powszechnie obowiązującymi.
12. Zamawiający może usunąć w zastępstwie Wykonawcy, na jego koszt i ryzyko, wady 
nieusunięte w ustalonym terminie. Zamawiający ma obowiązek uprzedniego 
poinformowania Wykonawcy o zamiarze zastępczego usunięcia wad. Zastępcze 
usunięcie wady nie zwalnia z obowiązku zapłaty kar umownych, które naliczane są do 
momentu zastępczego usunięcia wady. 
13. W przypadku, gdy Zamawiający zostanie zmuszony do usunięcia wad poprzez zlecenie innemu Wykonawcy, warunki udzielonej gwarancji i rękojmi nie ulegną zmianie. 
14. Wezwanie Wykonawcy do usunięcia wady przedmiotu umowy jest traktowane, jako 
stwierdzenie wady. Terytorialny zasięg ochrony gwarancyjnej obejmuje obszar Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku ujawnienia się wady przedmiotu umowy i stwierdzenia tej wady w okresie gwarancyjnym, okres gwarancji w zakresie spowodowanym przez stwierdzoną wadę, zostaje przedłużony o liczbę dni usuwania wady, tj. od daty doręczenia Wykonawcy wezwania Zamawiającego do usunięcia wady do daty skutecznego usunięcia wady. Zamawiający może dochodzić roszczeń z tytułu gwarancji także po upływie terminu, na który udzielono gwarancji, jeżeli przed jej upływem zawiadomił Wykonawcę o ujawnionych wadach przedmiotu umowy (stwierdził wadę). 
15. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić właściwą ochronę udostępnionych systemów lub zasobów informatycznych, polegającą w szczególności na zapewnieniu środków organizacyjnych, technicznych i prawnych w celu zapewnienia bezpieczeństwa informacji zgodnie z wymogami RODO - Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność w tym zakresie.
16. Wykonawca obowiązany jest dokonać wymiany sprzętu na nowy, wolny od wad, o parametrach nie gorszych jak sprzęt podlegający wymianie, gdy:
a) sprzęt po trzech kolejnych naprawach dowolnego typu wykaże wady w działaniu - wymiana nastąpi w terminie nie przekraczającym 10 dni od dnia zgłoszenia czwartej awarii,

b) naprawa sprzętu lub jego części z powodu wad nieusuwalnych jest technicznie niemożliwa - wymiana nastąpi w terminie nie przekraczającym 10 dni od dnia zgłoszenia awarii.

17. Na wymieniony sprzęt gwarancja i rękojmia biegnie od nowa, postanowienie to stosuje się odpowiednio do wszystkich istotnych elementów wymienionych w sprzęcie na nowe w okresie gwarancji.

18. Wszelkie koszty związane ze świadczeniem usług gwarancyjnych obciążają Wykonawcę.Niniejsza umowa stanowi dokument gwarancyjny.
§ 11
Zmiany umowy

1. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany postanowień w zawartej umowie w stosunku do treści oferty na podstawie, której dokonał wyboru Wykonawcy w zakresie dotyczącym:

1.1. zmiany terminu wykonania zamówienia – przedłużenie terminu wykonania zamówienia może nastąpić w przypadku, gdy wykonawca będzie miał opóźnienie w realizacji umowy z któregokolwiek z powodów wymienionych poniżej:

a) w przypadku dokonywania dodatkowych uzgodnień, o ile wykonawca należycie wykonuje obowiązki wynikające z umowy i polecenia właściwych instytucji, na czas usunięcia wyżej wymienionych przeszkód,

b) w przypadku zwiększenia/zmniejszenia zakresu przedmiotu umowy,

c) w przypadku zmiany w przepisach prawnych,

d) w przypadku gdy zmiana zakresu przedmiotu umowy stała się konieczna ze względu na interes Zamawiającego, w szczególności z uwagi na zmianę zakresu wskazanego w załączniku nr 1,
e) w przypadku konieczności wprowadzenia znaczących zmian wymagających aktualizacji załącznika nr 1,
f) wystąpienia siły wyższej, o której szerzej mowa w § 6 ust 1.; 

g) zmiany stawki podatku od towarów i usług.
1.2. wysokości wynagrodzenia Wykonawcy z tytułu realizacji Umowy – w sytuacji, gdy konieczność wprowadzenia tych zmian spowodowana jest:

a) zmianą zakresu przedmiotu umowy,
b) zmianą w obowiązujących przepisach prawnych,

c) zmianą, o których mowa w ust. 1 pkt.1.1. lit. b niniejszego paragrafu poprzez zmniejszenie lub zwiększenie wynagrodzenia,
1.3. Zmiany producenta lub modelu sprzętu (zastąpienie produktu lub rozszerzenie asortymentu o produkt równoważny lub wyższej jakości) w przypadku: 
· zaprzestania wytwarzania produktu objętego umową, w tym czasowego wstrzymania produkcji, pod warunkiem iż odpowiednik jest tej samej lub wyższej jakości, za cenę nie wyższą niż cena produktu objętego umową, 

· wprowadzenia do sprzedaży przez producenta zmodyfikowanego/ udoskonalonego produktu, za cenę nie wyższą niż cena produktu objętego umową,

· wprowadzenia do sprzedaży przez producenta zmodyfikowanego/ udoskonalonego produktu, obok dotychczas oferowanego za cenę nie wyższą niż cena produktu objętego umową,

· zmiany numeru katalogowego produktu, nazwy produktu, przy zachowaniu jego parametrów,

2. Wykonawca wnioskujący o zmianę umowy, przedkłada Zamawiającemu pisemne 
uzasadnienie konieczności wprowadzenia zmian do umowy. 

3. Inicjatorem zmian w umowie mogą być obie strony umowy, z tym, że ostateczna decyzja, 
co do wprowadzenia zmian i ich zakresu należy do Zamawiającego. 

4. Wszelkie zmiany i uzupełnienia umowy wymagają akceptacji obu stron i zachowania formy pisemnej, pod rygorem nieważności.

§ 12
Odstąpienie od umowy
1. Zamawiający może odstąpić od umowy z powodu istotnego naruszenia przez Wykonawcę 
warunków niniejszej umowy. Przez istotne naruszenie warunków umowy Zamawiający 
rozumie: 
· dostawę sprzętu niezgodnego z opisem zamówienia (załącznik nr 1) lub z wymaganymi normami i atestami,

· nieterminową dostawę sprzętu, 
· dostarczenie sprzętu wadliwego, 
· dostawę sprzętu bez wymaganych dokumentów wskazanych w § 1 ust. 7, o ile zażądał tego Zamawiający,
· opóźnienie się Wykonawcy z usunięciem wad i/lub usterek więcej niż 7 dni od terminów określonych w § 3 ust 4 lub w § 10 ust. 5 - w terminie 14 dni od dnia powzięcia przez Zamawiającego informacji o upływie 14 - dniowego terminu zwłoki w realizacji przez Wykonawcę zobowiązań gwarancyjnych,

· Wykonawca nie realizuje zamówienia zgodnie z umową lub też nienależycie
2. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy bez jakichkolwiek roszczeń 
Wykonawcy w następujących przypadkach: 
a) gdy zostało wszczęte postępowanie upadłościowe wobec Wykonawcy, 
b) gdy zostało wszczęte postępowanie likwidacyjne wobec Wykonawcy, 
c) gdy łączna naliczona wysokość kar umownych przekroczyła wysokość kary za 
odstąpienie od umowy zgodnie z § 6 ust. 2. 
d) w przypadku wystąpienia dwóch przypadków naliczenia przez Zamawiającego kar 
umownych, a także 
e) w razie rażących naruszeń postanowień niniejszej umowy, w tym w szczególności 
korzystania przez Wykonawcę z Podwykonawców w niewskazanym zakresie, 
umyślnego wyrządzenia szkody przez osobę, którą Wykonawca posługuje się przy 
wykonywaniu umowy, współdziałania z osobą wyrządzającą szkodę.
3. Zamawiający zastrzega sobie możliwość odstąpienia od umowy w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy, z wyłączeniem odszkodowania i kar umownych. 
4. Odstąpienie od umowy na podstawie §12 ust. 1 i 2 umowy oraz w innych przypadkach 
wskazanych w umowie musi nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności 
w terminie 30 dni licząc od dnia, w którym wystąpiła okoliczność uzasadniająca odstąpienie od umowy. 
5. Strony umowy w terminie 30 dni od skutecznego odstąpienia od umowy dokonają 
wzajemnego rozliczenia z wykonanej części umowy. 
§ 13
Podwykonawstwo

1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy osobiście. Powierzenie wykonania pracy osobie trzeciej może nastąpić jedynie za uprzednią zgodą Zamawiającego. Zamawiający zaakceptuje Podwykonawcę tylko wtedy, gdy kwalifikacje i doświadczenie Podwykonawcy będzie odpowiednie do zakresu prac przewidzianych do podzlecenia.
2. Wykonawca odpowiada za działania Podwykonawców jak za własne. Wykonawca zapewnia, że Podwykonawcy będą przestrzegać wszelkich postanowień Umowy.
3. Zamawiający nie odpowiada za jakiekolwiek zobowiązania Wykonawcy wobec Podwykonawców, jak również za zobowiązania Podwykonawców wobec osób trzecich.
§ 14
Rozstrzyganie sporów

1. Wykonawca i Zamawiający oświadczają, że dołożą wszelkich starań, aby ewentualne spory, jakie mogą powstać przy realizacji niniejszej umowy były rozwiązywane polubownie poprzez bezpośrednie negocjacje.

2. Spory między stronami mogące zaistnieć na tle stosowania niniejszej umowy będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.
§ 15
Postanowienia końcowe

1. Umowa wiąże strony z dniem podpisania przez Zamawiającego i Wykonawcę.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.
3. Jakiekolwiek zmiany w niniejszej umowie mogą być dokonane tylko w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Strony nie mogą powoływać się na ustalenia pozaumowne.

4. Umowę sporządzono w języku polskim w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, jeden egzemplarz dla Wykonawcy, dwa dla Zamawiającego.
..………………………………………..
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