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Sprawa: postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na
~Zakup i wdrozenie systemu informatycznego do Zarzadzania Zasobami Ludzkimi w ARiIMR oraz jego
utrzymanie i rozwoj do 2024 roku”,

Dziatajac na podstawie przepisu art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamdwien publicznych
(Dz. U. z 2019 r. poz. 1843, dalej: ustawa), Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibq w Warszawie i
adresem: Al. Jana Pawfa II 70, 00-175 Warszawa, zwana dalej ,Zamawiajacym”, udziela wyjasnier tresci specyfikacji
istotnych warunkdw zaméwienia w nizej opisanym zakresie.

PYTANIE 1.

Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SIWZ, Umowa KIP_gtéwna - wzdr umowy;

6. Zasady swiadczenia Ustug

6.1 Zasady ogdlne

6.1.1 W okresie obowigzywania Umowy Wykonawca bedzie swiadczy¢ Ustugi w celu poprawy jakoéci, efektywnosci i
niezawodnosci funkcjonowania Systemu Informatycznego. W wyniku Swiadczonych przez Wykonawce Ustug System
Informatyczny powinien nadaza¢ za wszystkim potrzebami biznesowymi oraz organizacyjnymi Zamawiajacego, za
zZmieniajacym sie prawem stanowionym przez polskiego oraz unijnegoc prawodawce, jak réwniez za rozwojem
technologicznym systemdw podobnej klasy na swiecie.

Pytanie: W okresie obowigzywania Umowy Wykonawca oczekuje ,nadazania za wszystkimi potrzebami biznesowymi oraz
organizacyjnymi Zamawiajgcymi”, jest to pojecie zbyt szerokie dlatego prosimy o jego doprecyzowanie albo usuniecie
zapisu.

Odpowiedz

Zamawiajqcy informuje, ze rozwdj SI bedzie dokonywany na zasadach okreslonych w Umowie zas indywidualne potrzeby
biznesowo-organizacyjne Zamawiajacego beda kazdorazowo okreslane w Zapotrzebowaniu na Modyfikacje.

PYTANIE 2.

Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SIWZ, Umowa KIP_gtowna - wzdr umowy;

6.2. Transfer wiedzy

6.2.1 Jednym z podstawowych zatozeri wykonania niniejszej Umowy jest dokonanie transferu wiedzy od Wykonawcy do
Zamawiajacego, ktéra umozliwi przejecie Ustug przez Zamawiajacego lub sprawne przekazanie Ustug i utrzymanie Systemu
Informatycznego po zakonczeniu obowigzywania Umowy innemu wykonawcy. Transfer wiedzy dotyczy zasad
funkcjonowania, architektury, struktury, budowy i obstugi (administracji) Systemu Informatycznego. Transfer wiedzy moze
odbywac sie w szczegdlnosci przez uczestnictwo pracownikdéw Zamawiajacego we Wdrozeniu, usuwaniu Wad, $wiadczeniu
Ustug i wykonywaniu Modyfikacji przez Wykonawce, na zasadach okreslonych w niniejszym punkcie.

Pytanie I: Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ usuwania Wad, $wiadczeniu Ustug i wykonywaniu Modyfikacji przez
Wykonawce zdalnie?

Odpowiedz I

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ usuwania Wad, $wiadczeniu Ustug i wykonywaniu Modyfikacji przez Wykonawce zdalnie.

Pytanie II: Jesli tak, to zwracamy uwage ze w takich przypadkach uczestnictwo obserwatoréw Zamawiajacego w tych
czynnosciach nie zawsze moze by¢ spetnione ze wzgleddw technicznych i organizacyjnych. Prosimy wiec o potwierdzenie
ze w takich przypadkach Zamawiajacy nie bedzie oczekiwat uczestnictwa swoich pracownikdw.

Odpowiedz II

Zamawiajacy nie wprowadza zmian do siwz.

PYTANIE 3.

Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SIWZ, Umowa KIP_gtowna - wzor umowy

6.4. Zgtoszenia 6.4.1 Obstuga Zgtoszern w ramach Wdrozenia i realizacji Ustug odbywaé sie bedzie w SOZ, do ktérego
Wykonawca zobowigzany jest podiaczyc sie na zasadach okreslonych w Zataczniku nr 44 do Umowy. Szczegdlowa procedura
obstugi Zgtoszen opisana jest w Zataczniku nr 36 do Umowy.
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Pytanie: Czy Zamawiajacy akceptuje Obstuge zgtoszen w ramach Wdrozenia i realizacji Ustug za pomoca specjalnego
dedykowanego portalu www Wykonawcy?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wprowadza zmian do siwz.

PYTANIE 4.

Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SIWZ, Umowa KIP_gtéwna — wzor umowy;

6.4. Zgtoszenia 6.4.6 Jezeli do realizacji danego Zgtoszenia wymagane jest dziatanie w ramach innej Ustugi lub gwarancji
jakosci swiadczonej przez Wykonawce, to realizacja innej Ustugi lub zobowigzan z gwarancji nie zawiesza Czasu Reakcji
oraz Czasu Realizacji tego Zgtoszenia. W celu unikniecia watpliwosci, Wykonawca odpowiedzialny jest za dochowanie
Czasow Reakcji oraz Czasow Realizacji dla danego Zgtoszenia, nawet jezeli obstuga tego Zgtoszenia wymaga podjecia
innych dziatan przez Wykonawce, rowniez w innej Ustudze lub w ramach gwarancji jakosci. Nienalezyte wykonanie Umowy
przez Wykonawce w ramach jednej Ustugi lub gwarancji jakosci nie moze zwalnia¢ Wykonawcy z odpowiedzialnosci w
ramach innej Ustugi.

Pytanie: Czy Zamawiajacy wyrazg zgode, aby w sytuacjach uzasadnionych Strony uzgodnity inny termin realizacji
Zgtoszenia?

Odpowiedz

Zamawiajacy dopuszcza indywidualny termin realizacji Zgtoszen, po wczesniejszym uzasadnieniu i uzyskaniu zgody
Zamawiajacego (zgodnie z zapisami Umowy).

PYTANIE 5.

Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SIWZ, Umowa KIP_gtowna — wzor umowy;

6.4. Zgtoszenia 6.4.7 Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany priorytetu Zgtoszenia zgodnie z limitem wskazanym
w warunkach udzielonej gwarancji jakosci. Zmiana priorytetu rozpoczyna Czas Reakcji i Czas Realizacji zgodnie z nowym
priorytetem. Zmiana priorytetu nastepuje poprzez stosowng adnotacje Zamawiajacego w Zgtoszeniu w systemie SOZ.
Pytanie: Czy Zmawiajacy dopuszcza mozliwosc zmiany priorytetu Zgloszenia przez Wykonawce w oparciu o jego wiedze i
doswiadczenie?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wprowadza zmian do siwz.

PYTANIE 6.

Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SIWZ, Umowa KIP_gtdwna — wzor umowy;

17. Gwarancja jakosci

17.3. Wykonawca zobowigzuje sie przez okres trwania gwarancji usuwac wszystkie Wady Systemu Informatycznego bez
dodatkowego wynagrodzenia w stosunku do wynagrodzenia wskazanego w punkcie 8.3.1 Umowy i na wiasne ryzyko.
Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie, ze powyzszy wymaog dotyczy przypadkow, w ktdrych przyczyna Wady lezy po stornie Wykonawcy.
Odpowiedz

Wykonawca bedzie zobowigzany do usuwania poszczegolnych rodzajow Wad, zgodnie z ich definicjami okreslonymi we
wzorze umowy stanowiacej zatacznik do SIWZ, niezaleznie od przyczyny ich powstania.

PYTANIE 7.

Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SIWZ, Umowa KIP_gtdowna - wzor umowy;

17. Gwarancja jakosci

17.5. Wykonawca zobowigzuje sie usuwac Wady zgodnie z warunkami okreslonymi w Zatgczniku nr 34 do Umowy. Za dzien
usuniecia Wady uznaje sie dzieri przekazania Poprawki usuwajacej Wade oraz jej skutki. Zasady obstugi Zgtoszen okreséla
Zalacznik nr 36 do Umowy.

Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie, ze powyzszy wymag dotyczy przypadkdw, w ktérych przyczyna Wady lezy po stornie Wykonawcy.
Odpowiedz

Wykonawca bedzie zobowigzany do usuwania poszczegolnych rodzajéw Wad, zgodnie z ich definicjami okreslonymi we
wzorze umowy stanowiacej zatacznik do SIWZ, niezaleznie od przyczyny ich powstania.

PYTANIE 8.

Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SIWZ, Umowa KIP_gtéwna — wzor umowy;

17. Gwarancja jakosci

17.6 Strony uznajg, ze Wykonawca jest zobowiazany do usuniecia Wady, jezeli objawiata si¢ ona w Systemie
Informatycznym w trakcie okresu trwania gwarancji, niezaleznie od momentu jej zgtoszenia.

Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie, ze powyzszy wymdg dotyczy przypadkdw, w ktdrych przyczyna Wady lezy po stornie Wykonawcy.
Odpowiedz

Wykonawca bedzie zobowigzany do usuwania poszczegdlnych rodzajow Wad, zgodnie z ich definicjami okreslonymi we
wzorze umowy stanowigcej zatacznik do SIWZ, niezaleznie od przyczyny ich powstania.

PYTANIE 9.

Dotyczy: Zatacznik nr 26 Opis Ustugi Modyfikacji
2, Zakres Ustugi
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2.2. W przypadku braku mozliwosci uruchomienia Modyfikacji na podstawie Dokumentacji, Zamawiajacy ma prawo do
wezwania Wykonawcy do zainstalowania tej Modyfikacji na Srodowisku Pomocniczym, a w szczegolnych przypadkach do
odtworzenia catego Systemu Informatycznego. W przypadku braku mozliwosci zainstalowania pojedynczej Modyfikacji po
trzykrotnej probie, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo, poza karami umownymi wskazanymi w Zataczniku nr 38 do
Umowy, wezwania do przeprowadzenia odtworzenia instalacji w ramach kaZzdego nastepnego odbioru Produktu
oprogramowania Modyfikacji, zgodnie z Zatacznikiem nr 39 do Umowy i uzaleznia¢ od prawidtowego odtworzenia instalacji
jego odbidr.

Pytanie I:

Prosimy o potwierdzenie, ze powyzsze ma zastosowanie wowczas, gdy przyczyna lezy po stronie Wykonawcy, a nie wynika
z braku wiedzy i kompetencji Zamawiajacego.

Odpowiedz 1

Zamawiajacy informuje, ze powyzsze ma zastosowanie jedynie, gdy przyczyna lezy po stronie Wykonawcy, gdyz powyzszy
obowigzek zainstalowania Modyfikacji jest realizowany przez Wykonawce.

Pytanie II:

Czy instalacja na srodowisku Pomocniczym moze odby¢ sie zdalnie?
Odpowiedz II

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie III:

Prosimy o doprecyzowanie stwierdzenia , szczegélne przypadki”.

Odpowiedz III

Zamawiajacy informuje, ze szczegdlny przypadek moze dotyczyé w szczegdinosci sytuacji, gdy odtworzenie samej
Modyfikacji nie pozwala na identyfikacje przyczyn, dla ktorych nie jest mozliwe jej uruchomienie (np. ze wzgledu na konflikt
lub zaleznosci z oprogramowaniem SI).

PYTANIE 10.

Dotyczy: Zatacznik nr 26 Opis Ustugi Modyfikacji

5. Zasady zgtaszania Zapotrzebowania na Modyfikacje oraz przygotowywania Propozycji

5.2. Zapotrzebowanie na Modyfikacje:

5.2.2. Strony dopuszczajg przekazanie Zapotrzebowania na Modyfikacje droga mailowa. Za date wplyniecia uznaje sie date
przestania e-maila zawierajacego Zapotrzebowanie na Modyfikacje do Wykonawcy.

Pytanie:

Czy Zamawiajacy akceptuje ztozenie Zapotrzebowanie na Modyfikacje poprzez formularz elektroniczny udostepniony przez
Wykonawce za pomocg specjalnego dedykowanego portalu Wykonawcy?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie zmienia zapisow siwz.

PYTANIE 11.

Dotyczy: Zatacznik nr 26 Opis Ustugi Modyfikacji

5. Zasady zgtaszania Zapotrzebowania na Modyfikacje oraz przygotowywania Propozycji 5.3. Propozycja 5.3.2. Propozycja
bedzie zawierata w szczegodlnosci:

5.3.2.2. pracochfonnos¢ wyrazong w Punktach Funkcyjnych zgodnie z metodyka okreslong w Zataczniku nr 30 do Umowy;
prezentacja wynikéw szacowania Modyfikacji powinna zostac przedstawiona wg szablonu
ARIMR_IFPUG_Wycena_Zmiany.xlsx stanowiacego zatacznik do Podrecznika IFPUG bedacego czescia Zatacznika nr 30 do
Umowy;

Pytanie:

Czy Zmawiajacy wyraza zgode na przekazanie pracochtonnosci w godzinach roboczych?

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie zmienia zapisow siwz.

PYTANIE 12.

Dotyczy: Zatacznik nr 34 Warunki gwarancji jakosci

1. Cel gwarancji jakosci

1.1. Celem udzielonej zgodnie z Umowg gwarancji jakosci jest zapewnienie aktualnego, niezawodnego i optymalnego
funkcjonowania Systemu Informatycznego, usuwanie Awarii i Bteddéw wystepujacych w Systemie Informatycznym,
pielegnacja Systemu Informatycznego poprzez wykonywanie czynnosci zwigzanych z obstuga Zgtoszen i usuwaniem Wad.
Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie, ze powyzszy wymog dotyczy przypadkdw, w ktorych przyczyna Wad, Awarii i Bteddw lezy po
stornie Wykonawcy.

Odpowiedz

Wykonawca bedzie zobowigzany do usuwania poszczegdinych rodzajow Wad, zgodnie z ich definicjami okreslonymi we
wzorze umowy stanowigcej zatacznik do SIWZ, niezaleznie od przyczyny ich powstania.

PYTANIE 13.

Dotyczy: Zatacznik nr 34 Warunki gwarancji jakosci
2. Raportowanie
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2.1. W odniesieniu do S$wiadczenia zobowigzan gwarancyjnych Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawiania
comiesiecznego Raportu gwarancyjnego, ktéry powinien obejmowac: 2.1.1. Liste Zgtoszen zrealizowanych lub bedacych w
trakcie realizacji w danym miesiacu zawierajaca:

2.1.1.1. identyfikator Zgtoszenia;

.1.2. kategorie Zgtoszenia;

.1.3. priorytet;

.1.4. opis okolicznosci, ktore byty podstawa, dokonania Zgtoszenia;

.1.5. date Zgtoszenia;

.1.6. wymagana date obstugi Zgtoszenia (SLA);

.1.7. rzeczywistg date obstugi Zgtoszenia;

.1.8. status Zgloszenia;

.1.9. sumy ilosci Zgtoszen dla poszczegoinych priorytetéw.

2 1.2. Poziom jakosci w ramach gwarancji jakosci wraz z danymi dotyczacymi dotrzymania SLA, umozliwiajacymi jego
weryfikacje.

Pytanie:

Czy zamawiajacy uzna ten punkt zrealizowany jesli Raport wszystkich zgtoszen z wyszczegdlnionymi opisami bedzie
mozliwy do wygenerowania przez Dedykowany Portal Wykonawcy?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie zmienia zapisow siwz.

MR NNNNNN
el

PYTANIE 14.

Dotyczy: Zatacznik nr 34

3. Zakres gwarancji jakosci

3.1. Udzielana przez Wykonawce gwarancja jakosci obejmuje analizg i obstuge Zgtoszeri i naprawe Wad oraz ich skutkow
wykrytych przez Zamawiajacego lub Wykonawce w Systemie Informatycznym na Srodowisku Produkcyjnym lub w
szczegdblnych przypadkach na Srodowiskach Pomocniczych. Przypadki takie bedg wskazane przez Zamawiajacego i beda
dotyczyty sytuacji, w ktdrych Srodowisko Pomocnicze bedzie wykorzystywane do testow lub audytéw przeprowadzanych
przez instytucje zewnetrzne.

Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie, ze wymog dotyczy przypadkow, w ktorych przyczyna Wad lezy po stornie Wykonawcy.
Odpowiedz

Wykonawca bedzie zobowigzany do usuwania poszczegdlnych rodzajow Wad, zgodnie z ich definicjami okreslonymi we
wzorze umowy stanowigcej zatacznik do SIWZ, niezaleznie od przyczyny ich powstania.

PYTANIE 15.

Dotyczy: Zatgcznik nr 34

3. Zakres gwarancji jakosci

3.1. Udzielana przez Wykonawce gwarancja jakosci obejmuje analize i obstuge Zg+oszen i naprawe Wad oraz ich skutkow
wykrytych przez Zamawiajacego lub Wykonawce w Systemie Informatycznym na Srodowisku Produkcyjnym lub w
szczegolnych przypadkach na SFOdOWISkaCh Pomocniczych. Przypadki takie beda wskazane przez Zamawiajacego i beda
dotyczyty sytuacji, w Ktérych Srodowisko Pomocnicze bedzie wykorzystywane do testéw lub audytow przeprowadzanych
przez instytucje zewnetrzne. Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie, ze wymog dotyczy przypadkow, w ktoérych przyczyna Wad lezy po stornie Wykonawcy.

3.2.4.2. Jezeli Zgtoszenie nie dotyczy Wady, Wykonawca w Czasie Reakcji poinformuje o tym fakcie Zamawiajacego
wskazujac uzasadnienie dokonanej oceny lub przypisze Zgtoszenie do odpowiedniej Ustugi.

3.2.4.3. Wykonawca analizujac Zgtoszenie ma obowiazek weryfikowad, czy okolicznosci wskazane w Zgloszeniu dotyczg
Wady, ktdéra jest objeta wczesniejszym Zgltoszeniem. Jezeli taka sytuacja ma miejsce, Wykonawca ma obowigzek dotaczyé
Zgtoszenie do wczesniejszych Zgtoszen dotyczacych tej Wady (grupowanie Wad).

Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie, ze wymdg przywrocenia prawidtowego dziatania systemu informatycznego dotyczy przypadkdw,
w ktorych przyczyna Wad i awarii lezy po stornie Wykonawcy.

Odpowiedz

Wykonawca bedzie zobowiazany do usuwania poszczegélnych rodzajéw Wad, zgodnie z ich definicjami okredlonymi we
wzorze umowy stanowigcej zatacznik do SIWZ, niezaleznie od przyczyny ich powstania.

PYTANIE 16.

Dotyczy: Zatgcznik nr.38 SLA i kary umowne

1. Zasady ogdlne

1.3. W przypadku czaséw okreslonych w godzinach rozliczanie SLA nastepowad bedzie w oparciu o kazda rozpoczeta
godzine.

Pytanie:

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze termin ,godzina” oznacza godzine robocza.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze terminy godzinowe ustalone w Zataczniku nr 38 do wzoru Umowy na realizacje zobowigzan
Wykonawcy ustalane sg zgodnie z Oknami dostepnosci poszczegolnych Ustug/Srodowisk Produkcyjnych. Natomiast w
przypadku uchybienia terminowi danego zobowiazania, opdznienie trwa w sposéb nieprzerwany od uplywu terminu
wyznaczonego na realizacje poszczegélnych zadan, do ich rzeczywistej realizacji (Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za

Strona 4z 7



kazda rozpoczety godzina opdznienia, niezaleznie od przedziatu godzinowego ustalonege w Oknach sSwiadczenia dla
poszczegodinych Ustug).

PYTANIE 17.

Dotyczy: Zatacznik nr 40

Opis Ustugi Asysty Technicznej i Konserwacji

2. Okres $wiadczenia i zakres Ustugi

2.3.5. Wykonawca zapewni instalacje, w ramach grupy Ustug G1,w Srodowiskach Zamawiajacego nowych wersji Systemu
Informatycznego (w tym Oprogramowania Standardowego) wprowadzajgacych zgodnosé z zewnetrznymi aktami prawa.
Pytanie:

Czy Zamawiajacy po uprzednim przeszkoleniu, oraz doraznym wsparciu Konsultantow Wykonawcy dopuszcza mozliwosc,
samodzielnej instalacji nowych wersji Systemu Informatycznego?

Odpowiedz

Zamawiajgacy nie zmienia zapiséw siwz.

PYTANIE 18.

Dotyczy: Zatgcznik nr 40

2. Okres swiadczenia i zakres Ustugi

2.5. W okresie swiadczenia Asysty Technicznej Wykonawca przeprowadzi do 1440Roboczogodzin konsultacji, w zakresie
zwigzanym z funkcjonowaniem i zasadami korzystania z dostarczonego Systemu oraz polegajacych na udzieleniu biezacego
wsparcia powdrozeniowego. Konsultacje bedg obejmowaty analizy, audyty, jak rowniez wszelkiego rodzaju prace zwigzane
z SI tj. konfiguracja, parametryzacja, warsztaty szkoleniowe oraz pomoc przy pracach technicznych przeprowadzanych
przez Zamawiajacego. Konsultacje bedg $wiadczone w jezyku polskim.

Pytanie:

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosc swiadczenia zdalnie Konsultacji?

Odpowiedz

Zamawiajacy dopuszcza zdalne swiadczenie Konsultacji zgodnie z pkt 2.6. Zatgcznika nr 40

PYTANIE 19.

Dotyczy: Zatacznik nr 40

2. Okres swiadczenia i zakres Ustugi

2.6. Konsultacje beda przeprowadzane w formie telekonferencji lub na zadanie Zamawiajacego w lokalizacji Zamawiajacego
(ul. Poleczki 33, Warszawa) w terminach uzgodnionych przez Strony. W przypadku konsultacji w siedzibie Zamawiajacego
beda one trwaty jednorazowo min. 2 godziny, a Wykonawca zostanie poinformowany o planowanych konsultacjach w
siedzibie Zamawiajgcego z wyprzedzeniem co najmniej 5Dni Roboczych. Czasu zwigzanego z dojazdem Wykonawcy do
siedziby Zamawiajacego nie wlicza sie w limit Roboczogodzin, o ktérym mowa w pkt 2.5.

Pytanie:

Czy Zamawiajacy wyraza zgode, aby decyzje o sposobie Konsultacji podejmowat Wykonawca w oparciu o swojg wiedze i
doswiadczenie dazac do najszybszego i skutecznego rozwigzania problemu.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie zmienia zapiséw siwz.

PYTANIE 20.

Dotyczy: Zatacznik nr 40

2. Okres swiadczenia i zakres Ustugi

2.7. Wykonawca bedzie przyjmowat zgloszenia konsultacyjne w Dni Robocze, na adres poczty elektronicznej:
. Przyjecie zgtoszenia zostanie przez Wykonawce potwierdzone (droga elektroniczna na adres e-mail

wyznaczonych do kontaktow w zakresie Ustugi ATiK pracownikow Zamawiajgcego) w ciggu 1 Dnia Roboczego od chwili

otrzymania zgtoszenia. Niepotwierdzenie zgtoszenia w powyzszym terminie Zamawiajacy uznaje za przyjecie zgtoszenia. O

kazdej zmianie adresu wskazanego powyzej, Wykonawca zobowiazany jest niezwlocznie powiadomi¢ na pismie

Zamawiajacego. Zmiana danych, o ktdérych mowa w zdaniu poprzedzajacym nie wymaga zmiany Umowy w formie

pisemnego aneksu.

Pytanie:

Czy Zmawiajgcy akceptuje przyjmowanie zgtoszenr konsultacyjnych poprzez dedykowany portal Wykonawcy?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie zmienia zapisow siwz.

PYTANIE 21.

Zamawiajacy w punkcie 2.1.26 Projektu Umowy bedacego zatacznikiem do SIWZ definiuje Oprogramowanie Standardowe:
2.1.26. Oprogramowanie Standardowe- oznacza oprogramowanie typu COTS (ang. Commercial off-the-shelf, tj.
oprogramowanie komercyjne, seryjnie produkowane lub gotowe do sprzedazy, przy czym umozliwiajace dostosowywanie,
w tym parametryzacje przy uwzglednieniu specyfiki danego uzytkownika, posiadajace Dokumentacje Oprogramowania
Standardowego), na bazie ktdrego zostanie wykonany na rzecz Zamawiajacego System Informatyczny, obejmujace System
KiP oraz Portal Pracowniczy, wskazane w wykazie zataczonym do oferty ztozonej przez Wykonawce w postepowaniu o
udzielenie zamoéwienia publicznego do czasu podpisania przez Strony Koricowego Wykazu Oprogramowania Standardowego
albo oprogramowanie na bazie ktorego zostat wykonany na rzecz Zamawiajacego System Informatyczny, wskazane w
Koricowym Wykazie Oprogramowania Standardowego; Majac na uwadze powyzsze zwracamy sie z prosha o
doprecyzowanie co Zamawiajacy rozumie poprzez stwierdzenie ,oprogramowanie komercyjne(...)lub gotowe do sprzedazy
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(...)". Kazde bowiem oprogramowanie, nawet nie spetniajace wymogéw COTS a wytworzone choéby na potrzeby danego
postepowania moze zostaé okreslone przez jego producenta jako ,gotowe do sprzedazy” bowiem sprzeda¢ mozna produkt
na kazdym etapie jego wytworzenia. Wnosimy tym samym o precyzyjne zdefiniowanie oczekiwan Zamawiajacego w tym
zakresie, bowiem tak opisana definicja pozostawia petng dowolnos¢ wykonawcom w dostarczeniu przedmiotu zamowienia.
Odpowiedz

Zamawiajacy pod pojeciem Oprogramowania Standardowego rozumie oprogramowanie stanowigce produkt wytworzony na
szeroki rynek, tj. dla duzej liczby klientéw, ktére jest dostarczane wielu klientom w identycznej postaci. Tym samym nie
stanowi oprogramowania dedykowanego na potrzeby Zamawiajacego, ale uniwersalnego, umozliwiajacego korzystanie
roznym podmiotom. Chodzi o oprogramowanie, ktore bedzie jedynie parametryzowane pod specyficzne potrzeby
Zamawiajacego, a nie budowane od podstaw wytacznie na jego indywidualne potrzeby.

PYTANIE 22.

W Zataczniku nrl do SIWZ Zamawiajacy definiuje m.in. wymagania dotyczace Dokumentacji Oprogramowania
Standardowego. Kolumna 6 tabeli odnosi sie do ,statusow” dotyczacych poszczegdinych wymagan. Na uwage zastuguje
status ,Parametr wymagany na dzien sktadania ofert", ktéry kazdorazowo jest wysoko punktowany do ogdlnej oceny oferty.
Prosimy o udzielenie wyjasnien w jaki sposéb Zamawiajacy zamierza zweryfikowac, czy zaoferowane przez wykonawce
rozwigzanie faktycznie spetnia zadeklarowane parametry na dzien sktadania ofert? Ma to krytyczne znaczenie w obszarze
konkurencyjnosci zaoferowanych rozwigzan a bazowanie na oswiadczeniu wykonawcy w zaden sposob nie weryfikuje stanu
faktycznego. Tym samym, proszac o udzielenie wyjasnien, wnosimy o modyfikacje zapisow SIWZ nakazujacych
wykonawcom: dostarczenie wraz z oferta dokumentacji technicznej oprogramowania potwierdzajacej spetnianie
parametrow na dzien sktadania ofert wraz z nosnikiem danych, na ktérym wykonawcy dostarczg testowa licencje
oprogramowania pozwalajaca Zamawiajacemu na zweryfikowanie deklarowanych danych. Umozliwi to nie tylko weryfikacje
produktow oferowanych przez wykonawcdéw w kontekscie zgodnosci z Zatacznikiem nrl do SIWZ ale przede wszystkim
zapewni petng przejrzystosc postepowania przetargowego i réwne traktowanie wykonawcow.

Odpowiedz

Zamawiajacy w SIWZ okreslit sposdb weryfikacji spetnienia wymagan oferowanego Systemu Informatycznego na dzien
sktadania ofert. W Rozdziale 1V, IV.1 - Zawartos¢ ofert w punkcie 2.6 wskazane jest, ze czescig oferty jest ,Dokumentacja
Oprogramowania Standardowego. Dokumentacja Oprogramowania Standardowego musi by¢ publicznie dostepna i jest
sktadana przez Wykonawce w celu wykazania spetniania funkcji Oprogramowania Standardowego na dzien skfadania ofert.”
Definicja Dokumentacji Oprogramowania Standardowego przyjeta w Umowie oznacza powszechnie dostepng i istniejgca w
chwili ztozenia oferty przez Wykonawce, cze$¢ Dokumentacji obejmujaca w szczegdlnosci dokumentacje techniczna,
podrecznik uzytkownika, instrukcje instalacji i obstugi Oprogramowania Standardowego, dostarczong przez Wykonawce
wraz z przekazaniem Oprogramowania Standardowego, z ktdrej Zamawiajacy korzystac bedzie na warunkach licencyjnych
okreslonych w Umowie oraz zgodnie z ogolnymi warunkami licencyjnymi producenta Oprogramowania Standardoweqgo;
Wykonawca zobowigzany jest takze do wypetnienia w Zataczniku nr 1 do Umowy kolumny ,Dokumentacja Oprogramowania
Standardowego - Wypelnia Wykonawca”, gdzie Wykonawca podaje informacje w jakiej czesci dokumentacji znajduja sie
informacje potwierdzajgce spetnienie wymagania (rozdziat, temat, numer strony, itp.).

Jednoczesnie Zamawiajacy, dziatajac na podstawie przepisu art. 38 ust. 4 ustawy, zmienia tres¢ SIWZ w
nastepujacy sposoéb.
1. Rozdziat III Warunki udzialu w postepowaniu oraz podstawy wykluczenia, pkt 1.2.1.1. otrzymuje
brzmienie:
»1.2.1.1. jedna usfuge polegajaca na dostawie i wdrozeniu zintegrowanego systemu informatycznego w
obszarze Kadr i Plac lub systemu informatycznego klasy ERP, w zakresie ktorego byt moduf Kadr
i Ptac. Wskazane usfugi wdrozenia powinny obejmowacé dostawe i wdrozenie systemu
informatycznego o wartosci nie mniejszej niz 1.500.000,00 PLN brutto (sfownie: jeden milion
pieéset tysiecy zlotych) i ktéra speilnia warunki: obsfuguje pod wzgledem kadrowym i pfacowym
minimum 1000 pracownikéw oraz zapewniaja jednoczesna prace uzytkownikéw na min. 100
stanowiskach komputerowych;”.

2. Zatacznik nr 7 do SIWZ - wzéor Umowy, pkt 1.1. otrzymuje brzmienie:
~1.1. Zamawiajacy jest agencja wykonawcza, ktora powstalta w celu wspierania rozwoju rolnictwa i
obszaréw wiejskich. Zamawiajacy zostal wyznaczony przez Rzad RP do pefnienia roli
akredytowanej agencji platniczej. Zamawiajacy wykonuje zadania przy wykorzystaniu m.in.
Systemu Informatycznego, ktérego celem jest obstuga informatyczna proceséw kadrowo-
placowych Zamawiajacego;”.

3. Zatacznik nr 1 do Formularza Ofertowego, w pkt 12.2 oraz w pkt 12.8 ostatnie zdanie otrzymuje
brzmienie:
1) Pkt12.2,

Zdanie: ,Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany zakresu integracji na skutek zidentyfikowanych potrzeb
podczas Analizy Przedwdrozeniowej.”.

Otrzymuje brzmienie:

~Prawo zmiany zakresu integracji na skutek zidentyfikowanych potrzeb podczas Analizy
Przedwdrozeniowej przystuguje Zamawiajacemu pod warunkiem uzyskania zgody Komitetu

r

Sterujacego.”.

2) Pkt12.8

Strona 6z 7



Zdanie: Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany zakresu integracji na skutek zidentyfikowanych potrzeb

podczas Analizy Przedwdrozeniowej, a ostateczny zakres i opis mechanizméw zostanie opisany w Projekcie
Technicznym Systemu

Otrzymuje brzmienie:

Prawo zmiany zakresu integracji na skutek zidentyfikowanych potrzeb podczas Analizy

Przedwdrozeniowej przystuguje Zamawiajacemu pod warunkiem uzyskania zgody Komitetu
Sterujacego.”.

p.c. ZASTEPCY PREZESA
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