
dodatek nr 9 do SWZ (po modyfikacji z dnia 20.04.2023r.)
UMOWA NR ZP/TP/04/23
zawarta w Słubicach, w dniu ………………. pomiędzy
Niepublicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej Szpital im prof. Zbigniewa Religi w Słubicach Sp. z o. o. , ul. Nadodrzańska 6, 69-100 Słubice, wpisanym do rejestru przez Sąd Rejonowy w Zielonej Górze VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 0000359690, posługującą się numerem NIP 5981618971, REGON 080445872 i posiadającym kapitał zakładowy w wysokości: 2.670.00,00 zł w pełni wpłacony, reprezentowanym przez:
· Adam Koniuk – Prezes Zarządu
· Magdalena Wiadomska-Łażewska – Wiceprezes Zarządu 
a
……………………………………………. z siedzibą w ………………………… i adresem przy ul. ……………………., wpisaną do KRS pod numerem …………………, NIP …………………., oraz REGON: …………………. reprezentowany przez:
…………………….. – …………………………………………..
zwaną w dalszej części umowy Wykonawcą.
W wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na świadczenie usług dostępu do nowych wersji programów komputerowych umożliwiających bieżącą eksploatację szpitalnych systemów informatycznych oraz opiekę serwisową i konsultacje w zakresie użytkowania tych programów przez okres 18 miesięcy na potrzeby NZOZ Szpital im. prof. Z. Religi w Słubicach Sp. z o. o., w trybie podstawowym (nr sprawy ZP/TP../23), zgodnie z ustawą z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j.: Dz. U. z 2022 r., poz. 1710 z późn. zm. ), została zawarta Umowa o następującej treści:
§ 1 PRZEDMIOT UMOWY
1st Przedmiotem umowy jest świadczenie usług dostępu do nowych wersji programów komputerowych, wymienionych w §2 ust. 4 niniejszej umowy, umożliwiających bieżącą eksploatację szpitalnych systemów informatycznych oraz opieka serwisowa i konsultacje w zakresie użytkowania tych programów przez okres 18 miesięcy. Szczegółowy zakres zamówienia wraz z opisem warunków określa Opis Przedmiotu Zamówienia, który stanowi załącznik nr 1 do Umowy.
2nd Wykonawca oświadcza, że dysponuje odpowiednią wiedzą i doświadczeniem koniecznym do prawidłowej realizacji Umowy. Ponadto Wykonawca oświadcza, że dysponuje odpowiednim zapleczem organizacyjnym, technicznym, intelektualnym i finansowym koniecznym do prawidłowej realizacji Umowy. 
3rd Wykonawca zobowiązuje się do wykonania umowy zgodnie z wymaganiami dotyczącymi przedmiotu zamówienia określonymi w Specyfikacji Warunków Zamówienia, załącznikach do specyfikacji oraz postanowieniami złożonej oferty, które to dokumenty stanowią integralną części umowy.
§ 2 DEFINICJE
1) Zamawiający - oznacza Niepubliczny Zakład Opieki Zdrowotnej Szpital im. prof. Zbigniewa Religi w Słubicach Sp. z o.o., ul. Nadodrzańska 6, 69-100 Słubice.
2) Wykonawca - podmiot, który zawarł umowę w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym bez prowadzenia negocjacji na podstawie art. 275 pkt 1 Ustawy z dnia 11 września 2019r – prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2022 poz. 1710 ze zm.). 
3) Strony - podmioty bezpośrednio uczestniczące w umowie zawiązanej na podstawie rozstrzygnięcia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego.  
4) Oprogramowanie Aplikacyjne – ogół Aplikacji, objętych świadczeniami wynikającymi z Umowy tj. 
· system informatyczny Eskulap, do którego majątkowe prawa autorskie przysługują Nexus Polska sp. z o.o.
· Simple.ERP, do którego majątkowe prawa autorskie przysługują Simple S.A
· PACS Medidok, do którego majątkowe prawa autorskie przysługują mediDOK® Software Entwicklungsgesellschaft mbH
· Planowanie Pracy, do których majątkowe prawa autorskie przysługują NEXAR
będące utworami w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 04 lutego 1994r.
5) Aplikacja (Moduł) – wyodrębniony poprzez nadanie nazwy program komputerowy, realizujący zbiór funkcji charakteryzujących się spójnym zakresem merytorycznym, stanowiący utwór w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
6) Motor bazy danych (MBD) – program komputerowy dedykowany do zarządzania Bazami Danych.
7) Baza danych – utworzone w wyniku eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego dane Zamawiającego, przetwarzane w Motorze bazy danych.
8) Infrastruktura – elementy systemu teleinformatycznego Zamawiającego: serwer, stacje robocze, sieć komputerowa, oprogramowanie systemowe i towarzyszące. 
9) Dostęp do nowych wersji (Aktualizacja) - usługa zapewniająca poprawę jakości oprogramowania i jego dostosowanie do zmian czynników wewnętrznych i zewnętrznych (np. nowelizacja uwarunkowań prawnych). Za  dostęp do nowych wersji programu należy rozumieć nabycie prawa do eksploatacji nowych wersji produktu oraz dostarczanie Zamawiającemu wszystkich nowych wersji produktu w okresie realizacji niniejszej umowy. 
10) Błąd Aplikacji – oznacza działanie powtarzalne, pojawiające się za każdym razem w tym samym miejscu w Aplikacji na różnych stacjach roboczych (terminalach) i prowadzące w każdym przypadku do otrzymywania nieprawidłowych wyników jej działania. 
11) Konsultacja – usługa świadczona przez Wykonawcę, polegająca na udzielaniu Zamawiającemu wyjaśnień w kwestiach dotyczących Oprogramowania Aplikacyjnego. 
12) Awaria (błąd krytyczny) – sytuacja, w której nie jest możliwa eksploatacja Aplikacji z powodu uszkodzenia lub utraty kodu programu, struktur danych lub zawartości bazy danych lub zapisanie nieprawidłowych danych w dokumentacji.
13) Usterka Programistyczna – Błąd Aplikacji, mimo identyfikacji którego Aplikacja nadal funkcjonuje lecz jej eksploatacja jest uciążliwa, skomplikowana lub spowolniona, a usunięcie Błędu wymaga wykonania prac programistycznych przez Producenta Oprogramowania Aplikacyjnego. 
14) Help Desk (HD) – narzędzie udostępnione przez Wykonawcę, dedykowane do ewidencji i obsługi Zgłoszeń Serwisowych, udostępniania Uaktualnień Aplikacji, publikowania wymogów, informacji i procedur dotyczących Oprogramowania Aplikacyjnego, Infrastruktury oraz MBD.
15) Zgłoszenie Serwisowe (Zgłoszenie) – zaewidencjonowane w HD zdarzenie dotyczące Oprogramowania Aplikacyjnego lub MBD, implikujące wykonanie na rzecz Zamawiającego usługi przez Wykonawcę.
16) Czas Reakcji – okres liczony od zaewidencjonowania Zgłoszenia Serwisowego do zmiany jego statusu na zarejestrowane. 
17) Użytkownik – zadeklarowana w HD osoba fizyczna desygnowana przez Zamawiającego do bezpośredniej współpracy z Wykonawcą, w tym do ewidencji i edycji lub/i podglądu Zgłoszeń Serwisowych.
18) Serwis – Dział Wykonawcy dedykowany do świadczenia usług serwisowych. Aktualne dane kontaktowe Serwisu dostępne są w Help Desk.
19) SWZ - oznacza Specyfikację Warunków Zamówienia dla postępowania o udzielenie zamówienia publicznego o numerze referencyjnym: ZP/TP/04/23.
§ 3 DOSTĘP DO NOWYCH WERSJI 
1st Dostęp do aktualizacji Oprogramowania Aplikacyjnego:
a. dostęp do aktualizacji za pomocą FTP z indywidualnie przydzielonym kontem Użytkownika,   
b. czas dostępu 24h/dobę w dni robocze, wolne i święta,  
c. każdy zestaw/paczka aktualizacji musi posiadać dokumentację opisującą wprowadzane zmiany w zakresie technicznym, funkcjonalnym i wynikającym ze zmian w prawie,  
d. dostarczenie aktualizacji wynikającej ze zmian aktów prawnych, do których przestrzegania zobligowany jest Zamawiający nastąpi nie później niż 14 dni przed wejściem w życie, przy założeniu, że zostały ogłoszone najpóźniej 30 dni przed wejściem w życie. W pozostałych sytuacjach, mających wpływ na zapewnienie ciągłości funkcjonowania Szpitala w terminie możliwie najszybszym, jednak nie dłuższym niż 14 dni od wejścia w życie,
e. gwarancja zgodności wstecz zgromadzonych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym danych historycznych, pod kątem technicznym, funkcjonalnym i wynikającym ze zmian w prawie,  
f. gwarancja zachowania pełnej sprawności Oprogramowania Aplikacyjnego oraz poprawności i stabilności w zakresie przechowywania danych po wprowadzonych aktualizacjach 
g. w przypadku stwierdzenia wystąpienia wad i błędów w Oprogramowaniu Aplikacyjnym po wprowadzeniu aktualizacji, wykonawca zobowiązany jest do nieodpłatnego usunięcia przyczyn oraz skutków wad i błędów w terminie do 7 dni kalendarzowych od momentu otrzymania zgłoszenia o tym fakcie lub innym terminie ustalonym i zaakceptowanym uprzednio przez Zamawiającego,
h. w przypadku wystąpienia Awarii uniemożliwiającej korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego po wprowadzeniu aktualizacji Wykonawca zobowiązany jest do nieodpłatnego usunięcia przyczyn i skutków Awarii w terminie do 24h od momentu otrzymania zgłoszenia o tym fakcie,
2nd Aktualizacje muszą zapewnić:  
a. utrzymanie Oprogramowania Aplikacyjnego w wersji polskojęzycznej z pełną dokumentacją w języku polskim pozwalającą na samodzielną naukę obsługi każdego modułu;  
b. zabezpieczenia przed nieautoryzowanym dostępem;   
c. monitorowanie wszystkich zdarzeń związanych z eksploatacją Oprogramowania Aplikacyjnego, przechowując informacje o użytkowniku obsługującym zdarzenie;  
d. stabilność w zakresie funkcjonalno-technicznym konfigurowalnych indywidualnie elementów Oprogramowania Aplikacyjnego po przeprowadzeniu aktualizacji,  
e. gwarancja zgodności z aktualnym stanem prawnym oraz wytycznymi organizacyjno-technologicznymi dla systemów informatycznych funkcjonujących w jednostkach szpitalnych.  
§ 4 OPIEKA SERWISOWA
1st Opieka serwisowa obejmuje:
· konsultacje i pomoc serwisową w zakresie funkcjonowania Oprogramowania Aplikacyjnego oraz wszelkich zmian definiowalnych elementów Oprogramowania Aplikacyjnego
· konsultacje w zakresie nowych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego
· pomoc w eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego
· działania programistyczne dotyczące Oprogramowania Aplikacyjnego
· instalacja nowych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego
i może być wykonywana w siedzibie Zamawiającego albo poprzez połączenie zdalne lub jako Konsultacje telefoniczne w godz. 8.00-16.00 od poniedziałku do piątku w dni robocze (z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz sobót). 
2nd Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania na rzecz Zamawiającego prac o charakterze opieki serwisowej na wezwanie, w zakresie modułów i ilości licencji posiadanych przez Zamawiającego w dniu podpisania niniejszej umowy.
3rd Zgłoszenie zapotrzebowania Zamawiającego do udzielenia pomocy i konsultacji przyjmowane będą poprzez narzędzie HelpDesk. 
4th Czas reakcji serwisu Wykonawcy na zgłoszenie serwisowe – do 12 godzin od momentu zaewidencjonowania w narzędziu HelpDesk zgłoszenia serwisowego przez Użytkownika Zamawiającego.  
5th Prace wykonane na rzecz Zamawiającego w ramach opieki serwisowej, w tym ewentualne dojazdy ewidencjonowane będą w narzędziu HelpDesk i potwierdzane przez Użytkownika poprzez zamknięcie zlecenia przez upoważniony Personel Zamawiającego lub w przypadku braku reakcji ze strony Użytkownika zgłoszenie zostanie zamknięte automatycznie w ciągu 7 dni od momentu przejścia zgłoszenia w status zrealizowane. Ewidencja, o której mowa w zdaniu poprzedzającym, obejmującą cały czas pracy Wykonawcy w okresie rozliczeniowym, będzie stale dostępna dla Zamawiającego.
6th Pakiet godzin opieki serwisowej objęty niniejszą Umową wynosi 15 godzin miesięcznie, co daje łącznie 270 godzin w okresie obowiązywania Umowy.
7th Niewykorzystane w danym miesiącu godziny Usług serwisowych przechodzą do wykorzystania na kolejne okresy miesiące trwania Umowy. Brak wykorzystania godzin opieki serwisowej nie powoduje u Zamawiającego roszczenia o zwrot jakiejkolwiek części wynagrodzenia.
8th Zamawiającego zobligowany jest do powiadamiania Wykonawcy o wszelkich zmianach danych Użytkowników w celu nadania/zmiany uprawnień Użytkownikom w narzędziu HelpDesk. Strony ustalają, że jakiekolwiek wnioski dotyczące zmiany uprawnień Użytkowników będą wpływały do Wykonawcy na adres ……………….
9th Strony potwierdzają, że adresy mailowe wskazane w §5 ust. 1 i ust. 2 są adresami, na które będzie kierowana korespondencja związana z realizacją niniejszej Umowy w tym przekazywane będą dane umożliwiające uwierzytelnianie Użytkownika w narzędziu HelpDesk.
§ 5 KONTAKTY
1st Osobami odpowiedzialnymi za realizację umowy ze strony Wykonawcy jest/są:
Pani/Pan ………………………………….…. tel. ......................... e-mail ............................ 
2nd Osobami odpowiedzialnymi za realizację umowy ze strony Zamawiającego jest/są:
Pani/Pan ………………………………….…. tel. ......................... e-mail ............................ 
3rd Strony zobowiązują się do pisemnego powiadamiania o zmianach osób odpowiedzialnych za kontakt w sprawach dotyczących Umowy.  
§ 6 CENA USŁUGI I WARUNKI PŁATNOŚCI
1st Za świadczenie usług, składających się na przedmiot Umowy, niezależnie od ilości i rodzaju faktycznie przez Wykonawcę obsłużonych zgłoszeń serwisowych, Zamawiający zobowiązuje się w czasie jej trwania, do wypłacania Wykonawcy wynagrodzenia ustalonego zgodnie z niniejszym paragrafem. 
2nd Całkowita wartość przedmiotu umowy wynosi:
……………….. zł/netto (słownie: ……………………………………………)
………………..zł/brutto (słownie: ……………………………………………)
3rd Płatność za wykonane usługi w zakresie Oprogramowania Aplikacyjnego objętego przedmiotem Umowy następować będzie w równych miesięcznych ratach (okresach rozliczeniowych) w wysokości:
………………………… zł/netto
…………………………zł/brutto
4th Zamawiający zobowiązany jest do zapłaty Wykonawcy wynagrodzenia w 18 równych ratach płatnych w okresach miesięcznych. 
5th Wykonawca wystawiać będzie faktury w wysokości należnej raty na koniec każdego miesiąca za dany miesiąc. 
6th Zamawiający zapłaci Wynagrodzenie przelewem na konto Wykonawcy w terminie 30 dni od daty doręczenia faktury VAT Zamawiającemu.
7th Wykonawca oświadcza, że na fakturze wskaże rachunek znajdujący się na tzw. „białej liście podatników VAT”, o której mowa w art. 96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz.U.2022 poz. 931).
8th W przypadku nie uregulowania przez Zamawiającego płatności w wyznaczonym terminie, Wykonawcy przysługuje prawo żądania zapłaty przez Zamawiającego ustawowych odsetek za opóźnienie. 
9th Za datę zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
§ 7 KARY UMOWNE
1st W przypadku opóźnienia Wykonawcy w realizacji przedmiotu umowy ponad terminy określone w Załączniku nr 1 do umowy (Opis Przedmiotu Zamówienia), Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego kary umowne w następującej wysokości:
a. w odniesieniu do czasu dostarczenia Aktualizacji – karę umowną do wysokości 2% Wynagrodzenia brutto wskazanego w § 6 ust. 3 niniejszej umowy za każdy kolejny dzień opóźnienia.
b. w odniesieniu do czasu usunięcia Błędu Aplikacji – karę umowną do wysokości 1% Wynagrodzenia brutto wskazanego w § 6 ust. 3 niniejszej umowy za każdy kolejny dzień opóźnienia.
c. w odniesieniu do czasu usunięcia Awarii – karę umowną do wysokości 5% Wynagrodzenia brutto wskazanego w  § 6 ust. 3 niniejszej umowy za każde rozpoczęte kolejne 12 godzin opóźnienia.
d. w odniesieniu do czasu usunięcia Usterki Programistycznej – karę umowną do wysokości 1% Wynagrodzenia brutto wskazanego w § 6 ust. 3  niniejszej umowy za każdy kolejny dzień opóźnienia.
e. w odniesieniu do czasu usunięcia awarii po aktualizacji – karę umowną w wysokości 1% Wynagrodzenia brutto wskazanego w § 6 ust. 3 niniejszej umowy za każde rozpoczęte kolejne 12 godzin opóźnienia.
f. w odniesieniu do czasu obsługi Konsultacji – karę umowną w wysokości 0,5 % Wynagrodzenia brutto wskazanego w § 6 ust. 3 niniejszej umowy za każdy kolejny dzień opóźnienia.
2nd Kary umowne opisane w ustępie 1 niniejszego paragrafu liczone będą odrębnie do każdego pojedynczego zgłoszenia.
3rd W przypadku odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowiązany jest do zapłacenia kar umownych w wysokości 10% wartości brutto niezrealizowanej części umowy.
4th W przypadku nieuzasadnionego odstąpienia od umowy przez Zamawiającego, Zamawiający zapłaci Wykonawcy kary umowne w wysokości 10% wartości brutto niezrealizowanej części umowy.
5th Zamawiający naliczy Wykonawcy kary umowne, w przypadku zaniechania obowiązku o którym mowa w  §12 ust. 12 niniejszej umowy. Kara w wysokości 1.000,00 zł (jeden tysiąc złotych 00/100) zostanie naliczona po pisemnym zgłoszeniu przez Podwykonawcę niezrealizowania obowiązku nałożonego na Wykonawcę.
6th W przypadku naliczenia kary umownej Zamawiający wystawi na rzecz Wykonawcy notę księgową (obciążeniową) na kwotę należnej kary umownej.
7th Jeżeli wysokość szkody przekracza wysokość kary umownej, Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia na drodze sądowej odszkodowania przekraczającego wysokość kary.
8th Łączna maksymalna wysokość wszystkich kar umownych nie może przekraczać 20% wartości umownej brutto zadania.
§ 8 ODSTĄPIENIE OD UMOWY
1st Zamawiający może odstąpić od niniejszej Umowy w przypadku naruszenia przez Wykonawcę któregokolwiek z postanowień niniejszej Umowy, które nie zostanie naprawione/ usunięte w terminie 14 dni od otrzymania przez Wykonawcę pisemnego zawiadomienia określającego naruszenie i żądającego jego naprawy.
2nd Zgodnie z art. 456 ustawy Pzp, Zamawiający może odstąpić od umowy, na piśmie pod rygorem nieważności,: 
1) w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o zaistnieniu istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu; 
2) jeżeli zachodzi co najmniej jedna z następujących okoliczności: 
a) dokonano zmiany umowy z naruszeniem art. 454 i art. 455 ustawy Pzp, 
b) Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegał wykluczeniu na podstawie art. 108 ustawy Pzp, 
c) Trybunał Sprawiedliwości Unii Europejskiej stwierdził, w ramach procedury przewidzianej w art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, że Rzeczpospolita Polska uchybiła zobowiązaniom, które ciążą na niej na mocy Traktatów, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy 2014/25/UE i dyrektywy 2009/81/WE, z uwagi na to, że zamawiający udzielił zamówienia z naruszeniem prawa Unii Europejskiej. 
3rd W przypadku, o którym mowa w ust. 2 pkt 2 lit. a, Zamawiający odstępuje od umowy w części, której zmiana dotyczy. 
4th W przypadkach, o których mowa w ust. 2, wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.
5th Każda ze Stron może odstąpić od umowy w przypadkach ustawowego prawa odstąpienia wynikających z przepisów Kodeksu cywilnego.  
6th W sytuacjach, o których mowa w ust. 1 i ust. 5 powyżej, oświadczenie o odstąpieniu od umowy powinno być złożone drugiej Stronie na piśmie, pod rygorem nieważności, z podaniem uzasadnienia, w terminie do 14 dni od zaistnienia podstawy do odstąpienia od umowy.
7th  Strony ustalają, że niniejsza umowa może być wypowiedziana ze skutkiem natychmiastowym, gdy:
a. Wykonawca utraci uprawnienia do świadczenia usługi objętej umową, wydane przez odpowiednie organy,
b. zostanie ogłoszona upadłość lub rozwiązanie firmy Wykonawcy,
c. dojdzie do zajęcia majątku, likwidacji, wykreślenia z rejestru działalności gospodarczej lub  Wykonawca faktycznie przestanie prowadzić działalność gospodarczą.
§ 9 TAJEMNICA INFORMACJI 
1st W okresie obowiązywania Umowy, jak również bezterminowo po je zakończeniu okresu jej obowiązywania, Zamawiający zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy informacji otrzymanych od Wykonawcy w zakresie metodologii wdrożenia, organizacji obiegu dokumentów oraz wprowadzonej modyfikacji i kodyfikacji produktu.
2nd W okresie obowiązywania Umowy, jak również bezterminowo po je zakończeniu okresu jej obowiązywania Wykonawca zobowiązuje się do zachowania tajemnicy co do informacji udzielonych na potrzeby opieki serwisowej  i konsultacji, jak również czynności aktualizacyjnych.
§ 10 PODWYKONAWCY
1st Wykonawca wykonana zamówienie:
· samodzielnie (bez udziału podwykonawców).*
· przy pomocy podwykonawcy/ów w zakresie …………………………. , zawierając z nimi stosowne umowy w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
*Zgodnie z oświadczeniem złożonym w ofercie
2nd Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego za działania i zaniechania podwykonawców oraz dalszych podwykonawców  jak za działania i zaniechania własne.
3rd Zawarcie umowy o podwykonawstwo nie spowoduje wydłużenia czasu wykonania przedmiotu niniejszej Umowy, ani nie zwiększy kosztów jego wykonania.
4th Zlecenie realizacji części przedmiotu niniejszej Umowy podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za wykonanie obowiązków wynikających z niniejszej umowy i obowiązujących przepisów prawa
§ 11 TERMIN OBOWIĄZYWANIA
Umowa zostaje zawarta na okres 18 miesięcy, od dnia podpisania umowy tj od ……………… do……………
§ 12 KLAUZULA WALORYZACYJNA
1. Strony przewidują możliwość wprowadzenia zmian w związku ze zmianą wysokości wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany:
a) stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego,
b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, 
c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub ubezpieczenie zdrowotne, 
d) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (Dz. U. z 2020 poz. 1342 z późn. zm). 
‒ jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez wykonawcę.
2. Warunkiem dokonania zmian, o których mowa w ust. 1 jest złożenie wniosku o przeprowadzenie negocjacji w sprawie odpowiedniej zmiany wynagrodzenia, zawierającego opis propozycji zmiany i jej uzasadnienie (faktyczne i prawne). Wniosek winien być złożony przez stronę inicjującą zmianę w terminie do 30 dnia od dnia wejścia w życie przepisów, o których mowa w ust.1 lit. a-d. Zmiana umowy na podstawie ustaleń negocjacyjnych może nastąpić po wejściu w życie przepisów będących podstawą waloryzacji.
3. W przypadku wystąpienia okoliczności, które dotyczyć będą zmiany, o której mowa w ust. 1 lit. a), wniosek winien zawierać dodatkowo dokładne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie umowy. W przypadku powyższych okoliczności, zmianie ulegnie wyłącznie cena brutto, cena netto pozostanie bez zmian. Wprowadzenie zmiany cen wynikających ze zmiany stawki podatku VAT nie wymaga sporządzenia aneksu do umowy.
4. W przypadku wystąpienia okoliczności, które dotyczyć będą zmiany, o której mowa w ust. 1 lit. b), Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć wniosek, o którym mowa w ust. 2, który powinien dodatkowo zawierać dokładne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie umowy, w szczególności Wykonawca będzie zobowiązany wskazać związek pomiędzy wnioskowaną kwotą podwyższenia wynagrodzenia umownego, a wpływem zmiany minimalnego wynagrodzenia za pracę na kalkulację ceny oferty. We wniosku Wykonawca winien określić sumę wzrostu kosztów wynikających z podwyższenia wynagrodzeń poszczególnych pracowników biorących udział w realizacji pozostałej do wykonania części zamówienia, w momencie wejścia w życie zmiany, do wysokości wynagrodzenia minimalnego obowiązującej po zmianie przepisów. Koszty, które miały wpływ na wysokość wynagrodzenia pracowników Wykonawcy,  a które nie są konieczne w celu ich dostosowania do wysokości minimalnego wynagrodzenia, nie będą akceptowane. Do wniosku Wykonawca winien dołączyć zestawienie ilościowe pracowników wynagradzanych według płacy minimalnej, do których odnosi się zmiana minimalnego wynagrodzenia wraz z podaniem obecnego wynagrodzenia oraz wynagrodzenia uzyskiwanego w okresie 12 miesięcy przed zmianą.
5. W przypadku wystąpienia okoliczności, o których mowa w ust. 1 lit. c),  Wykonawca składa wniosek, o którym mowa w ust. 2, w którym dodatkowo przedstawić powinien wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie umowy. W szczególności Wykonawca będzie zobowiązany wykazać związek pomiędzy wnioskowaną kwotą wynagrodzenia umownego a wpływem zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, na kalkulację ceny ofertowej. We wniosku należy wskazać sumę wzrostu kosztów wykonawcy zamówienia publicznego oraz drugiej strony umowy o pracę lub innej umowy cywilnoprawnej łączącej wykonawcę zamówienia publicznego z osobą fizyczną nieprowadzącą działalności gospodarczej, wynikających z konieczności odprowadzenia dodatkowych składek od wynagrodzeń osób zatrudnionych na umowę o pracę lub na podstawie innej umowy cywilnoprawnej zawartej przez wykonawcę z osobą fizyczną nieprowadzącą działalności gospodarczej, a biorących udział w realizacji pozostałej do wykonania, w momencie wejścia w życie zmiany, części zamówienia przy założeniu braku zmiany wynagrodzenia netto tych osób. Do wniosku Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć zestawienie ilościowe pracowników bądź innych osób wykonujących świadczenia na podstawie innej umowy cywilnoprawnej, do których odnosi się przedmiotowa zmiana, wraz z podaniem obecnego wynagrodzenia oraz wynagrodzenia uzyskiwanego w okresie 12 miesięcy przed zmianą. 
6. W przypadku wystąpienia okoliczności, o których mowa w ust. 1. d), Wykonawca składa wniosek, o którym mowa w ust. 2, w którym dodatkowo przedstawić powinien wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie umowy. W szczególności Wykonawca będzie zobowiązany wykazać związek pomiędzy wnioskowaną kwotą wynagrodzenia umownego a wpływem zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, na kalkulację ceny ofertowej. We wniosku należy wskazać sumę wzrostu kosztów wykonawcy zamówienia publicznego oraz drugiej strony umowy o pracę lub innej umowy cywilnoprawnej łączącej wykonawcę zamówienia publicznego z osobą fizyczną nieprowadzącą działalności gospodarczej, wynikających z konieczności odprowadzenia dodatkowych składek na pracownicze plany kapitałowe od wynagrodzeń osób zatrudnionych na umowę o pracę lub na podstawie innej umowy cywilnoprawnej zawartej przez wykonawcę z osobą fizyczną nieprowadzącą działalności gospodarczej, a biorących udział w realizacji pozostałej do wykonania, w momencie wejścia w życie zmiany, części zamówienia przy założeniu braku zmiany wynagrodzenia netto tych osób. Do wniosku Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć zestawienie ilościowe pracowników bądź innych osób wykonujących świadczenia na podstawie innej umowy cywilnoprawnej, do których odnosi się przedmiotowa zmiana, wraz z podaniem obecnego wynagrodzenia oraz wynagrodzenia uzyskiwanego w okresie 12 miesięcy przed zmianą
7. W przypadku zaakceptowania przez Zamawiającego wniosków, o których mowa w ust. 2, strony podpiszą aneks do umowy, w terminie określonym przez Zamawiającego, z tym zastrzeżeniem, iż wprowadzenie zmiany cen wynikających ze zmiany stawki podatku VAT nie wymaga sporządzenia aneksu do umowy.
8. Strony przewidują możliwość wprowadzenia zmian w związku ze zmianą wysokości wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany: ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia. Zmiana nie może nastąpić wcześniej niż po upływie 6 miesięcy licząc od dnia zawarcia umowy, przy czym Wnioskodawca jest uprawniony do wystąpienia z wnioskiem w przedmiocie zmiany wynagrodzenia z uwagi na w/w okoliczności, gdy poziom zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia będzie wyższy niż 15 % w stosunku do poziomu cen tych samych materiałów lub kosztów z dnia składania ofert. Wynagrodzenie Wykonawca ulega zmianie począwszy od dnia, w którym został podpisany aneks, o którym mowa w ust. 10 poniżej.
9. W przypadku wystąpienia okoliczności, o których mowa w ust. 8, Wykonawca składa do Zamawiającego wniosek w formie pisemnej, w którym określa poziom zmiany ceny materiałów lub kosztów, w którym dodatkowo przedstawić powinien wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie umowy. W przypadku, o którym mowa, Wykonawca będzie zobowiązany wykazać związek pomiędzy wnioskowaną kwotą wynagrodzenia umownego a wpływem zmiany ceny materiałów lub kosztów, na kalkulację ceny ofertowej, w tym z użyciem odesłania do wskaźnika zmiany ceny materiałów lub kosztów, w szczególności wskaźnika ogłaszanego w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego lub przez wskazanie innej podstawy, w szczególności wykazu rodzajów materiałów lub kosztów. We wniosku należy wskazać również sumę wzrostu kosztów wykonawcy zamówienia publicznego, jak również jaki wpływ ma zmiana ceny materiałów lub kosztów na koszt wykonania zamówienia.
10. W przypadku akceptacji przez Zamawiającego (w formie pisemnej) zaproponowanych przez Wykonawcę zmian, Strony umowy podpiszą aneks do umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia przesłania do Wykonawcy informacji o zaakceptowaniu wniosku. 
11. Maksymalna wartość zmiany wynagrodzenia wykonawcy nie może przekroczyć 30% wartości umowy brutto. 
12. Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione, zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy.
13. Zmiana, o której mowa w ust. 8 dotyczy zarówno wzrostu, jak i obniżenia wysokości wynagrodzenia Wykonawca i może nastąpić również na wniosek zamawiającego.
14. Zasady składania wniosku przez Zamawiającego, w tym przesłanki uprawniające Zamawiającego do złożenia tegoż wniosku są takie same jak dla Wykonawcy.
15. Jeżeli czynności zlecone przed dniem złożenia wniosku waloryzacyjnego zostaną wykonane w warunkach opóźnienia w stosunku do terminu określonego w Umowie, w takim przypadku zaplata za ich wykonanie oraz ustalenie wysokości kar umownych nastąpi na podstawie cen jednostkowych podanych w Ofercie.  
§ 13 WARUNKI LICENCJI
1. Wykonawca oświadcza, że posiada, prawo do oferowania na rynku polskim Oprogramowania Aplikacyjnego oraz świadczenia usług objętych Umową. W przypadku gdy Wykonawca nie jest właścicielem majątkowych praw autorskich do Oprogramowania Aplikacyjnego oświadcza on, że zobowiązania w stosunku do właściciela majątkowych praw autorskich do Oprogramowania Aplikacyjnego precyzuje odrębne porozumienie zawarte pomiędzy Wykonawcą a Producentem. Wykonawca oświadcza, że wszelkie zmiany Oprogramowania Aplikacyjnego (Upgrade i Update) nie będą obciążone prawami osób trzecich i będzie dysponował tymi prawami w zakresie umożliwiającym przeniesienie na Zamawiającego praw autorskich w zakresie opisanym w niniejszym paragrafie. 
2. Aplikacje, będące przedmiotem Umowy, są chronione prawem autorskim na podstawie przepisów Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2022 poz. 2509 z późn. zm.), a Zamawiający i Wykonawca zobowiązują się do respektowania tego prawa. 
3. Zamawiający ma prawo do eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie, lokalizacji oraz na polach eksploatacji określonych w licencji udzielanej przez Producenta lub podmiot przez niego uprawniony.   
4. Zawarcie Umowy pociąga za sobą skutki w postaci udzielenia Zamawiającemu sublicencji na korzystanie z Aktualizacji Oprogramowania Aplikacyjnego, o których mowa w ust. 5 i 6 poniżej  w zakresie, w jakim Zamawiający posiada ważne i nabyte w legalnym obrocie prawnym licencje. Jeżeli zakresem usług jest objęte Oprogramowanie Aplikacyjne, którego nie dostarczył Wykonawca, Zamawiający gwarantuje, że wykonanie Umowy nie narusza praw osób trzecich i zobowiązuje się do zwolnienia Wykonawcy od odpowiedzialności wobec osób trzecich na zasadach art. 392 Kodeksu cywilnego.    
5. W ramach udzielonej sublicencji Wykonawca ma prawo do otrzymywania Uaktualnień Aplikacji, wynikających ze zmian legislacyjnych. 
6. W ramach udzielonej sublicencji Wykonawca ma prawo do otrzymywania Uaktualnień Aplikacji, wynikających ze zmian ewaluacyjnych Oprogramowania Aplikacyjnego, jeżeli Producent uzna za zasadne wprowadzenie tych Uaktualnień do zakresu funkcjonalnego Aplikacji lub Zamawiający nabędzie prawo tych Uaktualnień drogą zamówień indywidualnych. 
7. Pod pojęciem sublicencji, o której mowa w niniejszym paragrafie rozumie się także licencję na Aktualizację Oprogramowania Aplikacyjnego.
§ 14 ZMIANY UMOWY
1) Wprowadzenie jakichkolwiek zmian do umowy może następować wyłącznie w granicach określonych w ustawie Prawo zamówień publicznych i na zasadach określonych poniżej, z uwzględnieniem przepisów ustawy 2 marca 2020r. o szczególnych rozwiązaniach wiązanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19, Innych chorób zakaźnych oraz wywoływanych nimi sytuacji kryzysowych. 
2) Warunki zmiany umowy, o których mowa w art. 455 ust. 1 pkt. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych: 
a. istotne błędy pisarskie w treści umowy (np. w opisie przedmiotu umowy, w wysokości wynagrodzenia kwotowo lub słownie), 
b. jeśli
dotyczy- \wprowadzenie, zmiana podwykonawcy lub zmiana zakresu realizacji zamówienia przez podwykonawcę, na pisemny wniosek Wykonawcy i po uzyskaniu uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego; 
c. brak środków na realizację zadania lub wystąpienie innych przyczyn, z powodu których Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany ostatecznego terminu realizacji przedmiotu umowy lub rezygnacji z części zadania - o kwotę brakujących środków, 
d. zmiany sposobu/zasad dokonywania rozliczeń i płatności, zmiana płatnika; 
e. zmiana wynagrodzenia wynikająca z wprowadzenia przez Wykonawcę programu rabatowego (promocji), upustów, obniżenia ceny przez producenta w trakcie trwania umowy; 
3) Możliwość zmiany umowy określonej w art. 455 ust. 1 pkt. 2 - 4 ustawy Prawo zamówień publicznych: 
a. gdy nowy Wykonawca ma zastąpić dotychczasowego Wykonawcę w wyniku sukcesji, wstępując              w prawa i obowiązki Wykonawcy, w następstwie przejęcia, połączenia, podziału, przekształcenia, upadłości, restrukturyzacji, dziedziczenia lub nabycia dotychczasowego Wykonawcy lub jego przedsiębiorstwa, o ile nowy Wykonawca spełnia warunki udziału  w postępowaniu, nie zachodzą wobec niego podstawy wykluczenia oraz nie pociąga to za sobą innych istotnych zmian umowy,  a także nie ma na celu uniknięcia stosowania przepisów Prawa zamówień publicznych, 
b. jeżeli dotyczy realizacji, przez dotychczasowego Wykonawcę, dodatkowych dostaw lub usług, których nie uwzględniono w zamówieniu podstawowym, o ile stały się one niezbędne i zostały spełnione łącznie następujące warunki:  
· zmiana Wykonawcy nie może zostać dokonana z powodów ekonomicznych lub technicznych, w szczególności dotyczących zamienności lub interoperacyjności wyposażenia, usług lub instalacji zamówionych w ramach zamówienia podstawowego,  
· zmiana Wykonawcy spowodowałaby istotną niedogodność lub znaczne zwiększenie kosztów dla Zamawiającego,  
· wzrost ceny spowodowany każdą kolejną zmianą nie przekracza 50% wartości pierwotnej umowy, 
c. jeżeli konieczność zmiany umowy spowodowana jest okolicznościami, których Zamawiający, działając z należytą starannością, nie mógł przewidzieć, o ile zmiana nie modyfikuje ogólnego charakteru umowy a wzrost ceny spowodowany każdą kolejną zmianą nie przekracza 50% wartości pierwotnej umowy.  
4) Na podstawie art. 455 ust. 2 ustawy Prawo zamówień publicznych, zmiany niniejszej umowy są możliwe również, jeżeli łączna wartość zmian jest mniejsza niż progi unijne oraz jest niższa niż 10% wartości pierwotnej umowy, a zmiany te nie powodują zmiany ogólnego charakteru umowy; w tym przypadku Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany ostatecznego terminu realizacji przedmiotu umowy; 
5) Wszelkie uzupełnienia i zmiany w treści niniejszej umowy wymagają formy pisemnej w postaci aneksu podpisanego przez Strony pod rygorem nieważności. 
6) Strony niezwłocznie pisemnie informują o zmianach danych ujawnionych w rejestrze przedsiębiorców Zamawiającego lub Wykonawcy.  
§ 15 POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1st W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy Prawo zamówień publicznych oraz inne obowiązujące przepisy prawne. Wszelkie załączniki Umowy są jej integralną częścią. 
2nd Ewentualne spory wynikłe na tle realizacji niniejszej umowy rozstrzygać będzie sąd właściwy rzeczowo dla siedziby Zamawiającego, po uprzednim dążeniu stron do ugodowego załatwienia sporu.
3rd Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron.
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WYKONAWCA
Załącznik nr 1 do umowy – Opis przedmiotu zamówienia.
OBOWIĄZEK INFORMACYJNY
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „Rozporządzenie”, informuję, że:
1. administratorem Pani/Pana danych osobowych jest:
Zarząd NZOZ Szpital im. Profesora Zbigniewa Religi w Słubicach Sp. z o. o.,
ul. Nadodrzańska 6, tel. 95 750 14 10, e-mail: sekretariat@szpitalslubice.pl;
1. administrator wyznaczył Inspektora Danych Osobowych, z którym można się kontaktować pod adresem e-mail: iodo@szpitalslubice.pl,  telefon: 660 567 115;
2. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z przedmiotowym postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego;
3. odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 74 ustawy PZP;
4. Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 PZP przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy;
5. obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy PZP, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego.
6. w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO.
7. posiada Pani/Pan:
- na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących (w przypadku, gdy skorzystanie z tego prawa wymagałoby po stronie administratora niewspółmiernie dużego wysiłku może zostać Pani/Pan zobowiązana do wskazania dodatkowych informacji mających na celu sprecyzowanie żądania, w szczególności podania nazwy lub daty postępowania o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursu albo sprecyzowanie nazwy lub daty zakończonego postępowania o udzielenie zamówienia);
- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych (skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą PZP oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników);
- na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem okresu trwania postępowania o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursu oraz przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO (prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego);
- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;
8. nie przysługuje Pani/Panu:
1) w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;
1) prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;
2) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO;
9. przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego na niezgodne z RODO przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych przez administratora. Organem właściwym dla przedmiotowej skargi jest Urząd Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
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