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Uczestnicy postepowania

Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie przetarqu nieograniczoneqo na Swiadczenie usfug nadzoru autorskiego nad
modutami oprogramowania InfoMedica i AMMS dla SP Z0Z w Kedzierzynie-Kozlu, AZ-P.2019.14, wyjasnienia i modyfikacje tresci
SIWZ nr 1.

Zamawiajacy - Samodzielny Publiczny Zespdt Opieki Zdrowotnej w Kedzierzynie-Kozlu, dziatajac na podstawie art. 38 ust. 1 pkt 3
oraz ust. 4 ustawy z 29.01.2004r. Prawo Zaméwien Publicznych (Dz. U. z 2018r., poz. 1986 z p6zn. zm., dalej Pzp) niniejszym
wyjasnia i modyfikuje tres¢ Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia w niniejszym postepowaniu.

Pytanie 1:
Urzad Zaméwien Publicznych przekazat dokumenty przygotowane na zlecenie Wiadzy Wdrazajacej Programy Europejskie

w ramach projektu POIG.070100-00-001/08 pn. "Projekt Systemowy dla wspierania dziatarh w zakresie budowy elektronicznej
administracji", wspotfinansowanego ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
budzetu panstwa, tj. m.in. "Analize dobrych praktyk w zakresie realizacji uméw IT, ze szczegblnym uwzglednieniem specyfiki
projektdw informatycznych 7 Osi POIG”. Przedmiotowe dokumenty zostaty opracowane w oparciu 0 praktyke i doSwiadczenie
zaréwno wykonawcow, jak i zamawiajacych, w tym przy udziale przedstawicieli Ministerstwa Finanséw, Ministerstwa Administracji
i Cyfryzacji, Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, Centrum Systeméw Informacyjnych Ochrony Zdrowia, Polskiej Izby Informatyki
i Telekomunikacji, Fundacji Wolnego i Otwartego Oprogramowania, a takze Urzedu Zaméwien Publicznych. Podstawowym
zatozeniem prac towarzyszacych powstawaniu wyzej wymienionych dokumentéw, bylo zréwnowazenie ryzyk wystepujacych po
stronie wykonawcy i zamawiajacego, w zwigzku z przygotowywanym, a nastepnie realizowanym zaméwieniem publicznym.
W ocenie Urzedu Zaméwient Publicznych, opracowane materiaty w sposdb satysfakcjonujacy spetniajg ten warunek, proponujac
niejednokrotnie rozwigzania kompromisowe, tj. korzystne zaréwno dla zamawiajacego, jak i dla wykonawcy. Z tych wzgledéw,
Urzad Zaméwien Publicznych rekomenduje wykorzystanie przekazanych dokumentéw wszystkim zamawiajacym, niezaleznie od
pochodzenia zrodfa finansowania danego zamowienia publicznego, w tym - wspoffinansowania zaméwienia ze $rodkéw
europejskich. W dokumencie czytamy przyktadowo, iz:

,otandardem w umowach dotyczacych systemdw informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialnosci kontraktowej stron do
okre$lonej wysokosci, okreslanej kwotowo lub do wartosci umowy”.

Czy wobec powyzszego Zmawiajacy wyraza zgode na dodanie do Umowy postanowienia:

Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy wynikajaca z nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy, ogranicza si¢ do rownowartosci 100%
wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy na podstawie niniejszej Umowy i nie obejmuje utraconych korzysci. Odpowiedzialno$¢
Wykonawcy z tytutu kar umownych naliczonych na podstawie postanowien niniejszej Umowy ogranicza sie do réwnowartosci 30%
wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy na podstawie niniejszej Umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody, albowiem szkoda, jaka moze zosta¢ wyrzadzona w zwigzku z nienalezytym
wykonaniem zobowigzania moze wykracza¢ poza warto$¢ wynagrodzenia netto Wykonawcy, a nie ma przestanek, by w tym
przypadku Zamawiajacy brat szkode w tym zakresie na siebie. Zamawiajacego wigze wszak obowigzek racjonalnego
i gospodarnego wydawania $rodkéw publicznych, ktérymi dysponuje. Tym bardziej nie ma podstaw do ograniczenia wysokos$ci kar
umownych, ktérych wprowadzenie ma zastgpowac dochodzenie naprawienia szkody na zasadach ogdlnych, do wysoko$ci 30 %
wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy. Nalezy pamietac, iz w $wietle ugruntowanej linii orzecznictwa Sadu Najwyzszego
i sgdéw powszechny dochodzenie kary umownej nie moze by¢ oderwane od faktu zaistnienia szkody, a wysoko$¢ kary moze by¢
miarkowana nawet po jej naliczeniu stosownie do okolicznosci sprawy, w tym zwtaszcza rozmiaru wyrzadzonej szkody.

Pytanie 2:
Prosimy o wytaczenie uprawnien z tytutu rekojmi, o ktérych mowa w § 6 projektu Umowy? Tego rodzaju wytaczenie stosowane jest

przez niemal wszystkich dostawcow i producentéw w odniesieniu do oprogramowania komputerowego. Jednocze$nie podkreslic
nalezy, ze do$¢ powszechnie w doktrynie prawa cywilnego kwestionuje sie mozliwo$¢ stosowania rekojmi do udostepniania
programéw komputerowych, argumentujac to przede wszystkim tym, ze:

- w przypadku udzielenia licencji na program komputerowy nie mamy do czynienia z umowa sprzedazy;

- oprogramowanie nie jest rzecza;
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- art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych stanowi lex specialis w stosunku do przepiséw do art. 561, 563, 564,
568, i 576 k.c. wylaczajac tym samym ich zastosowanie.

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje tre$¢ umowy poprzez wykreslenie § 6 ust. 3 umowy i zmiane tytutu § 6:

z ,Reklamacje, gwarancja i rekojmia” na ,Reklamacje i gwarancja”.

Pytanie 3:
Czy Zamawiajacy potwierdza, iz uzyte w Zataczniku nr 1 do SIWZ pkt 4 pojecie ,Aplikacja” tozsame jest z uzytym w Umowie

pojeciem ,Oprogramowanie Aplikacyjne” i oznacza bedace przedmiotem nadzoru oprogramowanie InfoMedica i AMMS-
odpowiednio czes¢ biata lub szara?
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 4:
Czy z uwagi na nieostrg i bardzo szeroko okreslong podstawe do naliczenia kar umownych opisang w § 9 ust. 1 ¢), Zamawiajacy

wyraza zgode na zmniejszenie wysokosci wskazanej kary do 2% oraz zgadza sie na wprowadzenie do Umowy postanowienia:

W razie zbiegu podstaw do naliczenia kar umownych, Zamawiajacy uprawniony jest do naliczenie jednej wybranej przez siebie
kary.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie zgadza sie z okresleniem, ze podstawa naliczania kar umownych okreslona w § 9 ust. 1 ¢ jest
nieostra i bardzo szeroka, sg to typowe zapisy umowne. Nie ma podstaw do ograniczenia stosowania kary umownej do jednej z
kilku przewidzianych umowg, o ile Wykonawca doprowadzi do ziszczenia si¢ co najmniej dwdch roznych przestanek dla
zastosowania kar umowne;j.

Pytanie 5:
Czy wskazang w Zataczniku nr 1 do SIWZ pkt. 4 wymdg 2 a) definicje btedu krytycznego nalezy rozumie¢, w ten sposab, iz objawy

wskazane w tym punkcie majg by¢ spetnione tacznie?
Odpowiedz: Zamawiajacy zaprzecza, poniewaz kazda przestanka moze wystapi¢ osobno.

Pytanie 6:
Prosimy o enumeratywnie wskazanie o jakie urzadzenie, o ktdrym mowa w Zataczniku nr 1 do SIWZ pkt. 4 wymog 2 a) chodzi?

| na czym polega¢ miataby ,btedna obstuga™?

Odpowiedz: Zamawiajacy wskazuje, ze chodzi o czytniki kodéw kreskowych, ktére wykorzystywane sg przy wykonywaniu zlecen
laboratoryjnych oraz w module Apteka. Btedna obstuga polega na niemozliwo$ci wczytywania przez czytnik do Aplikacji kodéw z
opakowan lekow, w celu weryfikacji ich oryginalnosci.

Pytanie 7:
Jaka jest konsekwencja wprowadzenia rozwigzania tymczasowego, o ktorym mowa w Zataczniku nr 1 do SIWZ pkt. 4 wymég 2 a)

w szczegolnosci czy jest to zatozenie, iz dalsza obstuga usuniecia dotychczasowego btedu krytycznego bedzie wéwczas
traktowana jako btad zwykty?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie zgadza sie na automatyczng zmiane statusu btedu krytycznego, poniewaz uwaza ze btad krytyczny
i jego status powinien by¢ niezmienny. W szczegolnych wypadkach Zamawiajacy dopuszcza zmianeg statusu btedu po uprzednich
konsultacjach z Zamawiajacym.

Pytanie 8:
Jaki cel i znaczenie majg wyciagniete z kontekstu postanowienia Zataczniku nr 1 do SIWZ pkt. 4 wymog 2 a)

-powoduje usterke lub zaktoca dziatanie systemdw operacyjnych komputerow i serwerdw,

-zmienia lub usuwa automatycznie dane z bazy danych zapisane jako konfiguracja Aplikacji m. in. dane: uprawnien uzytkownikéw,
stownikdw itp.

-powodujacy btedne zapisy w logach,

-btedy powodujace wzrost obcigzenia serweréw, komputerdw oraz sieci komputerowej — przez ktdre uzytkownik nie jest w stanie
korzysta¢ w sposdb ,normalny” z Aplikaciji (szybko$¢/ ptynnos¢ dziatania)?

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje tre$¢ Zatacznika nr 1 do SIWZ w pkt 4 ust. 2a) poprzez wykreslenie wskazanych zapisow

i przeniesienie ich we wiasciwe miejsce. Wykonawca sktadajac oferte winien uwzgledni¢ powyzsza modyfikacje.

Zatacznik nr 1 do SIWZ

FORMULARZ OFERTOWY

1. DANE WYKONAWCY

Nazwa Wykonawcy/Wykonawcdw w przypadku oferty WSPOINE]": ...........cceiiiiicricces ettt
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Siedziba: ......ooovi s WOIBWOAZIWO: ... v
Adres poczty elektronicznej: ........c.cccoveevevrinnee. Strona internetowa: .........cccceveeivvececesecece e

Numer telefonu: .........ccveveeeeeee e NUMET FAKSU: et

2. PRZEDMIOT OFERTY

Oferta dotyczy przetargu

. . ; AZ-P.2019.14
nieograniczonego - sygnatura akt:

Samodzielny Publiczny Zespot Opieki Zdrowotnej

O I ul. 24 Kwietnia 5, 47-200 Kedzierzyn-Kozle

Swiadczenie ustug nadzoru autorskiego nad modutami oprogramowania InfoMedica

Pod nazwa, i AMMS dla SP ZOZ w Kedzierzynie-Kozlu

3. OFEROWANA WARTOSC ZA CALOSC ZAMOWIENIA

Czesci zamowienia* Wartos¢ netto Wartos¢ brutto
pakietnr1 | z pif
pakietnr2 | z z

*na podstawie formularzy cenowych - zat. nr 2/1-2/2 do SIWZ

Zamawiajgcy wyraza zgode na podanie cen jednostkowych z doktadno$cig do trzech/czterech miejsc po przecinku wytacznie w
celach kalkulacyjnych. Natomiast cene oferty (warto$¢ brutto) nalezy podac z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

Oswiadczamy, iz wybor oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego: TAK / NIE '
Jesli TAK nalezy wypetnic:

Oswiadczamy, ze w ramach:

Pakietu 1: Czas dokonania i udostepnienia Zamawiajacemu odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie dla
btedu:

a) krytycznego - ....h (24 do 48h - wg opisu kryterium okre$lonego w pkt XVI.3 SIWZ)

b) zwyktego - .... dni (20 do 30 dni - wg opisu kryterium okre$lonego w pkt XVI1.3 SIWZ)

w dni robocze od chwili rozpoczecia czynno$ci serwisowych,

Pakietu 2: Czas dokonania i udostepnienia Zamawiajacemu odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie dla
btedu:

a) krytycznego - ....h (24 do 48h - wg opisu kryterium okre$lonego w pkt XVI.3 SIWZ)

b) zwyktego - .... dni (20 do 30 dni - wg opisu kryterium okre$lonego w pkt XVI1.3 SIWZ)

w dni robocze od chwili rozpoczecia czynno$ci serwisowych,

4. SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenie ustug nadzoru autorskiego nad modutami oprogramowania InfoMedica oraz AMMS dla
potrzeb SPZ0OZ w Kedzierzynie-Kozlu, zwanych dalej Aplikacja.

Wymogi:

1. Zgodnie z art. 29 ust. 3a Pzp w zwigzku z art. 36 ust. 2 pkt 8a Pzp Zamawiajacy wymaga, przez caty okres trwania umowy,
zatrudnienia przez Wykonawce / Podwykonawce osoby/oséb bezposrednio wykonujacej(-ych) czynno$ci w zakresie realizacji
zamowienia tj. programisty(-6w) / osoby(-6b) wykonujacych czynnosci nadzoru autorskiego (lub inaczej brzmigca nazwa
stanowiska),

w szczegolnosci okreslone w pkt 2 do 7 na podstawie umowy o prace w rozumieniu przepisow ustawy z 26.06.1974 r. Kodeks Pracy
(Dz. U.z2016r., poz. 1666 z p. zm.).

2. udostepnienie poprawek do Aplikacji, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego btedu Aplikacji lub podjecie dziatar w celu
wyeliminowania btednego dziatania Aplikacii:
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a) w przypadku tzw. btedu krytycznego ktory:

-uniemozliwia uzytkowanie Aplikacji (w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci wskazanej w dokumentacji uzytkownika) i
prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spojnosci, w wyniku ktérych niemozliwe jest
prowadzenie dziatalnosci z uzyciem Aplikacii,

-powoduje usterke lub zaktoca dziatanie systeméw operacyjnych komputerow i serwerdw,

-zmienia lub usuwa automatycznie dane z bazy danych zapisane jako konfiguracja Aplikacji m. in. dane: uprawnien uzytkownikéw,
stownikow itp.

-powodujacy btedne zapisy w logach,

-btedy powodujgce wzrost obcigzenia serweréw, komputeréw oraz sieci komputerowej — przez ktére uzytkownik nie jest w stanie
korzysta¢ w sposdb ,normalny” z Aplikaciji (szybko$¢/ ptynnos¢ dziatania),

-uniemozliwia dziatanie z innymi powigzanymi programami, bazami danych,

-przetwarza i generuje dane niezgodnie z wymogami powszechnie obowigzujgcych aktéw prawnych,

-btednie obstuguje urzadzenia wspdtpracujace z Aplikacja,

- czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajacego (tj. czas od otrzymania zgtoszenia do chwili podjecia przez Wykonawce
czynno$ci zmierzajacych do naprawy zgtoszonego ,btedu krytycznego”) wynosi 1 h;

- czas dokonania i udostepnienia Zamawiajacemu odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 48h w dni
robocze

od chwili rozpoczecia czynnos$ci serwisowych,

- w przypadku wystapienia ,bfedu krytycznego” Wykonawca moze wprowadziC tzw. rozwigzanie tymczasowe, doraznie
rozwigzujace

b) w pozostatych przypadkach okreslanych jako tzw. btad zwykly - inne niz btedy krytyczne:

- czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajacego (tj. czas od otrzymania zgtoszenia do chwili podjecia przez Wykonawce
czynnos$ci zmierzajacych do naprawy zgtoszonego btedu zwyktego) wynosi do 15 dni roboczych,

- czas dokonania i udostepnienia Zamawiajacemu odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 30 dni
roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci serwisowych.

¢) Zamawiajacy udostepni Wykonawcy zdalny dostep do baz danych i Aplikacji dla oséb wykonujacych prace na rzecz realizacji
przez Wykonawce przedmiotu zamowienia,

d) w przypadku braku mozliwosci udostepnienia zdalnego dostepu lub jesli zajdzie taka potrzeba (na wyrazng prosbe Wykonawcy),
czas reakcji oraz czas naprawy ulega wydtuzeniu o czas oczekiwania na udostepnienie przez Zamawiajacego kopii bazy danych i
czas niezbedny na jej uruchomienie w siedzibie Wykonawcy,

e) czas reakcji i czas dokonania i udostepnienia Zamawiajacemu odpowiednich korekt Aplikacji ulega zawieszeniu na okres
oczekiwania na przedstawienie przez Zamawiajacego uzupetniajacych informacji niezbednych do usuniecia btedu, liczony od
momentu wystapienia mailowego zapytaniem przez Wykonawce lub zapytaniem o dodatkowe informacje przekazanym przez
system CHD, do momentu udzielenia odpowiedzi w systemie CHD lub droga mailowa,

f) w wyjatkowych przypadkach, za zgoda Zamawiajacego, czas dokonania korekt bedzie uzgodniony pomiedzy Stronami,

g) zgloszenie btedu przez Zamawiajgcego odbywaé sie  bedzie poprzez  witryne internetowgq  CHD;
w razie trudnosci z rejestracjg zgtoszenia na w/w witrynie internetowej, Zamawiajacy moze dokona¢ zgtoszenia telefonicznie lub
pisemnie na formularzu przestanym za pomocg poczty elektronicznej lub faksem. W przypadku, gdy formularz zgtoszenia btedu
zostanie przyjety przez Wykonawce:

- w godzinach pomiedzy 08.00 a 16.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjety danego dnia roboczego,
- w godzinach pomigdzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00 nastepnego dnia roboczego,
- w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego — ftraktowany jest jak przyjety o godz. 8.00 danego dnia roboczego,
- w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnych od pracy — traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00 najblizszego dnia roboczego.

3. Wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym w zakresie dotyczacym istniejacej funkcjonalnosci, w zakresie
wymaganym zmianami powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa lub przepisow prawa wewnetrznie obowigzujacych,
wydanych na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzany jest do:

a) przekazania Zamawiajgcemu informacji o nowych wersjach Aplikacji, ktére odbywaC sie bedzie poprzez publikowanie
odpowiedniego komunikatu na witrynie CHD,

b) udostepniania uaktualnien Aplikacji (nowych wersji) poprzez serwer ftp, przy czym na pisemne zyczenie Zamawiajacego,
Wykonawca zobowigzuje sie przygotowac i wysta¢ na adres Zamawiajacego nosnik CD-ROM zawierajacy nowa wersje Aplikacii.

4. Mozliwos¢ zgtaszania przez Zamawiajgcego uwag i propozycji modyfikacji Aplikacji - zgtoszenia takie wynikajg ze zobowiazania
Wykonawcy do dokonywania rozwoju Aplikacji, beda rozpatrywane w czasie prac analitycznych,

5. Gotowos¢ przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych zadan zmian ({j. modyfikacji ) w Aplikaciji (propozyciji jego udoskonalen,
modyfikacji i rozwoju) oraz zmian w odniesieniu do dodania nowej funkcjonalnosci, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie
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obowigzujacych przepiséw prawa lub przepiséw prawa wewnetrznie obowigzujacych, wydanych na podstawie delegaciji ustawowe;j,
przy czym realizacja powyzszych zadan nie bedzie wchodzita w zakres umowy. Zgtoszenia zadania zmiany nalezy dokonywac
formularzem na CHD lub inng dostepna droga. Realizacja zgtoszonych Zadahn bedzie kazdorazowo uzgadniana pomigdzy
Wykonawcg i Zamawiajacym.

6. Po wszelkich usunieciach btedow w sposéb serwisowy przez Wykonawce wymaga si¢ powiadomienia Zamawiajacego o
wykonaniu zgtoszenia w celu weryfikacji usuniecia usterki. W przypadku braku uwag do wykonanej ustugi w ciaggu 14 dni od daty
zgtoszenia btedu/modyfikacji Zgtoszenie Wykonawca moze traktowaé jako rozwigzane.

7. Jesli jedyng formg naprawy dziatania Aplikacji jest odtworzenie kopii zapasowej bazy danych, Wykonawca gwarantuje
przywrdcenie funkcjonowania oprogramowania w czasie nie dtuzszym niz 48 godzin.

5. TERMIN pfatnoSci od daty dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury: 60 dni.

6. 0SOBY DO KONTAKTOW Z ZAMAWIAJACYM
Osoby do kontaktéw z Zamawiajacym odpowiedzialne za wykonanie zobowigzan umowy:

1. Imie / nazwisko: ......coovvvvrrvrrrerrcirinnnn, tel. kontaktowy ........cccocevevrinenn. ,TaKS: ,
zakres odpowiedzialnosCi ...
2. Imie / nazwisko: ......cccoeveververerirrinnen, tel. kontaktowy .......cccccovvvvviiririnnns ,faKS: e ,

zakres odpowiedzialnosei ..........ccceveeiiiiee i

7. Petnomocnik w przypadku skfadania oferty wspdlnej:
Nazwisko, IMi€ ....ccccvrvveereersereeeins StANOWISKO ...cvvoveveieeeieee e ,Telefon .o, FaX oo
Zakres': do reprezentowania w postepowaniu / do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy / do zawarcia umowy.

8. Oswiadczenie dotyczace postanowien specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia:

1. Oswiadczamy, ze wykonamy zaméwienie publiczne w terminie okre$lonym w SIWZ.

2. Oswiadczamy, ze zapoznali$my sie ze specyfikacjq istotnych warunkdéw zamowienia, wraz z wyjasnieniami i modyfikacjami,
uzyskaliSmy niezbedne informacje do przygotowania oferty i nie wnosimy zadnych zastrzezen.

3. Oswiadczamy, ze uwazamy sie za zwigzanych z oferta przez okres 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

4. Wykonawca .............. (nazwa) | podwykonawca (nazwa): .............cccceeeee. ' o$wiadcza, ze osoby wykonujaca w jego
imieniu ustugi objete przedmiotem zamowienia, w szczegdlnosci programista(-ci) / osoba(-by) wykonujacych czynnosci nadzoru
autorskiego / (nazwa Stanowiska):................cccooiiiiiiiiiiiiiiiniiia, (jesli dotyczy), bedzie wykonywaé czynnosci w zakresie

realizacji zamowienia na podstawie umowy o prace zgodnie z art. 22 §1 Kodeksu Pracy.
5. O$wiadczamy, ze sposdb reprezentacii spotki/konsorcjum® dla potrzeb niniejszego zaméwienia jest

nazwa (firma) POAWYKONAWCY: .......ccvvveereiririeecnirissssseeee s

(w przypadku niewypetnienia Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca bedzie wykonywat osobiscie catos¢ zamdwienia publicznego)

7. OSwiadczamy, ze nalezymy / nie nalezymy' do sektora matych i Srednich przedsiebiorstw?.

8. Oswiadczamy, ze posiadamy autorskie prawa majatkowe do Oprogramowania Aplikacyjnego, bedace przedmiotem zaméwienia
oraz posiadamy prawo do czerpania wynagrodzenia za korzystanie z niego przez osoby trzecie.

9. Oswiadczenie wymagane od wykonawcy w zakresie wypetnienia obowiazkéw informacyjnych przewidzianych w art.
13 lub art. 14 RODO (rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1):
Oswiadczam, ze wypetnitem obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec os6b fizycznych, od
ktorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zaméwienia
publicznego w niniejszym postepowaniu.

Uwaga: W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczgcych lub zachodzi
wytaczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO, wykonawca nie skiada
powyzszeqo oswiadczenia poprzez jeqo wykreslenie.

10. Zastrzezenie Wykonawcy®:
NiZzej wymienione informacje / dokumenty sktadajgce sie na oferte nie moga by¢ ogéinie udostepnione:
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podpisy osoby/oséb wskazanych w dokumencie, uprawnionej/uprawnionych
do wystepowania w obrocie prawnym, reprezentowania Wykonawcy i sktadania
o$wiadczen woli w jego imieniu

" niepotrzebne skreslic

2 informacja wymagana wytgcznie w celach statystycznych

3 Zgodnie z art. 8 ust. 3 Pzp Wykonawca jest obowigzany wykazac, ze zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. Wykonawca
nie moze zastrzec informacji

okreslonych w art. 86 ust. 4 Pzp

Pytanie 9:
Jak Zamawiajacy rozumie ,normalne” korzystania z Aplikacji, o ktérym mowa w Zataczniku nr 1 do SIWZ pkt. 4 wymaog 2 a)?

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje, aby zgodnie z zapisem ,w sposob ,normalny” z Aplikacji (szybko$¢/ ptynnos¢ dziatania)”
uzytkownicy mogli korzysta¢ z Aplikacji szybko i ptynnie {j. bez r6znego rodzaju zawieszen i utrudnien.

Pytanie 10:

Wykonawca zauwaza, iz przy zaproponowanej definicji btedu krytycznego wszystkie btedy beda mialy tg kategorie. Czy majac na
uwadze powyzsze Zamawiajacy moze podac kilka przyktadéw btedu zwyklego?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie zgadza sie z twierdzeniem, ze wszystkie btedy bedq przypisane do kategorii krytycznych.
Zamawiajacy wskazuje przyktady btedu zwyktego:

- nie wysSwietlanie sie stownikdw takich jak: stownik lekow, lekarzy, ICD 9,

- btedy generowanie recept i dokumentaci,

- btad podpowiadania sie faktur zakupowych cytostatykow przy rozliczaniu ich z NFZ.

Pytanie 11:

Czy Zamawiajacy potwierdza prawo Wykonawcy do zatrzymania wynagrodzenia za zrealizowang do dnia odstapienia, zgodnie z §
10 Umowy, czes¢ Umowy?

Odpowiedz: W umowie nie ma zapisu gwarantujacego Wykonawcy prawo do zatrzymania wynagrodzenia za zrealizowang do dnia
odstgpienia czes¢ umowy. W przypadku odstapienia od umowy, umowe traktuje sie jako niezawartg a strony wzajemnie zwracajg,
spetnione $wiadczenia lub ich rownowartos¢, co wynika z istoty odstapienia od umowy jako czynnoSci prawnej ze skutkiem ex
nunc.

Pytanie 12:
Wykonawca wnosi o korekte odwotania w § 2 ust. 11 Umowy powierzenia danych osobowych, poprzez odwotanie si¢ do ust. 12 a

nie jak btednie okreslono do 13.

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonuje modyfikacii tresci § 2 ust. 11 a) Umowy powierzenia danych osobowych:

z przetwarzania powierzonych do Przetwarzania danych osobowych wytacznie w siedzibie Administratora, z zastrzezeniem § 2 ust.
1311’

na ,przetwarzania powierzonych do Przetwarzania danych osobowych wytacznie w siedzibie Administratora, z zastrzezeniem § 2
ust. 12",

Powyzsze odpowiedzi i modyfikacje stanowig integralng cze$¢ SIWZ i staja sie wigzace dla Wykonawcow.

Krystyna Bak
Pracownik zamawiajacego, ktéremu kierownik zamawiajacego
powierzyt wykonanie zastrzezonych dla siebie czynnosci.
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