WOJEWODZKI SZPITAL SPECJALISTYCZNY

WE WROCLAWIU

51-124 Wroctaw, ul. H. Kamienskiego 73a
telefony: centrala 71 32 70 100, fax 71 32 54 101
www.wssk.wroe.pl

Szp/FZ -71/ 44 /2020 Wroctaw, dnia 20.01.2021 r.

INFORMACJA NR 1 DLA WYKONAWCOW

Dyrektor Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego we Wroctawiu przy ul. Kamiefiskiego 73 a zgodnie z
art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.)
jako kierownik Zamawiajacego przekazuje tre$¢ zapytan do specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia
oraz wyjasnienia do postgpowania pn.: ,,ustuga serwisu technicznego aparatury medycznej”

Pytanie nr 1- Dotyczy SIWZ

Zamawiajacy w rozdz. V SIWZ pkt. B.3) wymaga:

(...) zrealizowal co najmniej 2 ustugi serwisowe sprzetu medycznego na kwotg brutto nie mniejsza niz:

- 400 000,00 pln dla zadania nr 1

- 100 000,00 pln dla zadania nr 2

Prosimy o potwierdzenie, ze w wymég dwdch ustug dotyczy tacznie dwdch zadan, natomiast w ramach
jednego zadania Wykonawca ma si¢ wykaza¢ co najmniej jedng ustuga o minimalnej wartosci wskazanej w
STWZ?

Odpowied?: Zamawiajgcy potwierdza powyisze.

Pytanie nr 2 — dotyczy wzoru umowy - Zalagcznik nr 2 do SIWZ.

Zamawiajacy w § 2 ust. 1 pkt 2) wzoru umowy napisat:

(...) natomiast w przypadku koniecznosci importu czg$ci zamiennych w ciggu maksymalnie 8 dni
Zwracamy si¢ Z uprzejma pro$ba o zmiang powyzszego wymogu na:

(...) natomiast w przypadku koniecznosci importu czgsci zamiennych w ciggu maksymalnie 8 dni roboczych
W przypadku koniecznosci importu czgsci zamiennych ze Standéw Zjednoczonych Ameryki Pétnocne;,
dostawy do Zamawiajacego oraz przeprowadzenia ustugi serwisowej — okres 8 dni, jest ekstremalnie krétki i
8 dni faktycznie stanowig czas transportu do Polski czgsci zamiennych. Wydhuzenie okresu naprawy
systemu, w przypadku koniecznosci importu czesci zamiennych, pozwoli Wykonawcy na wywiazanie si¢ z
zobowiazania w czasie rzeczywistym i zminimalizuje ryzyko finansowe w kalkulacji oferty serwisowej.
Odpowiedi: Zamawiajgcy wyraia zgode na powyisze. Zmodyfikowany wzor umowy w zatgczeniu.

Pytanie nr 3 — dotyczy wzoru umowy - Zatacznik nr 2 do SIWZ.

W § 3 ust. 1) ww. dokumentu czytamy:

(...) poprzez wykonywanie przegladéw okresowych nie rzadziej niz raz na 6 miesigcy”

Zwracamy si¢ do Zamawiajgcego z prosbg o zmiang powyzszego zapisu na:

(...) poprzez wykonywanie przegladéw okresowych nie rzadziej niz raz na 6 miesiecy lub zgodnie z
zaleceniami producenta

Producent systemu chirurgii robotycznej da Vinci Si — firma Intuitive Surgical opracowuje obecnie nowe
zalecenia dotyczace czestotliwosci przeprowadzania przegladow serwisowych systeméw robotycznych,
ktére po ogloszeniu przez Producenta - zostang wdrozone przez autoryzowanego przedstawiciela na rynku
polskim oraz bedg przestrzegane i wykonywane z nalezyta starannoscig.



Odpowied?: Odpowiedi: Zamawiajgcy wyraia zgode na powyisze. Zmodyfikowany wzér umowy w
zatgczeniu.

Pytanie nr 4 — dotyczy wzoru umowy - Zatacznik nr 2 do SIWZ § 3 ust. 2)

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z prosba o dopuszczenie mozliwosci sprawdzania aktualnych warunkéw
pracy systemu przez certyfikowanego przez Producenta systemu da Vinci Si - Specjalist¢ Techniczno -
Klinicznego we wskazanym przez Zamawiajacego okresie, z mozliwoscia konsultacji technicznych
Inzyniera Serwisowego — nie rzadziej niz raz na dwa miesiace.

Odpowied?: Odpowied?: Zamawiajgcy wyraza zgode na powyisze.

Pytanie nr 5 — dotyczy wzoru umowy - Zalgcznik nr 2 do SIWZ.

W § 3 ust. 4) Zamawiajgcy wymaga:

(...) z wyjatkiem Narzedzi i Akcesoriow

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z prosbg 0 zmiang powyzszego wymogu na:

(...) z wyjatkiem Narzedzi i Akcesoriéw, a w przypadku gtowicy kamery i endoskopéw (Elementéw)
zgodnie z programem Advanced Exchange Program '

Zgodnie w opisanymi przez Zamawiajacego skltadowymi Systemu wg zatgcznika nr 2 Zestawienie sprzetu
medycznego Systemu da Vinci, Czgsé [ Zestawienie elementéw Systemu podlegajacych ustudze
serwisowania. System sktada si¢ z: system konsola chirurga, nr seryjny 824282, system konsola chirurga, nr
seryjny 825496, system platformy pacjenta, nr seryjny 832740, wézek wizyjny nr seryjny 825819, natomiast
glowica kamery i endoskopy podlegaja ustudze przywracania sprawnosci technicznej.

Odpowied?i: Odpowied;: Zamawiajgcy wyraza zgode na powyisze przy czym Advanced Exchange Program
rozumiany jako ustuga przywracania sprawnosci technicznej. Zmodyfikowany wzor umowy w zalgczeniu.

Pytanie nr 6 — dotyczy wzoru umowy - Zatacznik nr 2 do SIWZ § 8 ust. 2, pkt 1

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z prosba o zmiang zapisu okre$lonego w ww. paragrafie na:

(...) dla serwisu technicznego 48 godzin z wylaczeniem dni wolnych od pracy i dni ustawowo wolnych od
pracy. Pod pojeciem ,,czas reakcji” Zamawiajgcy rozumie dzialanie Wykonawcy, ktére ma doprowadzi¢ do
usunigcia usterki, wykonania diagnozy uszkodzenia, podjecia decyzji o przekazaniu sprzetu medycznego do
serwisu Wykonawcy - w drodze telefonicznego wywiadu technicznego, serwisu zdalnego lub wizyty
pracownika dziatu serwisu Wykonawcy.

W odniesieniu do wymagan Zamawiajacego opisanych w Rodziale III, punkt 10 — Zamawiajacy okresla czas
reakcji serwisu od momentu zgtoszenia awarii do 24 godzin z wylgczeniem dni ustawowo wolnych

od pracy i dni wolnych od pracy oraz okresla podjecie dziatan zmierzajacych do usunigeia usterki. W opisie
rodzaju podejmowanych dziatan — Zamawiajacy dopuszcza m.in. wykonanie diagnozy uszkodzenia. W
przypadku systemu da Vinci Si - System chirurgii robotycznej jest monitorowany przez zabezpieczone tgcze
VPN w trybie ,,on site” 24h/dobg i 365 dni/roku przez certyfikowanych przez producenta inzynieréw
serwisowych. Wiele z wystepujgcych bledéw i awarii rozwiazywanych jest przez inzynieréw w czasie
biezacym — w trakcie zdarzenia, co eliminuje w duzym stopniu przest6j powodowany awarig systemu.
Inzynier serwisowy w czasie 48 godzin od momentu zgloszenia przez Zamawiajacego usterki - posiada juz
informacje dotyczace zaistnialej usterki i w przypadku koniecznosci importu czgsci zamiennych — podejmuje
dziatanie sprowadzenia ich. Inzynier serwisowy przystepuje niezwlocznie do naprawy po dostarczeniu
importowanych czesci zamiennych.

W zwigzku z powyzszym nie ma koniecznoéci aby pracownik serwisu po otrzymaniu zgtoszenia o usterce
stawiat si¢ osobiscie w siedzibie Zamawiajacego. Obecnos¢ inzyniera ma senes tylko w przypadku gdy nie
mozliwa jest naprawa/diagnostyka zdalna (bardzo rzadkie przypadki) w innej sytuacji stanowi to strate czasu
i niczym nieuzasadnione generowanie kosztéw.

Odpowiedi: Zamawiajgcy wyraza zgode na powyisze. Zmodyfikowany wzor umowy w zalgczeniu.

Pytanie nr 7 — dotyczy wzoru umowy - Zaktacznik nr 2 do SIWZ

Fragment zapisu w § 8 ust. 3 ww. dokumentu brzmi:
(...) natomiast w przypadku koniecznosci importu czg¢sci zamiennych maksymalnie 8 dni”



Uprzejmie prosimy o zmiang powyzszego wymogu na:

(...) natomiast w przypadku koniecznosci importu cze$ci zamiennych maksymalnie 8 dni
roboczych”

Odpowiedi: Odpowiedi: Zamawiajgcy wyraia zgode na powyisze. Zmodyfikowany wzér umowy w
zatgczeniu.

Pytanie nr 8 - dotyczy Wykazu czynnosci serwisowych Systemu chirurgicznego da Vinci Si -
Zatacznik nr 3 do Umowy, pkt 1, ppkt 6 e) ,,Zwrot Elementu po naprawie”

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z prosba o wykreslenie powyzszego wymogu. Zgodnie z zasadami
programu Advanced Exchange dotyczacym elementéw systemu da Vinci Si — glowicy kamery oraz
endoskopéw, Zamawiajacy po dokonaniu zgltoszenia uszkodzenia elementuw/6w do przedstawiciela
autoryzowanego serwisu Producenta oraz odestaniu uszkodzonego elementu producentowi — w ramach
programu otrzymuje w petni sprawny, réwnowazny element zastgpczy (gtowica kamery lub endoskop/y)
oraz pozostaje w jego wiadaniu. Natomiast Producent wykonuje specjalistyczne badania laboratoryjne
okreslajace przyczyng uszkodzenia, zakres planowanych prac naprawczych w postaci raportu oraz
przedktada faktur¢ za wykonanie ustugi serwisowej naprawy. Zgloszony przez Zamawiajacego element
zostaje naprawiony i pozostaje we whadaniu Producenta.

Odpowieds: Odpowied;: Zamawiajgcy wyraza zgodg na powyisze. Zmodyfikowany wzér umowy w
zatgczeniu.

Pytanie nr 9 - dotyczy Wykazu czynnosci serwisowych Systemu chirurgicznego da Vinci Si -
Zalgcznik nr 3 do Umowy, pkt 2, ppkt 2)

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z prosba o zmiang wymogu okreslonego w ww. punkcie i nadanie mu
brzmienia:

Czas reakcji serwisu w przypadku awarii - maksimum 48 godzin w dni robocze (od poniedziatku do piatku)
od momentu zgloszenia przez Zamawiajacego. Pod pojeciem ,,czas reakcji” Zamawiajacy rozumie dziatanie
Wykonawcy, ktére ma doprowadzi¢ do usunigcia usterki, wykonania diagnozy uszkodzenia, podjecia decyzji
0 przekazaniu sprz¢tu medycznego do serwisu Wykonawcy - w drodze telefonicznego wywiadu
technicznego, serwisu zdalnego lub wizyty pracownika dziatu serwisu Wykonawcy.

Odpowiedz: Odpowiedi: Zamawiajgcy wyraia zgode na powyisze. Zmodyfikowany wzor umowy w
zalgczeniu.

Pytanie nr 10 — dotyczy Wykazu czynnosci serwisowych Systemu chirurgicznego da Vinci Si -
Zalacznik nr 3 do Umowy, pkt 2, ppkt 3)

Zamawiajacy w ww. punkcie wymaga:

(...) natomiast w przypadku koniecznosci importu czg¢$ci zamiennych maksymalnie 8 dni”

Zwracamy si¢ do Zamawiajgcego Z prosbg o zmiang zapisu powyZszego wymogu na:

(...) natorniast w przypadku koniecznosci importu cz¢sci zamiennych maksymalnie 8 dni roboczych”
Odpowied;: Odpowiedi: Zamawiajgcy wyraia zgode na powyisze. Zmodyfikowany wzdr umowy w
zatgczeniu.

Pytanie nr 11 - dotyczy Dotyczy wzoru umowy - Zalacznik nr 2.1 do SIWZ

Zamawiajacy w § 3 ust. 2 wymaga:

(...) natomiast w przypadku koniecznosci importu czesci zamiennych maksymalme 8 dni

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z prosba o zmiang powyZzszego wymogu na:

(...) natomiast w przypadku koniecznoéci importu cz¢sci zamiennych maksymalnie 8 dni roboczych
Odpowieds: Odpowiedi: Zamawiajgcy wyraia zgode na powyisze. Zmodyfikowany wzér umowy w
zalgezeniu.

Pytanie nr 12 - dotyczy wzoru umowy - Zalacznik nr 2.1 do SIWZ

Zamawiajacy w § 8 ust. 1 pkt. 2) okreslit spos6b naliczania kar umownych:



(...) za opdznienie w wykonaniu kalibracji i przegladu elementéw Systemu w wysokosci 2 % rocznej
wartosci umowne;j brutto, za kazdy dzien opéznienia

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z prosba o zmiang powyzszego zapisu i nadanie mu nastepujacego
brzmienia:

(---) za opéznienic w wykonaniu kalibracji i przegladu elementéw Systemu w wysokosci 2 % rocznej
wartosci umownej brutto, za kazdy dzieri opéznienia, jednak nie wiecej niz 10%

W sytuacji pandemii fancuchy dostaw moga by¢ przerwane w sposéb, ktéry nie da sie przewidzie¢ w chwili
podpisywania umowy i ewentualne opéznienia maja charakter sity wyzszej. Ograniczenie 'maksymalnej
wysokosci kary za op6znienie w wykonaniu kalibracji pozwoli Wykonawcy na przygotowanie kalkulacji
oferty serwisowej, ktdra nie bedzie uwzglgdniata najgorszego, tj.: najdrozszego wariantu.

Odpowied?i: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ bez mian.

Pytanie nr 13 - dotyczy Wykazu czynnosci serwisowych Systemu Intrabeam Zatacznik nr 3 do Umowy

W ww. dokumencie Zamawiajacy w pkt. 1 ppkt. h. napisat:

(...) przedstawienie Zamawiajagcemu do akceptacji oferty na dostawe czesci zamiennych niezbednych do
naprawy Systemu. ‘

Jednoczesnie w pkt. 2 przedmiotowego dokumentu czytamy:

Zakres ustugi obejmuje dostawe czgsci zamiennych niezbednych do przeprowadzenia naprawy systemu w
przypadku zgloszonej awarii. ;

W zwigzku z powyzszym prosimy o potwierdzenie intencji zamawiajacego, iz pragnie mieé zapewniong
sprawnos$¢ urzadzenia, peten dostgp do cze$ci zamiennych oraz ewentualne koszty wymiany czesci
(robocizna) beda uwzglednione w cenie kontraktu. Natomiast koszt samych czesci bedzie rozliczany
oddzielnie po ich wezedniejszym przedstawieniu do akceptacii.

Jezeli Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca w ramach umowy zapewniat wszystkie czesci zamienne to
ostateczna cena oferty musi to uwzglednia¢. Kontrakt/umowa w standardzie: przeglady i praca musiatby
zmieni¢ swoj zakres na: przeglady, praca i bezplatne zapewnienie czgéci zamiennych, co wptynetoby na
Znaczacy wzrost jego ceny.

Odpowied?: Zamawiajqcy potwierdza powyisze.

Pytanie nr 14 — dotyczy wzoréw uméw — Zataczniki nr 2 i nr 2.1 do SIWZ,

Zwracamy sig z uprzejmg prosba o dodanie dodatkowych zapiséw w § 8 ust. 3 zalacznika nr 2 i w § 3 ust. 2
zalacznika nr 2.1. w nastepujgcym brzmieniu:

W przypadku niemozno$ci dostarczenia cz¢sci zamiennej pochodzacej z importu w terminie 8 dni
roboczych, strony ustalg oddzielny termin dostarczenia tej czgsci.

Naszg pro$b¢ motywujemy obiektywnymi czynnikami wynikajacymi z faktu iz w sytuacji pandemii
tafcuchy dostaw mogg by¢ przerwane w sposéb, ktérego nie da si¢ przewidzie¢ w chwili podpisywania
umowy i ewentualne opdznienia majg charakter sity wyzszej. Powyzszy zapis pozwoli stronom uzyskaé
realny termin naprawy nawet w ekstremalnie niesprzyjajacych okolicznosciach zewnetrznych a przez to
Zamawiajacy moze planowa¢ zabiegi majac wiedzg o realnym terminie przywrécenia sprawnosci
urzadzenia.

Odpowied?: Zamawiajgcy wyraza zgode na powyisze. Zmodyfikowany wzér umowy w zalgczeniu.

Powyzsze zmiany sq integralng czgsciq specyfikacji istotnych warunkdw zamdwienia i dotyczg
wszystkich Wykonawcow, biorgcych udziat w w/w postgpowaniu Wykonawca zobowigzany jest zlozy¢ oferte z
uwzglednieniem powyzszego.
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